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RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90012/2026-000

1 - Itens da Licitacao

|1 - Servigos Auxiliares de Tecnologia Informagao e Comunicagcao

Descrigao Detalhada: Contratagdo de empresa para a prestacédo de servigos terceirizados, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, na area de
tecnologia da informagéo, compreendendo o planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execucgao de atividades de suporte
técnico, remoto e presencial, a clientes de solu¢des de tecnologia da informagéo no TCDF, abrangendo atividades de execugao
de rotinas periédicas, orientacéo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de
solicitagdes utilizando as praticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure Library — ITIL e orientado por
requisitos de niveis de servigos.

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 12

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 1.887.816,72

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 500,00

Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (12)
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