97402 - TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
974003 - TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90010/2024-000

1 - Itens da Licitacao

|1 - Sustentagio de Software

Descrigao Detalhada: Servico mensal de suporte técnico para a plataforma OTRS (Open Technology Real Services) de software livre (fork Znuny,

Otobo ou similar), com demanda de até 3 (trés) instancias de produgéo, pagos por pre¢co mensal, variavel em fungédo do

cumprimento de metas de nivel de servigo, durante o periodo de até 36 (trinta e seis) meses, nos termos do Anexo Il, do Edital

de Licitagao.

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o
Quantidade Total: 36

Critério de Julgamento:
Valor Total (R$):
Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (R$):

Local de Entrega (Quantidade):

Grupo: G1

Menor Preco
1.810.080,00
FIXO MENSAL
500,00

BRASILIA/DF (36)

Critério de Valor:

Valor Estimado

|2 - Sustentacao de Software

Descrigao Detalhada: Servigos de administragéo e desenvolvimento de software para a plataforma OTRS, sob demanda, com base em um catalogo
de servigos, previstos nos itens 5 e 6 do Anexo Il, pagos mensalmente em fungdo do nimero de Unidades de Servigo Técnico
(UST) efetivamente consumidas e concluidas no periodo, durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses.
Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o
Quantidade Total: 18465

Critério de Julgamento:
Valor Total (R$):

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,50

Local de Entrega (Quantidade):

Grupo: G1

2 - Composicdo dos Grupos

Menor Prego
1.042.718,55
UND SERVICO TECNICO

BRASILIA/DF (18465)

Critério de Valor:

Valor Estimado

IGrupo 1
N° do Item Descricao Quantidade Total Unidade de Fornecimento
1 [Sustentacdo de Software 36 FIXO MENSAL
2 [Sustentagdo de Software 18465 UND SERVICO TECNICO
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