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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO N.° 06/2021

Regido pela Lei n°® 10.520/2002, pela Lei Complementar n°® 123/2006 e, subsidiariamente, pela Lei
n° 8.666/1993, bem como pelas Leis Distritais n° 4.611/2011 e 4.770/2012, pelos Decretos Distritais
n°s 23.460/2002 e 35.592/2014, pelo. Decreto Federal n° 10.024/2019, recepcionado pelo Distrito
Federal pelo Decreto Distrital n® 40.205/2019, e pelas demais legislacdes aplicaveis.

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos terceirizados na area de
tecnologia da informacdo, compreendendo planejamento, desenvolvimento,
implantacao e execucdo de atividades de suporte técnico, remoto e presencial, a
clientes de solugbes de tecnologia da informagdo, abrangendo atividades de

OBJETO ~ ; T : ~ . g
execucdo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas,
recebimento, registro, andlise, diagnéstico e atendimento de solicitacdes, utilizando
as praticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure Library - ITIL
e orientado por requisitos de niveis de servicos.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME
DATA: 10.08.2021 HORARIO DE BRASILIA: 14h30min
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
PROCESSO: 00600-00002220/2021-32
ESTIMATIVA: R$ 668.278,80 (Doze meses)
REGIME: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
TIPO MENOR PRECO
UASG: 974003
PREGOEIRA: ENDERECO: Palacio Costa e Silva, Praca do Buriti, CEP
Alessandra Ribeiro Astuti 70075-901, Brasilia, DF.
EQUIPE DE APOIO: CNPJ: 00.534.560/0001-26.
Wildson Prado Oliveira TELEFONE: (61) 3314-2742/3314-2202
Gabriela Barbosa de Faria FAX: (61) 3314-2254
Alessandro Salomdo Gongalves EMAIL: pregao.tcdf@tc.df.gov.br

OBSERVACAQ: O Edital ficara disponivel nos sitios www.tc.df.gov.br/web/site/licitacoes ou
www.comprasnet.gov.br. Respostas a pedidos de esclarecimento ou de impugnac¢bes, bem como avisos de
ordem geral, deverdo ser consultadas no sitio www.comprasnet.gov.br, ndo ensejando, portanto, qualquer
responsabilizacdo ao TCDF por fatos oriundos da nédo realizacdo de consultas por parte dos licitantes ao
referido sitio.
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2021

O TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, por meio do Pregoeiro e Equipe de
Apoio, designados por Despacho Presidencial de 07.05.2021, torna publico, para conhecimento
dos interessados, que receberd, até as 14h30min do dia 10.08.2021 (horéario de Brasilia),
PROPOSTAS para a prestacdo de servicos terceirizados na area de tecnologia da
informac&o, compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucdo de
atividades de suporte técnico, remoto e presencial a clientes de solu¢cdes de tecnologia da
informacdo, abrangendo atividades de execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e
esclarecimento de davidas, recebimento, registro, andlise, diagnéstico e atendimento de
solicitacbes, utilizando as préaticas preconizadas pela Information Technology
Infraestructure Library - ITIL e orientado por requisitos de niveis de servi¢cos, conforme
especificagdes deste Edital e seus anexos. A licitagdo sera do tipo MENOR PRECO,
modalidade Pregéo, em sua forma eletrénica. Os procedimentos desta licitacdo serdo regidos pela
Lei n°® 10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006 e, subsidiariamente, pela Lei n° 8.666/1993,
bem como pelas Leis Distritais n® 4.611/2011 e 4.770/2012, pelos Decretos Distritais
n°s: 23.460/2002 e 35.592/2014, pelo Decreto Federal n® 10.024/2019, recepcionado pelo Distrito

Federal pelo Decreto Distrital n® 40.205/2019, e pelas demais legislagbes aplicaveis.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 O presente pregdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos terceirizados na area de tecnologia da informacéo, compreendendo
planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucao de atividades de suporte técnico,
remoto e presencial a clientes de solugbes de tecnologia da informacéo, abrangendo
atividades de execucado de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duavidas,
recebimento, registro, andlise, diagnostico e atendimento de solicitacfes, utilizando as
praticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure Library - ITIL e orientado

por requisitos de niveis de servi¢os, conforme especificacdes deste Edital e seus anexos.
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1.2 Em caso de discordancia entre as especificacbes do objeto descritas no sistema
ComprasNet e as constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

CAPITULO Il — DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 A despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo € estimada em R$ 668.278,80
(seiscentos e sessenta e oito mil, duzentos e setenta e oito reais e oitenta centavos) para um
periodo de 12 (doze) meses, que serd imputada a conta do crédito consignado no orgamento do

CONTRATANTE, com o seguinte enquadramento:

Programa de Trabalho

Natureza da Despesa FT
Cdédigo Subatividade Descrigao

Gestao da Informacao e dos 3.3.90.37.17 Locacéo de Méo

Sistemas de Tl do TCDF de Obra 100

01.126.8231.2557.2568

e nos exercicios seguintes ficara vinculada ao orcamento correspondente.

CAPITULO lIl = DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

3.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatoério do pregao.

3.1.1. Excepcionalmente a impugnacdo podera possuir efeito suspensivo, desde que

devidamente motivado pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

3.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacao

no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da data do recebimento da impugnacgéao.

3.3. Acolhida a impugnac¢éo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a formulagéo

das propostas.
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3.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, em até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

3.5. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, responder aos pedidos de
esclarecimento no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido.

3.5.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e

vincularéo os participantes e a administragéao.

3.6. A apresentacdo de esclarecimentos, questionamentos e impugnacao contra o presente
Edital ser4 processada e julgada na forma e nos prazos previstos no Decreto Federal
n°® 10.024/2019, recepcionado pelo Distrito Federal pelo Decreto Distrital n® 40.205/2019, mediante
peticio a ser enviada exclusivamente, por meio eletrbnico, no endereco de e-mail

pregao.tcdf@tc.df.gov.br.

3.7 A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente

Edital, implicaré a plena aceitagéo por parte dos interessados das condi¢des nele estabelecidas.

3.8 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos

de ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.comprasnet.qov.br, sendo de responsabilidade

dos licitantes, seu acompanhamento.

3.9 N&o serdo conhecidas as impugnacfes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no
caso de empresas, que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou néo

identificado no processo para responder pela proponente.

3.10 A peticdo de impugnacao apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o
caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracbes, se houver, do ato de
designacdo do administrador, ou de procuracdo publica ou particular (instrumento de mandato

com poderes para impugnar o Edital).
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3.10.1 O néo atendimento ao disposto neste item terd como consequéncia o recebimento
da impugnacdo como pedido de esclarecimento, caso encaminhada no prazo previsto no
item 3.4.

CAPITULO IV — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Os interessados deverdo estar previamente credenciados perante o Sistema Eletrénico
provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do sitio

WWW.comprasnet.gov.br.

4.2 Para ter acesso ao Sistema Eletrdnico, os interessados em participar deste Pregédo
deveréo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SEGES, onde também
deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugbes

detalhadas para sua correta utilizacao.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao TCDF responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso

indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4 N&o poderdo participar desta licitacdo, sob pena de recebimento das sancdes previstas
neste Edital:

4.4.1 As empresas que:
I. ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacao;
II. estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

lll. estejam declaradas inidbneas para licitar ou contratar com a Administracdo

Publica ou suspensas pelo TCDF, nos termos do art. 87 da Lei n® 8.666/1993;
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5.1.

IV. estejam impedidas de licitar e contratar com o Distrito Federal, nos termos do
art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

4.4.2 As pessoas fisicas e/ou juridicas que se enquadrem nas hipéteses previstas no
art. 9° da Lei n° 8.666/1993 ou naquelas previstas no art. 12 da Lei n° 8.429/1992.

4.4.3. Cooperativas, em razdo de a presente contratacdo demandar execucdo dos

servicos em estado de subordinacdo, quer em relacdo ao tomador, ou em relacdo ao

fornecedor dos servicos, constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a

prestacao dos servicos terceirizados.

CAPITULO V — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E
DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

O licitante devera encaminhar proposta, preferencialmente preenchida na forma do

Anexo VII (Modelos de Planilhas de Composi¢éo de Custos e Formacao de Pregos dos Servigos

para Propostas de Precgos), concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no

Edital, exclusivamente por meio do Sistema Eletrdnico, até a data e o horario marcados para

abertura da sessao.

5.1.1. O licitante devera consignar, na forma expressa no Sistema Eletrénico, o VALOR
TOTAL OFERTADO, considerando e incluindo todos os tributos, fretes, tarifas e demais

despesas decorrentes da execucdo do objeto

5.1.1.1 Os precos unitarios e totais da proposta a ser encaminhada por meio
do sistema ComprasNet ndo poderdo exceder a 02 (duas) casas decimais.

Havendo necessidade de arredondamento, este devera dar-se para menor.

5.1.2. As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data de abertura da sessao publica estabelecida no predmbulo deste Edital, sendo que
os licitantes ficam liberados dos compromissos caso ndo sejam convocados para

contratacéo dentro do prazo de validade das propostas.
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5.1.3. Serd adotado o critério de MENOR PRECO TOTAL para julgamento e classificacao
das propostas, observados 0s prazos maximos, as especificacbes técnicas e 0s
parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no Edital.

5.1.4. Nos termos dos arts. 40, X, 43, 1V, 44, 8§ 2° e 3°, e 48, | e |l, da Lei n® 8.666/1993,
e do art. 1° da Lei Distrital n°® 5.525/2015, regulamentada pelo Decreto Distrital

n°® 39.453/2018, serdo desclassificadas as propostas que:
5.1.4.1. nao atenderem as exigéncias contidas neste ato convocatério;

5.1.4.2. apresentarem, apos a fase de disputa, valor(es) unitario(s) mensal(ais)
para os servicos (P1l) superior(es) ao(s) estimado(s) no Anexo V (Planilha
Estimativa de Custos - Resumo) ou com pre¢os manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que nao venham a ter a sua viabilidade demonstrada
por meio de documentacdo comprobatdéria de que os custos dos insumos séo
coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sao

compativeis com a execugao do objeto.

5.1.4.2.1. Caso seja apresentada proposta com valor(es) unitario(s)
superior(es) ao definido na condicdo prevista no subitem 5.1.4.2, o
licitante podera ajustar o valor proposto ao estabelecido, apés
solicitagdo do Pregoeiro por meio de diligéncia, mediante apresentacéo
da proposta ajustada em sessao publica eletrbnica, desde que nao

eleve outros itens como forma de compensagéo.

5.1.4.21.1. O nado atendimento da diligéncia no prazo
fixado ou a recusa em fazé-lo caracteriza hipétese de

desclassificacdo da proposta.

5.1.5. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacéo

anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.1.6. Nessa fase ndo havera ordem de classificacdo das propostas, observado o disposto
no Capitulo IX deste Edital (DO MODO DE DISPUTA).
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5.1.7. Essa fase sera encerrada automaticamente com a abertura da sesséo publica.

5.2. O licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a
habilitac&do e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

5.3. O licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema Eletrénico, sob pena de
inabilitacdo, que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de

aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

5.4. O licitante enquadrado como uma das entidades preferenciais, microempresa ou empresa
de pequeno porte, devera declarar, em campo préprio do Sistema Eletrbnico, que atende aos
requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos

nessa Lei.

5.4.1. O tratamento diferenciado, no ambito deste Edital, concedido as microempresas e
as empresas de pequeno porte, estende-se também, como entidades preferenciais, ao
produtor rural pessoa fisica e ao agricultor familiar conceituado na Lei n°® 11.326, de 24 de
julho de 2006, com situacao regular na Previdéncia Social e no Municipio, que tenham
auferido receita bruta anual até o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, bem como as sociedades cooperativas que tenham auferido,
no ano-calendario anterior, receita bruta até o limite supracitado, nela incluidos os atos

cooperados e nao-cooperados, nos termos do art. 34 da Lei n® 11.488/2007.

5.5. A falsidade de quaisquer das declaracdes de que tratam os itens 5.2 a 5.4 sujeitard o

licitante as sancdes previstas neste Edital e na legislacéo.

5.6. Os documentos, que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado,
somente serdo disponibilizados, para avaliacdo do pregoeiro e acesso publico, apds o

encerramento do envio de lances.

BN

5.7. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante

melhor classificado apds o encerramento do envio de lances.
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CAPITULO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

6.1 A abertura da sessao publica deste pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e
na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio http://www.comprasnet.gov.br.

6.2 Durante a sessao publica, somente sera considerada oficial a comunicacdo entre o
Pregoeiro e os licitantes ocorrida exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo

préprio do Sistema Eletrbnico.

6.3 Cabe ao licitante acompanhar as opera¢des no Sistema Eletrébnico durante a sessao
publica do pregdao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da

inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

CAPITULO VIl - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

7.2. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3 Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

CAPITULO VIII - DA FORMULACAO DE LANCES

8.1 Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, sendo imediatamente informados do horério e do

valor consignados no registro de cada lance.
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8.2  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

8.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema, observado o intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto

em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.4 N&o serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado primeiro.

8.5 Durante a sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

CAPITULO IX — DO MODO DE DISPUTA

9.1. Para este certame serad adotado, para o envio de lances, 0 modo de disputa aberto, na
conformidade com o inciso | do artigo 31 do Decreto Federal n°® 10.024/2019, observados os

critérios a sequir.

9.2. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos

do periodo de duracéo da sessao publica.

9.2.1. A prorrogacgao automatica da etapa de envio de lances de que trata o item 9.2 sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse

periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

9.2.2. Na hipétese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 9.2 € 9.2.1,

a sessdao publica sera encerrada automaticamente.

9.2.3. Encerrada a sessao publica sem prorrogacao automatica pelo sistema, nos termos

do disposto no item 9.2.2, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o
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reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucao do melhor preco, mediante

justificativa.

9.2.4. Atendendo ao disposto no paragrafo Unico do art. 31 do Decreto Federal
n°® 10.024/2019, o intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira
tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor

oferta, serd de R$ 200,00 (duzentos reais);

9.2.5. Em conformidade com a Decisdo TCDF n° 68/2018 e com o art. 3° da Lei

n° 8.666/1993, o intervalo entre os lances finais ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

9.2.5.1. Consideram-se lances finais, os dois Ultimos lances validos,

descartados os lances das licitantes desclassificadas ou inabilitadas.

9.3. No caso de desconexédo do Sistema Eletrénico para o Pregoeiro, no decorrer da etapa de
lances, se o sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuaréo sendo

recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.4. Quando a desconexao do Sistema Eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao na forma eletrdnica serd suspensa e reiniciada somente
depois de decorridas 24 (vinte e quatro) horas ap6s a comunicacao do fato aos participantes, no

endereco eletronico utilizado para divulgagao.

9.5. Encerrada a fase de lances sem que tenha havido disputa, ocorrendo empate entre 02
(dois) ou mais licitantes, mesmo apés a aplicacédo do disposto nos capitulos Xl e Xl deste Edital,
como critério de desempate, sera assegurada preferéncia, conforme previsto no § 2° do art. 3° da

Lei n° 8.666/1993, sucessivamente, aos bens e servicos:
I. Produzidos/prestados no Pais;
Il. produzidos/prestados por empresas brasileiras;

lll. produzidos/prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de

tecnologia no Pais; e
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IV. produzidos/prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo (art. 3°, § 29, V, da Lei
n° 8.666/1993).

9.5.1. Permanecendo o empate, a classificacdo far-se-a, obrigatoriamente, por sorteio,

pelo sistema eletrénico, dentre as propostas empatadas.

9.5.2. Em caso de desempate realizado por meio do critério constante do inciso IV, o
licitante vencedor devera manter as condi¢des que lhe deram preferéncia durante todo o

periodo de execucdo contratual, na conformidade com o art. 66-A da Lei n° 8.666/1993.

CAPITULO X — DO EMPATE FICTO

10.1 Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006,

observada a declaragéo de que trata o Item 5.4 deste Edital.

10.2 Entende-se por empate, aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores ao

melhor preco.

10.3 Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006, ocorrendo o empate,

proceder-se-a da seguinte forma:

10.3.1 a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada, pelo sistema, para apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances do
certame, sob pena de preclusdo. Caso apresente preco inferior aquela considerada
vencedora, serd convocada para encaminhar proposta nos termos do Item 14.1 deste
Edital;
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111

10.3.2 n&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma prevista no subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se engquadrem na hipétese dos 88 1° e 2° do art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006, na

ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

10.3.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §8§ 1° e 2°
do art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006, sera realizado sorteio entre elas para que se

identifigue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

10.3.4 na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no caput do art. 45 da Lei
Complementar n° 123/2006, a empresa ofertante da proposta originalmente vencedora do

certame sera convocada para encaminhar proposta nos termos do ltem 14.1 deste Edital; e

10.3.5 o disposto no art. 45 da Lei Complementar n° 123/2006, somente se aplicara
guando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de

pequeno porte.

CAPITULO XI — DO DIREITO DE PREFERENCIA

Seré assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no Decreto Federal

n® 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o

Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo

Federal.
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11.2.

As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do

item anterior terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e as

grandes empresas enquadradas nesses mesmos incisos.

11.3.

A comprovagdo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automacéo ofertados

sera feita mediante apresentacdo do documento comprobatério da habilitacdo a fruicdo dos

incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto Federal n® 5.906/2006 ou 6.008/2008.

11.4.

11.5.

A comprovacao prevista no item anterior sera feita:

eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da Ciéncia e

Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA); ou

. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou

pela SUFRAMA, mediante solicitagdo do licitante.

O exercicio do direito de preferéncia serd concedido ap6s o encerramento da fase de

apresentacéo dos lances, observando-se 0s seguintes procedimentos, sucessivamente:

aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte

dispostas no Capitulo X deste Edital, quando for o caso;

. aplicacdo das regras de preferéncia previstas no item 11.1, com a classificagdo dos

licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovacao e o exercicio do

direito de preferéncia;

convocacdao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso | do item 11.1,
na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera convocado para

encaminhar proposta nos termos do item 14.1 deste Edital;

caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do inciso Il anterior, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso Il do item

11.1, na ordem de classificacdo, para a comprovacdo e o0 exercicio do direito de
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preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o inciso Ill do item 11.1, caso esse direito

nao seja exercido.

11.6. Em caso de recusa de proposta da empresa classificada como beneficidria do direito
preferéncia previsto neste capitulo e remanescendo outra empresa que faca jus ao mesmo
beneficio e que ndo esteja classificada imediatamente abaixo da desclassificada, mas cuja
proposta encontre-se em empate ficto na forma do item anterior, 0 Pregoeiro promovera uma nova

convocagdo para desempate por meio do sistema ComprasNet.

11.7. Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-

ao as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas neste Edital.

CAPITULO XII — DA SUBCONTRATACAO COMPULSORIA E DA COTA RESERVADA

12.1 Tendo em vista a necessidade de compatibilizacéo e uniformidade dos itens que compdem
a presente licitacdo, ndo é aplicavel cota reservada e nem subcontratagcdo compulsoéria para as

entidades preferenciais, conforme previsto nos arts. 26 e 27 da Lei Distrital n® 4.611/2011.

CAPITULO XlIl - DA NEGOCIACAO

13.1 O Pregoeiro encaminhara, pelo Sistema Eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratacdo, ndo sendo admitida negociacdo de condicdes

diferentes daquelas previstas no Edital.

13.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.
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CAPITULO XIV — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

14.1 O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo de

2 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da op¢ao “Enviar Anexo” do sistema

ComprasNet, a proposta de preco adequada ao Ultimo lance, devidamente preenchida na forma
do Anexo VII (Modelo de Planilhas de Composi¢cdo de Custos e Formacédo de Pregcos dos

Servicos para a Propostas de Pre¢os), juntamente com:

14.1.1. a declaracdo de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital

n° 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, se for o caso;

14.1.2.a declaracdo de que esta ciente do disposto no item 4.2.5 do Anexo | do Edital,
sobre a exigéncia prevista no art. 2° da Lei Distrital n°® 6.679/2020 acerca da garantia de
equidade salarial entre homens e mulheres nas empresas que contratam com o Poder

Publico do Distrito Federal;

observando-se, ainda, o disposto no item 9.3 do Anexo | do Edital (Critérios de Avaliagdo das

Propostas) e o disposto nos itens 5.1.1.1 e 5.1.4 deste Instrumento.

14.2. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
do preco em relacao ao estimado para contratacdo e verificara a habilitagdo do licitante conforme

as disposicdes do Edital.

14.3. Havendo necessidade de envio de documentos complementares apdés o julgamento da

proposta, esses deverdo ser encaminhados na forma do item 14.1.

14.4. Para efeito do julgamento da habilitacdo e da proposta, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas relativas aos documentos, desde que nao alterem suas substancias e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade

e eficacia para fins de habilitacéo e classificacéo.

14.5. Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opgéao “Enviar Anexo” do
sistema ComprasNet poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada, a qualquer

momento. Nesse caso, 0os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pelo
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Pregoeiro, ao Servigco de Licitacdo do Tribunal de Contas do Distrito Federal, localizado no
2° Andar do Edificio Anexo do TCDF, Edificio Palacio Costa e Silva, CEP 70075-901, Brasilia/DF.

14.6. Havendo a necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacéo de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o item 14.4 ou o recebimento dos documentos solicitados
na forma do item 14.5, a sessao publica somente sera reiniciada apds aviso prévio no Sistema

Eletrdnico com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, com registro em ata.

14.7. Na&o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes

de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragéo.

14.8. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao indicada neste

Capitulo, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sancoes previstas neste Edital.

14.9. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagéo, o
Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de

classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital e seus anexos.

14.10. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o licitante com proposta de
MENOR PRECO TOTAL seré& declarado vencedor.

CAPITULO XV — DA HABILITACAO
15.1 O licitante devera apresentar a seguinte documentacao para habilitacéo:

I. relatorio de consulta, realizada pelo préprio licitante, ou por delegacdo, ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF —, em que conste a validade das

regularidades fiscais e trabalhistas (habilitacdo parcial) na data de abertura do certame;

Il. certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda do Distrito Federal, em conformidade
com o art. 193 da Lei n°® 5.172/1966 (Codigo Tributario Nacional), c/c o inc. XIll do art. 4°
da Lei n°®10.520/2002 e art. 40, inc. V, do Decreto Federal n® 10.024/2019, recepcionado
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pelo Decreto Distrital n°® 40.205/2019. Esta certiddo serd exigida se ndo estiver
contemplada no SICAF.

registro comercial, no caso de empresario individual; ou ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por a¢gfes, acompanhado de documentos de eleicdo

de seus administradores e altera¢des ou da consolidacdo respectiva,;

certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagéo judicial ou recuperagéo extrajudicial
expedida por distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de expedicdo ou
revalidacdo nos ultimos 30 (trinta) dias que antecedem a sessdo de abertura da licitagdo,

caso o documento ndo consigne o seu prazo de validade;

IV.a. Seré aceita certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, desde
gque acompanhada de comprovacao de que o respectivo plano de recuperacéo foi
acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n® 11.101, de 09 de fevereiro de
2005.

atestado(s) de capacidade técnico-operacional ou Certiddes que comprove(m) que a
empresa tenha executado, ou que esteja executando, para 6rgdo ou entidade da
Administracéo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do DF, ou ainda,
para empresas privadas, servigos de gestdo de méo de obra, com a alocagcdo de pelo

menos 4 (quatro) postos de servico nas dependéncias de terceiros”.

V.a. Serd aceito o somatério de atestado(s) e/ou declaracdo(des) de periodos

concomitantes para comprovar a capacidade técnica.

V.b. O(s) atetado(s) de capacidade técnico-operacional devera(do) referir-se a
servicos prestados no ambito da(s) atividade(s) econdmica(s) principal ou
secundaria(s), especificada(s) no contrato social vigente ou no comprovante de
inscricdo e de situacdo cadastral junto & Receita Federal do Brasil (cartdo CNPJ) da

licitante.

! Jtem V, Decisdo TCDF n° 4871/2020.
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VI. declaracao de vistoria ao local dos servicos emitida pelo proprio licitante ou de que assume
0s riscos da contratacdo sem a sua realizacdo. A vistoria devera ser feita no horario das
13h00 as 18h30, com agendamento prévio pelo telefone (61) 3314-2741 ou 3314-2963
(Secretaria de Tecnologia da Informagéo - STI);

Vl.a. Tendo em vista a faculdade de realizar a vistoria ao local dos servigos, a
auséncia de apresentacdo da declaragdo supracitada ndo implicard a desclassificagdo
do licitante vencedor, entretanto ele n&o podera alegar desconhecimento das

condi¢Oes e grau de dificuldade existentes, para eximir-se das obriga¢cdes assumidas;

VIl. Balanco Patrimonial do udltimo exercicio social e demonstragbes contabeis do ultimo
exercicio social, devidamente assinado por profissional habilitado, j4 exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacao financeira do licitante, de
acordo com os critérios estabelecidos nos itens 15.2 a 15.5 seguintes, vedada a sua

substituicdo por balancetes ou balancos provisorios. Sera considerado o dia 01/08 do

presente exercicio como data a partir da gual sera obrigatéria a apresentacdo do balanco e

demonstracdes do exercicio imediatamente anterior ao do presente certame.

Vil.a. Com fundamento no art. 16 da Lei n® 9.779/1999, art. 2° do Decreto
n°® 6.022/2007 e art. 4° IN RFB n° 1252/2012, as empresas optantes pelo Lucro
Presumido ou Lucro Real deverdo ainda observar o disposto no item 9.3.12 do

Anexo | e Anexo XI| do presente edital;

VIl.b. Com fundamento nas Leis n°s: 7.689/1988, 9.249/1995 e 9.430/1996, no
Decreto n°® 3.000/1999, na IN SRRF n° 1700/2017 e na Decisdo TCDF n° 544/2010,
as licitantes que formularem suas propostas utilizando o regime de tributacdo pelo
Lucro Presumido deverdo ainda observar o disposto no item 9.3.16 do Anexo | e

Anexo XII do presente edital;

Vil.c. Com fundamento na Lei Complementar n° 123/2006, as licitantes optantes
pelo regime de tributagédo pelo Simples Nacional dever&o ainda observar o disposto

nos itens 9.3.18 e 9.3.19 do Anexo | do presente edital.
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VIII.

declaracéo, nos termos do art. 31, 8§ 4°, da Lei n° 8.666/1993, conforme modelo no Anexo
IX (Modelo de Declaracdo de Relacdo de Compromissos), informando a relagédo de
compromissos assumidos, com demonstragdo de que a soma do valor mensal dos
contratos firmados com a administracdo publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na
data prevista para apresentacdo da proposta, ndo € superior a 100% (cem por cento) do

patrimdnio liquido;

declaracao, nos termos do art. 30, inc. Il e § 6° da Lei n°® 8.666/1993, de que, quando da
assinatura do contrato dispora de sede, filial ou escritério no Distrito Federal (DF), local no
qgual serdo prestados os servigcos, dotado de infraestrutura administrativa e técnica
adequadas, com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para receber e

solucionar as demandas do CONTRATANTE. Essa declaracdo é aplicavel apenas as

empresas gue atualmente ndo possuem sede, filial ou escritério no DF;

15.1.1 No relatério do SICAF, emitido para cumprimento do item 15.1.1, devera constar, no

minimo, a regularidade com os seguintes entes, em plena validade:
15.1.1a Receita Federal e PGFN,;
15.1.1b Fundo de Garantia pelo Tempo de Servico (FGTS);

15.1.1.c Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT); e

15.1.1d Receita Estadual/Municipal/Distrital.

15.1.1.1 Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF, ou que nele

constem como vencidos, deverdo ser remetidos na forma do item 5.1.

15.1.2 O licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF (omissdo
da situacdo com algum dos entes ou validade expirada) devera apresentar documento(s)

gue as supram, a ser(em) remetidos na forma do item 5.1

15.1.3 A ndo apresentacdo do documento constante do inciso Il ndo implicara a

inabilitacdo do licitante, salvo se ndo houver possibilidade de sua consulta via Internet.
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15.2. O licitante que deixar de enviar a documentacdo indicada neste Capitulo, sera inabilitado e

sujeitar-se-a as sancgdes previstas neste Edital.

15.3 Somente serdo habilitadas as empresas em boa situacdo financeira, e esta sera
mensurada por intermédio da obtencao dos seguintes indices extraidos do balanco patrimonial, os
quais deverdo ser calculados na forma abaixo descrita, e cujo resultado tera no maximo duas

casas decimais, sendo as demais desprezadas:

15.3.1.indice Liquidez Geral (LG):

_ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

15.3.2. indice de Solvéncia Geral (SG):

SG - Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

15.3.3.indice de Liquidez Corrente (LC):

LC - Ativo Circulante
Passivo Circulante

15.4. O licitante devera apresentar memorial de calculo especifico dos indices econémicos
financeiros em referéncia, que devera ser elaborado e assinado por profissional habilitado.
Reserva-se ao Pregoeiro o direito de rever os calculos, com auxilio do Servico de Contabilidade
do TCDF.

15.4.1. Poderao ser considerados, para fins de afericdo dos indices de que trata o item

15.3, aqueles apresentados na qualificacdo econdémico-financeira do SICAF, desde que
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esta ndo se apresente vencida na data de abertura do certame. Essa faculdade n&o
dispensa a apresentacdo da documentacgéo constante do inciso VIl do item 15.1.

15.5. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um) em quaisquer dos
indices constantes do item 15.3, quando de suas habilitacdes, deverdo comprovar patriménio
liguido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacédo, na forma dos 88 2° e 3°,

do artigo 31 da Lei n°® 8.666/1993, como exigéncia imprescindivel para sua Classificagao.

15.6. Caso o valor total constante na declaracdo de que trata o inciso VIl do item 15.1 apresente
divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relagéo a
receita bruta, discriminada na Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), dividida por 12

(doze), o licitante devera apresentar as devidas justificativas.

15.7. Para fins de execucdo contratual, apds a assinatura do contrato administrativo, o licitante

vencedor devera apresentar 0os seguintes documentos:

a. acordos coletivos, convengdes coletivas, sentengas normativas ou leis que regem cada
categoria profissional que executara os servicos e a respectiva data base e vigéncia, com

base na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO;

b. memodria de calculo e formacédo de precos, e dos percentuais, referentes a cada uma das
rubricas constantes das Planilhas de Custos e Formacao de Precos, em cumprimento ao
disposto na Decisdo TCDF n° 544/2010; e

c. comprovacdo da documentacao relativa aos profissionais a serem empregados nos postos

de trabalho, citada no Item 3 do Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital.

15.8. O licitante que deixar de enviar a documentac¢édo indicada neste Capitulo, sera inabilitado e

sujeitar-se-a as sancoes previstas neste Edital.

15.9. O Pregoeiro podera, ainda, consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de

certides, para verificar as condi¢des de habilitagcdo dos licitantes.

15.10 O licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessérias a comprovacdo da

legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos: coOpia do
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contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do emissor do atestado e local em que
foram prestados os servicos / fornecimento.

15.11. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do
licitante, com indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ.

15.12. As exigéncias de habilitacdo de licitante estrangeiro seréo atendidas mediante documentos
equivalentes, os quais poderao inicialmente ser entregues traduzidos para lingua portuguesa por

traducdo livre.

15.12.1. Caso o licitante vencedor seja estrangeiro, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos de que trata esse item deverédo
ser traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos dispostos

no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou

consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

15.13. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagéo juridica e regularidade fiscal deveréo
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em

nome da matriz.

15.14. Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa, observada a declaracéo de que trata o item 5.4 deste
Edital.

15.15. A néo regularizacdo da documentacéo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara a
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas neste Edital, e facultara

ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo.

15.16. Para o recebimento da nota de empenho, ou para a assinatura do contrato, ou da ata de

registro de pregos, sera exigida a comprovacdo das condigbes de habilitacdo consignadas no
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edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro

de precos.

15.16.1. Caso o vencedor da licitacdo ndo comprove as condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recuse a assinar 0 contrato ou a ata de registro de precos,
outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacao, para, apds a
comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo da

aplicacdo das sancdes previstas neste Edital.

CAPITULO XVI — DA DEMONSTRAGCAO DOS SERVIGCOS/PRODUTOS

16.1 Na&o se exigirda demonstragédo dos servigos/produtos ofertados.

CAPITULO XVII — DO RECURSO

17.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar

sua intencéo de recurso.

17.1.1 A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o

objeto ao licitante vencedor.

17.1.2 O Pregoeiro examinara a intencao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a por auséncia de algum pressuposto de admissibilidade, em campo préprio do

sistema.

17.1.3 O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual

prazo, que comecara a correr do término do prazo do recorrente.
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17.2 Para justificar sua intengdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazoes de
recurso, o licitante interessado podera solicitar, a partir do encerramento da fase de lances, vista
dos autos, que permanecerdo franqueados aos recorrentes no Servi¢o de Licitagdo do TCDF, bem
como no sistema de processo eletrénico do TCDF, no sitio http://www.tc.df.gov.br/, link “Consulta

Processual”, “Consulta Rapida”, por meio do niumero do processo indicado na capa deste Edital.

17.3 As intencdes de recurso ndo admitidas e o0s recursos rejeitados pelo Pregoeiro serédo
apreciados pela autoridade competente, que proferira decisdo definitiva antes da homologacéo do

procedimento.

17.4 O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

CAPITULO XVIII — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1 A adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que

nao tenha havido recurso.

18.2 A homologacao da licitacdo é de responsabilidade exclusiva da autoridade competente e
s6 podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro,

ou, quando houver recurso, pela prépria autoridade competente.

CAPITULO XIX — DA REVOGACAO E ANULACAO

19.1 A autoridade competente podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros mediante

parecer escrito e devidamente fundamentado.

Pregéo Eletrénico n° 06/2021



http://www.tc.df.gov.br/

Tribunal de Contas do Distrito Federal
SELIP - Secretaria de Licitacdo, Material e Patrimonio.
SELIC - Servico de Licitacédo

TCDF - SELIP/SELIC

Proc. 00600-00002220/2021-32
Leonardo

Pag. 26 de 149

19.1.1.0Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do

procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos

encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

CAPITULO XX — DA CONTRATACAO

20.1 A contratagdo sera regida, especialmente, pelos itens constantes do Anexo | do Edital

(Termo de Referéncia) e do Anexo X do Edital (Minuta do Contrato), a seguir elencados:

Anexo | do Edital — Termo de Referéncia

20.1.1. DO INSTRUMENTO DE AJUSTE Item 4.2
20.1.1.1. DO CONTRATO Anexo X
20.1.2. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE Item 5.2
20.1.3. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA Iltem 5.3
20.1.4. DA GARANTIA CONTRATUAL Item 5.10
20.1.5. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ltem 5.11
20.1.6. DAS SANCOES APLICAVEIS Item 8
Anexo X do Edital — Minuta do Contrato

20.1.7. DA REPACTUAGCAO DOS PRECOS DOS SERVICOS Clausula 52
20.1.8. DA GARANTIA CONTRATUAL Clausula 62
20.1.9. DO PAGAMENTO Clausula 72
20.1.10. DA CONTA VINCULADA Clausula 82
20.1.11. DA VIGENCIA, DOS PRAZOS E DAS CONDICC)ES Clausula 92
20.1.12. DAS PENALIDADES Clausula 122
20.1.13. DA FISCALIZACAO Clausula 152
20.1.14. DO RECEBIMENTO DO OBJETO Clausula 162

20.2 Além do disposto no item 20.1, a contratagdo devera obedecer as demais clausulas do

Anexo | do Edital — Termo de Referéncia.
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CAPITULO XXI — DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 Sao partes integrantes deste Edital o Anexo | (Termo de Referéncia), Anexo Il (Descri¢do
do efetivo a ser empregado nos servicos continuos de suporte técnico em tecnologia da
informacédo e Catalogo de Servigos), Anexo Il (Composicado e periodicidade de entrega dos
uniformes; e ferramentas e equipamentos a serem disponibilizados para a prestacdo dos
servigos), Anexo IV (Estimativa da Composi¢cdo Mensal de Custos Diretos da M&o de Obra e de
Valores Mensais a Serem Destinados a Conta Vinculada), Anexo V (Planilha Estimativa de Custos
- Resumo), Anexo VI (Memoria de Calculo dos Encargos Sociais e Trabalhistas, do Vale-
Transporte e do Auxilio-Alimentagéo), Anexo VII (Modelo de Planilhas de Composicdo de Custos
e Formacdo de Precos dos Servicos para a Proposta de Precos); Anexo VIII (Modelo de
Declaracéo de Vistoria), Anexo IX (Modelo de Declaracdo de Relacdo de Compromissos), Anexo
X (Minuta do Contrato), Anexo XI (Metodologia de Conferéncia de Dados de Empresas Tributadas
pelo Lucro Real ou Lucro Presumido), Anexo Xll (Critério de Aceitabilidade de Propostas
Formuladas Utilizando o Regime de Tributacdo pelo Lucro Presumido) e Anexo XIII (Cronograma

de Insercéo e Termo de Compromisso de Sigilo e Termo de Ciéncia).

21.2 Independente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitacdo implica a
aceitacdo das condi¢des estipuladas no presente Edital e seus anexos e submisséo total as

normas nele contidas.

21.3 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregéo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
incluséo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins

de classificagdo e habilitagdo.

21.4 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,

eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregéo.

21.5 Os documentos eletrdnicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificagdo
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o

envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.
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21.6 Em caso de divergéncia entre as disposicbes contidas em normas infralegais e aquelas
contidas neste Edital, prevalecerdo as ultimas.

21.7 Este Pregdo podera ter a data de abertura da sesséo publica transferida por conveniéncia
do TCDF, sem prejuizo do disposto no inciso V do art. 4°, da Lei n° 10.520/2002.

21.8 Nos termos do artigo 1° da Lei Distrital n® 5.061/2013, c/c o artigo 7°, inciso XXXIII, da

Constituicdo Federal, é estritamente vedado o uso de méo de obra infantil.

21.8.1 O uso ou o0 emprego da mao de obra infantil podera constituir motivo para a

rescisdo do ajuste e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sanc¢des legais cabiveis.

21.9 Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, regulamentada pelo Decreto Distrital
n° 38.365/2017, é estritamente proibido 0 uso ou o emprego de contetudo discriminatério, relativo
as hipoteses previstas no art. 1° do mencionado diploma legal, podendo sua utilizacdo ensejar a

rescisdo do ajuste e aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.
21.10. Sem prejuizo do disposto no Iltem 3.8:

21.10.1 0 esclarecimento de davidas de ordem técnica (Anexos | a X) podera ser
realizado junto & Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI), por meio do telefone (61)
3314-2741, no horério das 13h00 as 18h30.

21.10.2 o esclarecimento de dividas sobre o Edital podera ser realizado junto ao
Servico de Licitacdo (SELIC), por meio dos telefones (61) 3314-2742 e 3314-2202, no
horario das 13h00 as 18h30, sem prejuizo do disposto no item 3.8 do Edital.

21.11. Para todos os atos praticados em decorréncia deste Edital, devera sempre ser observado o
horario de Brasilia/DF

21.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, quando definidos em

dias, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

21.12.1. Somente se iniciam ou vencem os prazos em dias que haja expediente

neste Tribunal de Contas do Distrito Federal.
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21.12.2. Para os fins do item 21.12, serdo considerados dias Uteis aqueles definidos
no calendério oficial do Tribunal de Contas do Distrito Federal, salvo aqueles envolvendo
prazos definidos automaticamente pelo sistema ComprasNet.

CAPITULO XXIl - DO FORO

22.1 Fica eleito o Foro da Justica Comum do Distrito Federal para dirimir eventuais

controvérsias relativas ao presente Pregao.
Brasilia - DF, em __ de de 20 .
ASSINADO DIGITALMENTE

Wildson Prado Oliveira
Chefe do Servico de Licitacdo
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2021
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

TERMO DE REFERENCIA N.° 07 / 2021

Contratacdo de empresa para a prestacao de servigos terceirizados na area
de tecnologia da informacéo, compreendendo  planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e execuc¢do de atividades de suporte técnico,
remoto e presencial, a clientes de solu¢cBes de tecnologia da informacéo,
OBJETO abrangendo atividades de execugdo de rotinas periodicas, orientacdo e
esclarecimento de duavidas, recebimento, registro, andlise, diagnéstico e
atendimento de solicitagdes, utilizando as préaticas preconizadas pela
Information Technology Infraestructure Library - ITIL e orientado por
requisitos de niveis de servigos.

PROCESSO 00600-00002220/2021-326
ESTIMATIVA R$ 668.278,80 (Doze meses)

REGIME EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
TIPO MENOR PRECO

RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA:

EQUIPE ~ DE ~ PLANEJAMENTO DAl TELEFONE: (61) 3314-2870
CONTRATACAO:

) _ EMAIL: spc@tc.df.qgov.br
Leonardo José Alves Leal Neri

EQUIPE TECNICA: TELEFONE: (61) 3314-2741

Joéo Guilherme Granja e Reis EMAIL: alessandro.goncalves@tc.df.gov.br

Alessandro Salomao Gongalves
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1.DEFINICAO DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos terceirizados na area de tecnologia
da informacdo, compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucdo de
atividades de suporte técnico, remoto e presencial, a clientes de solu¢cdes de tecnologia da
informacdo, abrangendo atividades de execucdo de rotinas periddicas, orientagdo e
esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, andlise, diagnostico e atendimento de
solicitacdes, utilizando as praticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure
Library - ITIL e orientado por requisitos de niveis de servigos.

2.FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1.NECESSIDADE DA CONTRTATACAO

2.1.1. Prestacdo de servicos terceirizados na area de tecnologia da informacao,
compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execugdo de atividades de
suporte técnico, remoto e presencial, a clientes de solu¢des de tecnologia da informacao do
Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF).

2.2. MOTIVACAO

2.2.1. Razbes de Direito

2.2.1.1. Nos termos do disposto no art. 21-A do Regulamento dos Servicos Auxiliares,
aprovado pela Resolugdo n® 273/2014, compete a Secretaria de Tecnologia da Informagéo:
Gerenciar os recursos de Tecnologia da Informacéo; planejar a aquisicdo, contratagdo ou
locacdo de recursos de Tecnologia da Informacdo de que o Tribunal necessite; zelar pela
seguranga e integridade de sistemas, dados e informacdes constantes em bases de dados

corporativas;

2.2.1.2. Nesse sentido o art. 21-D, incisos IV, V, do Regulamento dos Servicos Auxiliares,
aprovado pela Resolugdo n° 273/2014, atribui ao Servi¢co de Suporte ao Usuario Final (SSUF)
a obrigacao de prestar atendimento a todos os usuarios do TCDF no uso de equipamentos de
informética e de aplicativos de terceiros; bem como prestar atendimento a todos os usuarios
do TCDF nas solicitacbes de acesso a sistemas externos de interesse do TCDF, uso do

correio eletrénico e acesso a Internet.
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2.2.2. Razbes de Fato:

2.2.2.1. O Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), para o cumprimento de sua missao
institucional, mantém um conjunto de recursos e servicos de Tecnologia da Informacédo (TI)

essenciais ao atingimento de suas metas e estratégias.

2.2.2.2. O conjunto de recurso de Tl compreende: 872 (oitocentas e sessenta e duas)
estacoes de trabalho, 40 (quarenta) notebooks, 66 (sessenta e seis) impressoras, estruturado
na forma de uma rede de computadores distribuidos em 04 (quatro) edificios, sendo apenas
01 (um) deles, o Edificio que comporta a ESCON e a Garagem, localizado a 1 km dos

demais.

2.2.2.3. Integra ainda esse conjunto de recursos, a plataforma de software das esta¢cfes de
trabalho da rede interna do TCDF, que adota como sistema operacional o Microsoft Windows
10 Pro, além das ferramentas de escritério Microsoft Office e LibreOffice, sem prejuizo de
uma infinidade de outros sistemas e ferramentas corporativas mantidas pelo Tribunal, por
pessoal préprio ou por contratos com terceiros, em apoio aos processos de trabalho do

Orgao.

2.2.2.4. Ainda nesse contexto, cumpre destacar que o0s servigos e recursos de Tl do TCDF
sdo utilizados por 1.200 clientes internos, assim distribuidos: a) 860 servidores do TCDF;
b) 210 servidores aposentados do TCDF c) 130 estagiarios e/ou prestadores de servico; e
d) servidores do GDF que solicitam apoio para uso dos recursos disponibilizados a

jurisdicionados.

2.2.2.5. A mantenca e otimizagcdo desse conjunto de recursos e servigcos, bem como de
suporte aos usuarios de Tl, demanda uma equipe tecnicamente especializada, capaz de
garantir a disponibilidade da execucdo das tarefas atinentes ao negécio do Orgéo, sendo o
guadro de servidores reduzido e insuficiente, razdo pela qual o servico de suporte aos
usuarios de Tl do TCDF é atualmente executado por empresa especializada, signataria do
Contrato n® 11/2017.

2.2.2.6. A presente contratagdo prevé exclusividade de profissionais alocados no

TCDF (postos de trabalho), com a contratacdo orientada pela IN n° 05/2017 — MPOG em
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alguns aspectos, sem prejuizo da aplicacdo da IN n° 04/2014 — MPOG aplicavel as
contratacBes especificas na area de TI, de modo que seréo estabelecidos niveis de servico
para, indiretamente, relacionar o0s pagamentos a resultados, para que eventual

descumprimento do acordado enseje penalizacdo por meio de glosa na fatura mensal.

2.2.2.7. Importante observar ainda que a STI promoveu diversas mudancas e evolucdes no
conjunto de recursos de TIl, dos quais destacam-se: a implantacdo do novo sitio da internet e
intranet; a contratacdo de plataforma de trabalho em colaboragédo, permitindo diversas
atividades de forma remota, inclusive Sessdes Plenarias virtuais dos membros desta Corte; e
novo sistema de infraestrutura para impressdes no TCDF, onde todos o0s equipamentos estéo
integrados, permitindo que as impressoes/digitalizagbes possam ser recolhidas/executadas
em qualquer equipamento distribuido pelas areas do TCDF e gerenciadas por sistema com

diversas funcionalidades, que agora estdo acessiveis aos clientes internos e gestores.

2.2.2.8. Todas essas mudancgas, que tém modernizado as ferramentas de Tl nesta Corte,
fazem surgir chamados ainda mais complexos para atendimento por parte da equipe de
Suporte, elevando a necessidade de profissionais mais bem qualificados para a prestacdo
dos servigos. Assim, a contratacdo em tela contempla requisitos superiores aos exigidos no
ambito do vigente Contrato TCDF n° 11/2017.

2.2.2.9. Considerando que os servigos aqui descritos sdo imprescindiveis e essenciais para a
continuidade das atividades do TCDF, bem como a necessidade de promocéao de alteracbes
na qualificacdo profissional dos prestadores de servicos e mudancas operacionais no
catalogo de servicos para adequar as previsées contratuais a atual necessidade desta Corte

minimamente, resta evidente a necessidade de promover uma nova contratacao.

2.3. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

2.3.1.1.Com a contratacao sao esperados 0s seguintes beneficios:
2.3.1.1.1. melhoria na qualidade do servigo de suporte ao usuéario final de T,
2.3.1.1.2. maior eficiéncia das atividades desenvolvidas pela STI;

2.3.1.1.3. maior satisfagédo dos usuarios de Tl do TCDF,;
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2.3.1.1.4. correcdes de problemas verificados e ndo previstos na contratacdo do ajuste
vigente, com implementacdo de melhorias para o atingimento dos resultados

esperados pelo servico;

2.3.1.1.5. conformidade legal, notadamente com as recomendacdes exaradas na IN
n° 4/2014 - MPOG/SLTI; e

2.3.1.1.6. maior aderéncia dos processos de trabalho as boas praticas de mercado
(COBIT /ITIL).

2.3.2. A busca pela eficiéncia e efetividade na prestacdo dos servicos publicos, aliado a alta
produtividade, agilidade, qualidade e seguranca, sdo metas tracadas pela Administracdo
Publica para as atividades-fim, que se encontram interrelacionadas ao correto desempenho das
atividades meio e de apoio operacional. Dessa forma, o alcance de tais objetivos ndo é

possivel sem a contratacéo dos servigos ora entabulados.

2.3.3. Considerando-se o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do (PDTI) para o biénio

2020-2021, serao contemplados o0s seguintes objetivos estratégicos (OE):
2.3.3.1. assegurar adequado suporte de Tl as areas de negécio (OE 06);
2.3.3.2. prover solucdes efetivas de Tl nos processos organizacionais (OE 07); e

2.3.3.3. promover a transparéncia e a inovacgao tecnolégica por meio do uso da Tl (OE
12).

2.4. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

2.4.1. A descricdo dos cargos dos servidores do TCDF? ndo contempla a realizagdo das
atividades de apoio aos usuérios de tecnologia da informacdo previstas neste Termo de
Referéncia, cujas atribuicdes sdo especificas, razdo pela qual ndo hé previsdo para suprimento

dessas atividades por concurso.

2.4.1.1. Observe-se, ainda, que o conjunto de recursos tecnoldgicos sustenta toda atividade

2 Art. 3° e Anexos Xlll e XIV da Resolucdo TCDF n° 265/2013.
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do TCDF. Os gestores e usuérios demandam um bom funcionamento de toda estrutura, que
precisa da constante atuacdo de profissionais para manutencéo, configuracédo e evolucdo de
equipamentos e sistemas que integram as atividades exercidas pelo Tribunal, ndo podendo a
necessidade ser suprida diretamente pelos servidores do quadro, sob pena de prejuizo de
uma infinidade de outras atividades prioritérias e estratégicas.

2.4.1.2. A execucdo direta dos servigos constantes deste termo referéncia por servidores do

TCDF também se mostra inviavel pelas seguintes razbes:

2.4.1.2.1. o quadro de pessoal disponivel na STI, além de reduzido, é focado nas

atividades de gestdo, desenvolvimento de solugbes e administragédo do parque; e

2.4.1.2.2. atualmente, os servigos de suporte técnico aos usuarios de Tl do Tribunal

ja sao realizados por empresa contratada de forma satisfatéria.

2.4.1.3. Convém destacar que a presente propositura ndo se constitui inovacdo na
Administracdo Publica. H& registro de inimeros contratos que guardam semelhanga com os
servicos ora propostos, demonstrando-se haver um mercado estabelecido, com capacidade

de absorver e suprir as necessidades da presente contratacao.

2.4.1.4. Ainda nesse passo, conforme Estudo Técnico Preliminar elaborado, impende
ressaltar que a adocdo do modelo de contratacdo por posto de servico mostra-se como a
mais vantajosa para a Administracdo, considerando-se que agrega toda metodologia adotada
na contratacdo por UST (conversao de fatores de esfor¢co e complexidade), inexistindo risco
de sustentabilidade ao contrato, além de implicar significativa reducdo do custo de risco

operacional e administrativo.

2.4.1.5. Demais disso, a experiéncia de contratacdo com numero variavel de profissionais
deixou claro que existe um risco potencial de prejuizo no atendimento nos momentos de pico
da demanda, além do possivel conflito de interesse entre contratada (que deseja manter o

minimo possivel de prestadores na execugao) e o contratante.

2.4.2. As atividades de apoio aos usuarios de tecnologia da informacao previstas neste Termo

de Referéncia, uma vez que nao fazem parte do "core business" desta Corte de Contas,
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enquadram-se também nos pressupostos do Decreto Distrital n° 39.978/2019, uma vez que
constituem atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do TCDF, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

2.4.3. Desse modo, as atividades de apoio aos usudrios de tecnologia da informacéo previstas
neste Termo de Referéncia sdo passiveis de contratagdo por execucgédo indireta (terceirizagdo —
por postos de trabalho), uma vez que ndo fazem parte das atividades fins desta Corte de

Contas.

3.DESCRICAO DO OBJETO:

3.1. Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos terceirizados na area de tecnologia
da informacdo, compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucdo de
atividades de suporte técnico, remoto e presencial, a clientes de solu¢cdes de tecnologia da
informagédo, abrangendo atividades de execugdo de rotinas periddicas, orientacdo e
esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise, diagnéstico e atendimento de
solicitagBes, utilizando as préaticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure

Library - ITIL e orientado por requisitos de niveis de servigos.
3.2. DAS ESTATISTICAS DE ATENDIMENTOS

3.2.1. Conforme j& exposto anteriormente, 0s servigos e recursos de Tl do TCDF séo utilizados

por 1.200 (um mil e duzentos) usuarios.

3.2.2. No contrato atual, os atendimentos sdo tratados inicialmente de forma remota e
posteriormente de forma presencial, caso a solucdo demande tal providéncia. O numero de
chamados pode ser visto na tabela a seguir. Nessa tabela, o numero de chamados considera
os chamados que tem em si aglutinadas varias demandas (chamados-filhos), sdo os assim

denominados de “chamados-pai”:
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Tabela 1 - Nimeros de atendimentos nos Ultimos meses

jani19 fevild  marM9 mai1®  junM9 jung agoi9 novi19  dez/19 Média

R . 276 311 766 533 558 500 515 544
atendimento
jani20 fevi20 mar/20 mail20 jun/20 juli20 nov/i20 dez/20 Média

1° Nivel e 2° Nivel de

500 392 497 342 370 3 374 453 3 508
atendimento 200 N 491 0

3.2.3. O servico de suporte é prestado de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, de 8h00 as
20h00, sem intervalo. Na tabela abaixo esta compilado o nimero de chamados num periodo de
12 meses e por faixa horaria de ocorréncia, desmembrando-se os chamados filhos para

percepc¢do da real demanda tratada:

Tabela 2 — NUmeros de chamados por més e faixa horéria

jani9 fevi19  marM9  abrM9 maiM19  juni19 juing agoi19  set19 outi9 novi19  dezi19
08:00 - 09:59
10:00 - 11:59
12:00 - 13:59
14:00 - 15:59
16:00 - 17:59
18:00 - 19:59
20:00 - 22:00

Totais

jani20 fevi20 abri20 maif20  juni20 | agoi20  set20 outi20 novi20  dezi20

08:00 - 09:59
10:00 - 11:59
12:00 - 13:59
14:00 - 15:59
16:00 - 17:59
18:00 - 19:59
20:00 - 22:00

Totais 18 } ) 84592 | 100,00%

3.2.4. Com base nos registros de atendimento evidenciados na tabela, conclui-se que,

aproximadamente:
3.2.4.1. 12% (doze por cento) das ocorréncias séo abertas até as 12h;
3.2.4.2. 66% (sessenta e seis por cento) das ocorréncias sédo abertas entre 12h e 18h;
3.2.4.3. 22% (vinte e dois por cento) das ocorréncias sao abertas apos as 18h.

3.2.5. Atualmente, o servigo de suporte de 1° nivel e 2° nivel é prestado nas dependéncias do
TCDF.
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3.3. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DO TCDF

3.3.1. O Tribunal de Contas do Distrito Federa (TCDF) adota como plataforma de software das
estacOes de trabalho de sua rede interna o sistema operacional Microsoft Windows 10 Pro,
além de ferramentas de escritorio Microsoft Office e Libre Office.

3.3.2. O TCDF possui ainda outros sistemas e ferramentas corporativas, utilizados na geréncia

do parque de TI, dentre eles, destacam-se 0s seguintes:
3.3.2.1. Microsoft System Center 2016;
3.3.2.2. Software de gerenciamento de impressao (PaperCut);

3.3.2.3. Ambiente de colaboracdo em equipe (Microsoft Office O365), dentre outros de

natureza similar;
3.3.2.4. Trend Micro Office Scan;

3.3.2.5. Microsoft Windows Server 2008 e 2012 (nos quais estdo instalados o Active Directory,

o servidor DNS e o servidor de impresséo, dentre outros servicos).

3.3.3. Além desses sistemas e ferramentas, o TCDF possui outras solugfes utilizadas pelos

usuarios de Tl, destacando-se 0s seguintes grupos:

3.3.3.1. gerados e mantidos pelo proprio Orgido (por exemplo: e-TCDF, e-CONTAS,
SIRAC, SIGA, SISAUDIT, SISCOEX e SISOBRAS);

3.3.3.2. solucbes de terceiros (por exemplo: Autocad, Adobe Acrobat, Discovery 2011,
SIGGO e SIGRH).

3.3.4. No primeiro grupo (item 3.3.3.1), por ndo haver documentagéo ou manuais atualizados, o
suporte é realizado pela equipe técnica do TCDF, ndo demandando apoio direto do servico de

suporte ao usuario, ora pretendido, que se ocupara, apenas, com a triagem dos chamados.

3.3.5. No segundo grupo (item 3.3.3.2), o CONTRATANTE ira fornecer roteiros e tutoriais (Base

de Conhecimento) para realizar o suporte ao usuério final.
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3.4. DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO E EXPERIENCIA DA EQUIPE TECNICA

3.4.1. Considerando o volume de servicos, a magnitude do parque computacional e dos
servicos de Tl do TCDF, bem como os processos de trabalhos e esforco operacional para
manter a boa operacdo dos servicos de Tl e o bom nivel de atendimento, a CONTRATADA
devera compor sua Equipe Técnica com profissionais que se enquadrem nos perfis
relacionados abaixo, sendo esses requisitos de qualificagdo necessarios para garantir a

qualidade técnica dos servigos executados:

3.4.1.1. Os profissionais alocados no posto de Técnico de Suporte deverdo possuir, no

minimo:
3.4.1.1.1. ensino médio completo;

3.4.1.1.2. experiéncia comprovada em atendimento a usuarios de TI,
compreendendo a configuragdo, instalagdo, manutencdo fisica e légica de
estagOes de trabalho, incluindo sistemas operacionais, ferramentas de escritério

e suporte a aplicativos inerentes ao 2° nivel de suporte técnico; e
3.4.1.1.3. certificacdo MD-100 ou superior.

3.4.1.2. O profissional alocado no poste de Supervisor de Atendimentos devera

possuir:

3.4.1.2.1. formacdo superior completa, em qualquer area de tecnologia da

informacéo;

3.4.1.2.2. experiéncia comprovada na funcdo de Supervisor de Suporte de TI,

compreendendo o 1° e 2° niveis de suporte técnico;
3.4.1.2.3. certificacdo ITIL Foundation Certified — V3 ou superior;
3.4.1.2.4. certificacdo HDI SCTL (Support Center Team Lead).

3.4.1.2.5. certificagdo MD-100 ou superior.
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3.4.1.3. Para fins de execugado contratual a CONTRATADA devera encaminhar a relacdo
de técnicos que atuardo no atendimento aos usuarios do TCDF.

3.4.1.4. A comprovagéao das certificagbes aqui exigidas devera ser realizada para fins de

execucao contratual.

3.4.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE a seguinte equipe: 07
(sete) Técnicos de Suporte e 01 (um) Supervisor de Atendimentos.

3.4.1.6. A quantidade de técnicos alocados foi definida a partir da estatistica de
atendimentos nos ultimos meses e do nivel de complexidade incremental das demandas
em face da evolucéo tecnolégica do parque. Cabe destacar que, na atual propositura, 1°
e 2° niveis serdo prestados pela mesma contratada numa so prestacao de servigos, bem
como ainda a atuacdo do supervisor de atendimentos é fundamental para a qualidade

dos servigos contratados.
3.5. DAS ATRIBUICOES E ATIVIDADES DA EQUIPE TECNICA

3.5.1. O Supervisor_de Atendimentos € o profissional responsavel pela supervisao e o

monitoramento das atividades de atendimento a usuarios de TI, executado por profissional
especializado, compreendendo a gestdo de incidentes e problemas, conforme funcdo descrita
na ITIL. Esse profissional é ainda responsavel por dirimir as questdes remanescentes nao
solucionadas nos atendimentos de primeiro e segundo nivel (telessuporte e suporte local,
respectivamente), bem como efetuar o encaminhamento de chamados aos técnicos do TCDF,

se necessario.

3.5.2. As principais atribuicdes / atividades a serem desempenhadas pelo supervisor de

atendimentos séo:
3.5.2.1. promover o cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos;

3.5.2.2. coordenar equipes, elaborar e propor plano de execucéo dos servigcos e organizar

a alocacéo de turnos e de profissionais;
3.5.2.3. executar a supervisdo dos servicos de suporte, realizando a triagem dos
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chamados abertos ainda néo transferidos ou atribuidos no Service Desk;
3.5.2.4. acompanhar a pesquisa de satisfacdo de usuarios sobre os servi¢cos executados;

3.5.2.5. orientar a atuacdo da equipe em situacBes criticas de trabalho, dentro da

metodologia ITIL, bem como interagir com 0s usuarios quando a situagéo requerer;

3.5.2.6. criar e manter documentacédo sobre 0 escopo, objetivos, politicas, procedimentos,
localizagéo fisica, responsaveis técnicos e administrativos dos componentes de servigos

disponibilizados aos usuarios do TCDF;

3.5.2.7. elaborar e manter atualizados os scripts de atendimento e a base de

conhecimento;

3.5.2.8. manter atualizada a documentacdo da estrutura de dados da base de
conhecimento e fornecer ao TCDF, quando solicitado, coépia atualizada da

documentacéo, esquemas e descrigdes, bem como do contetdo da base;

3.5.2.9. organizar reunides, orientar as areas envolvidas, documentar procedimentos e
acompanhar as mudancas, a fim de garantir a eficiéncia e eficacia do processo de

geréncia do ambiente;

3.5.2.10. manter registro dos servicos de movimentacdo, adicdo e remocgado de
equipamentos, pontos de rede e materiais em geral, efetuando todo o controle do

processo, desde a solicitacdo até o completo atendimento;
3.5.2.11. elaborar relatérios gerenciais e estatisticos dos servi¢os de suporte;

3.5.2.12. definir, em conjunto com a fiscalizacao do ajuste, o contetdo das pesquisas de

satisfacao dos usuarios;
3.5.2.13. implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais sob sua supervisao;

3.5.2.14. tratar os chamados abertos pelo sistema de gestdo de chamados - Service

Desk, quando da ocorréncia de erros e problemas no ambiente de rede ou aplica¢des do
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TCDF, efetuando o agrupamento dos chamados referentes ao mesmo erro ou problema,
de forma que todos possam ser fechados automaticamente quando da resolugcéo do
problema, atribuindo-se, nesses casos, o item definido no Catalogo de Servigcos (Anexo

I1);
3.5.2.15. propor as melhorias continuas dos servigos contratados e sob a sua superviséo;
3.5.2.16. realizar atendimentos de suporte quando necessario.

3.5.3. Os Técnicos de Suporte sdo os profissionais envolvidos diretamente no atendimento

aos usuarios de TI.

3.5.4. Entre as atribuicbes e atividades dos Técnicos de Suporte técnico, destacam-se as

seguintes:
3.5.4.1. efetuar a substituicdo e remanejamento de modulos e equipamentos;
3.5.4.2. substituir itens de suprimentos e manutengéo de equipamentos em geral;

3.5.4.3. realizar pequenos reparos em componentes de servigos disponibilizados aos
usuarios (equipamentos, sistemas, documentacao técnica/normativa etc.), excetuando-

se 0s equipamentos em garantia;

3.5.4.4. instalar e configurar softwares nas estagcfes de trabalho;

3.5.4.5. elaborar scripts e packages, e instalacdo de softwares;

3.5.4.6. efetuar a geracéo e aplicacao de imagens de disco de computadores;

3.5.4.7. efetuar a execucdo e restauracdo de backup e procedimentos periddicos de

rotina;

3.5.4.8. efetuar a elaboracdo de instrugcbes de configuracdo e de operacdo de

equipamentos e softwares;

3.5.4.9. realizar contatos com o0s usuarios para obtencdo de detalhes adicionais a
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respeito das solicitagdes nédo disponibilizadas no sistema de gestdo de chamados —
Service Desk, na tentativa de solucionar o problema;

3.5.4.10. esclarecer duavidas de usuarios quanto ao uso de softwares basicos,

aplicativos e sistemas de informacdes utilizados;

3.5.4.11. oferecer orientagbes técnicas e dicas quanto ao uso de funcionalidades e
facilidades disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de informagbes e

eguipamentos em geral,

3.5.4.12. orientar os usuarios quanto aos processos de trabalho, politica de seguranca,

produtos e servigos providos pelo Tribunal, com base em scripts de atendimento;

3.5.4.13. executar intervencdo remota nas estagdes de trabalho dos usuarios do TCDF,
mediante autorizagdo, para realizacdo de configuragdes, instalagbes e remocfes de

aplicativos, atualizacdes de softwares e reparos diversos;

3.5.4.14. receber e documentar as solugfes de problemas e efetuar o fechamento dos

chamados no sistema;

3.5.4.15. atualizar a base de conhecimento, em virtude de mudancgas verificadas no
ambiente ou nas aplicacbes que tiver contato durante o atendimento, reportando

sempre ao supervisor de atendimento quando o fizer;

3.5.4.16. esclarecer duvidas de usuarios sobre configuracao, instalacdo, funcionamento

e manutencédo de equipamentos e componentes de informatica;

3.5.4.17. efetuar o recebimento das solucbes e fechamento das ocorréncias e

solicitagBes no sistema de gestdo de chamados - Service Desk;

3.5.4.18. zelar pelo sigilo e seguranca das informacBes mantidas nas estacbes de

trabalho e notebooks;

3.5.4.19. realizar o transporte fisico de equipamentos nas dependéncias do
CONTRATANTE, em razéo de solicitagcbes efetuadas.
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3.6. DO SIGILO DAS INFORMACOES:

3.6.1. A CONTRATADA estara compelida a obedecer a politica de seguranca da informacgéo do
Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) e ndo divulgar as informacdes restritas ou
confidenciais de propriedade do Org&o, em conformidade com as condi¢des seguintes.

3.6.2. As informacdes a serem tratadas de forma sigilosa, restrita e confidencialmente séo
aguelas que, por sua natureza, sdo consideradas como de interesse restrito ou confidencial e

nao podem ser de conhecimento de terceiros, como por exemplo:

3.6.2.1. programas de computador, seus cédigos-fonte e cédigos-objeto, bem como suas

listagens e documentacdes;

3.6.2.2. toda a informac&o relacionada a programas de computador existentes ou em fase
desenvolvimento no &mbito da instituicdo e rotinas desenvolvidas por terceiros, incluindo
fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliacdes, resultado de testes, arquivo de

dados, versdes “beta” de quaisquer programas, entre outros;

3.6.2.3. documentos relativos a lista de usuarios da Secretaria de Tecnologia da

Informacéo (STI) e seus respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;
3.6.2.4. metodologias e ferramentas de servicos, desenvolvidas pela STI;

3.6.2.5. parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de

informagdes da STI, sejam eles executados interna ou externamente;

3.6.2.6. parte ou totalidade dos dados ou informagdes armazenadas nas bases de dados,
gue subsidiam os sistemas de informacdes da STI, sejam elas residentes interna ou

externamente;

3.6.2.7. objetivos e conteldo de processos judiciais, administrativos, disciplinares,

inquéritos, sindicancias e de tomadas de contas especiais;

3.6.2.8. objetivos, contetdos e resultados dos projetos de pesquisa e de bolsas

destinadas ao desenvolvimento tecnolégico;
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3.6.2.9. objetivos e conteudo de documentos referentes a invengdes ocorridas no a&mbito

dos mecanismos de fomento a ciéncia e tecnologia;

3.6.2.10. relatérios de atividades da instituicdo, de qualquer 6rgéo interno, funcionario ou
prestador de servico enquanto ndo tornados publicos;

3.6.2.11. circulares e comunicacdes internas;

3.6.2.12. quaisquer processos ou documentos classificados como restritos ou
confidenciais pelo Secretario da STl ou Chefias, por qualquer dos seus Gerentes de

Projetos.

3.6.3. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacgéo, a
CONTRATADA néo devera divulgar a mesma, até que venha a ser expressamente autorizado,

por escrito, por meio eletrdnico ou impresso, pelo Secretario da STI.

3.6.4. Em hipotese alguma se interpretara o siléncio da STI como liberagdo de qualquer dos

COMpPromissos ora assumidos.
3.6.5. No que tange ao sigilo das informagfes, a CONTRATADA obriga-se expressamente a:

3.6.5.1. preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fazem uso, bem

como zelar e proteger os respectivos recursos de processamento de informacoes;

3.6.5.2. cumprir a politica de seguranca, sob pena de incorrer nas sancdes disciplinares e

legais cabiveis;

3.6.5.3. utilizar os sistemas de informacdo da STl e o0s recursos a eles relacionados

somente para os fins previstos pelas normas de seguranga em vigor;
3.6.5.4. manter o carater sigiloso das senhas de acesso, aos recursos e sistemas da STI;

3.6.5.5. ndo compartilhar, sob qualquer forma, informagbes confidenciais com outros que

nao tenham a devida autorizacdo de acesso;

3.6.5.6. responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados da
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STI, bem como pelos efeitos desses acessos efetivados através do seu codigo de
identificacdo ou outro atributo utilizado para esse fim;

3.6.5.7. respeitar a proibicdo de usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de
computador, lista de usuarios e seus respectivos dados, cadastros e afins, modelos etc.;

3.6.5.8. devolver, ao término da prestacao dos servicos, inclusive, suas notas pessoais
sob qualquer forma, se houver matéria sigilosa relacionada com a STI, registros de
documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou tenham estado

sob seu controle;

3.6.5.9. zelar, enquanto o profissional estiver em fungédo de Gerente, pelo cumprimento,
por parte dos membros da equipe sob a sua geréncia, pelas regulamentacdes descritas
na politica de seguranca da informacdo do TCDF, acatando as clausulas e condi¢des do

presente instrumento.
3.7. DOS PROCESSOS DE TRABALHO

3.7.1. Todos os servigos executados no escopo desta contratacdo devem estar de acordo com

as praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

3.7.2. O escopo dos servicos da presente contratacido envolve os conceitos de “suporte a

servigos” e “entrega de servigos”, conforme nomenclatura preconizada pelo modelo ITIL.

3.7.3. A supervisdo dos atendimentos deve rever, analisar e propor recomendacfes para
melhoria nos servicos, com objetivo de alinha-los com as necessidades de negécio, em razéao
de mudancas verificadas durante a execucao do ajuste, diminuir a quantidade de incidentes e
restaurar a operacao dos servicos para o nivel normal, ou seja, dentro dos niveis de servicos

exigidos.
3.7.4. Nesse sentido, podem ser objeto de melhoria continua os seguintes aspectos:
3.7.4.1. processos de gerenciamento de servigos de suporte;

3.7.4.2. pessoas envolvidas nesses processos;
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3.7.4.3. os servigos, propriamente ditos;
3.7.4.4. a tecnologia de suporte a um servico;
3.7.4.5. os ativos de tecnologia da informagcédo do CONTRATANTE.

3.7.5. As melhorias serdo submetidas a testes e verificacbes de resultados obtidos com a

implementacé@o em relac@o aos niveis de servico.

3.7.6. Ao longo da execugcdo do ajuste, espera-se uma melhoria gradual e continua na
qualidade dos servigos, fruto das melhorias propostas e implementadas. Para essa finalidade, é
importante o monitoramento dos indicadores de desempenho, andlise de métricas e coleta de
dados ao longo da prestacdo dos servicos para identificar oportunidades de melhorias em

todos os processos de gerenciamento dos servigos.

3.7.7. Outra disciplina preconizada pelo ITIL, adotada no ambito dos servigos contratados, diz

respeito ao gerenciamento de incidentes e problemas.

3.7.8. Nesse modelo de gerenciamento, um incidente ndo pode ser tratado enquanto ele nao
existir. Todavia, do ponto de vista do alinhamento das necessidades do negécio, é inaceitavel
esperar que O usuario experimente o impacto do incidente para que 0s servicos sejam
executados. Dessa forma, espera-se que 0s incidentes sejam resolvidos antes de impactarem

0S USUArios.
3.7.9. O processo de gerenciamento de problemas consiste nas seguintes atividades:
3.7.9.1. identificacao;
3.7.9.2. reqistro;
3.7.9.3. classificacdo e agrupamento dos incidentes;
3.7.9.4. priorizagéo;

3.7.9.5. investigacédo e diagnéstico;
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3.7.9.6. identificac&o de solugéo de contorno;
3.7.9.7. identificac&o de erros conhecidos;
3.7.9.8. resolucéo de problema,;

3.7.9.9. encerramento;

3.7.9.10. reviséo.

3.7.10. Cabe ainda destacar que o gerenciamento de problemas objetiva prevenir a ocorréncia
de incidentes recorrentes, ou mesmo minimizar o impacto daqueles que ndao podem ser

prevenidos.

3.7.11. Importa ainda registrar que, nas disciplinas do ITIL, define-se como problema a causa
de um ou mais incidentes, ou seja, muitos incidentes podem estar relacionados com 0 mesmo

problema.

3.7.12. Na ocorréncia de incidentes com causa em comum, pode haver o fechamento desses
com uma solucdo de contorno, desde que ainda nédo se tenha disponivel a resolucéo definitiva

do problema, mediante prévia e expressa autorizagéo da fiscalizagdo do ajuste.
3.8. DO SISTEMA DE GESTAO DE CHAMADOS - RESOLVE

3.8.1. Os servicos serdo solicitados por meio da abertura de chamados de suporte técnico em
sistema de informagdo (Resolve - plataforma OTRS Open Source), provido pelo

CONTRATANTE para gerenciamento dos servicos.

3.8.2. Em caso de indisponibilidade do sistema de gestdo de chamados, provido pelo
CONTRATANTE, as solicitagBes serdo abertas por meio de ramal interno e, na sequéncia, far-
se-a o registro do chamado no sistema de gestdo de chamados - Resolve. Nesses casos,
somente a partir do registro, serdo aferidos os niveis de servigos exigidos, independentemente

da prestacdo dos servigcos ter ocorrida nesse interim.

3.8.3. Os funcionéarios da CONTRATADA receberdo orientacdo dos técnicos da Secretaria de
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Tecnologia da Informacéo do TCDF para operarem o sistema Resolve.

3.8.4. O CONTRATANTE ira prover equipamento aos técnicos de suporte para acesso ao
sistema Resolve, considerando que esses estardo alocados de forma continua em suas

dependéncias.

3.8.5. O sistema possuird uma console de monitoramento dos chamados abertos, atribuidos ou
nao, apta a dotar o Supervisor de Atendimento e Técnicos de Suporte de ferramentas para o

gerenciamento dos chamados.

3.8.6. Esse sistema permitira a elaboragéo de relatorios para composi¢cdo do Relatério Mensal
de Atividades.

3.8.7. O sistema emitird ainda alertas aos usuarios que tenham chamados conclusos sem o

registro de avaliagdo da qualidade do atendimento.

3.8.8. Na tela de registro da avaliacdo da qualidade do atendimento, sera possivel ao usuario
atribuir o chamado como inconcluso, dentro do prazo da garantia dos servigos, para que seja

realizado novo atendimento.

3.8.9. O sistema permitira a reabertura dos chamados conclusos para registro de novas

solugBes adotadas dentro do prazo de garantia dos servicos.

3.9. DO GERENCIAMENTO DOS CHAMADOS NO SISTEMA RESOLVE E DA MEDICAO DO
NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS

3.9.1. Apés o registro do chamado no sistema de gerenciamento — Resolve —, 0 Supervisor de
Atendimentos, com auxilio dos Técnicos de Suporte, ficard encarregado de realizar a
triagem e atribui-lo ao técnico de suporte para atendimento no prazo descrito no Catalogo de

Servico, estabelecido em raz&o da criticidade e relevancia da solucdo adotada.

3.9.2. Findo o atendimento realizado, o0 técnico de suporte registrara no sistema de
gerenciamento de chamados — Resolve — a solucao adotada e os respectivos itens do catalogo

de servico e mudara o status do chamado para concluso.
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3.9.3. O sistema Resolve encaminhara um link de avaliacdo do chamado concluso para o

usuério por e-mail, que devera preencher um formulério de avaliacdo que conterd indagactes

com parametros avaliados em escala decimal, bem como campo para descritivo subjetivo,

consoante roteiro a seguir:

3.9.3.1. Se o cliente considera o chamado resolvido;

3.9.3.1.1. Em caso positivo a questao anterior:

3.9.3.1.1.1. Qual técnico realizou o atendimento e como classifica o
atendimento do técnico (parametros de 0 a 10 — onde O (zero) é

insatisfeito e 10 extremamente satisfeito);

3.9.3.1.1.2. Como avalia o tempo transcorrido do atendimento
(parametros de 0 a 10 — onde 0 (zero) é insatisfeito e 10

extremamente satisfeito);

3.9.3.1.1.3. Como avalia a solucdo aplicada (parametros de 0 a 10 —

onde 0 (zero) é insatisfeito e 10 extremamente satisfeito);

3.9.3.1.1.4. Como avalia, de forma geral, o atendimento prestado,
incluindo os contatos do técnico e a solucdo aplicada (parametros de

0 a 10 — onde 0 (zero) € insatisfeito e 10 excelente);

3.9.3.1.1.5. Campo descritivo subjetivo para preenchimento pelo
cliente das razbes pelas quais ele considerou avaliar cada item

acima;

3.9.3.1.2. Em caso negativo a questéo anterior:
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3.9.4. Os resultados as indagacdes objetivas serdo classificados e contabilizados, conforme as
métricas descritas abaixo, quando o cliente informar que considerou o chamado atendido,
seguindo-se a metodologia NPS?®, adotada pela STI como melhor forma de apropriar e
classificar tais respostas. Essas respostas serdo agrupadas nos seguintes grupos de avaliacao:

3.9.4.1. Avaliacao do Técnico;
3.9.4.2. Nocéo subjetiva do Tempo de Atendimento prestado pelo Técnico;
3.9.4.3. Avaliagéo da Solugdo Aplicada e
3.9.4.4. Satisfagcdo Geral do Atendimento e Solucao Aplicada.
3.9.5. A médias das notas para cada grupo acima seréo classificados entre as seguintes faixas:
3.9.5.1. Detratores —0 a 6
3.9.5.2. Passivos —7 a 8
3.9.5.3. Promotores — 9 a 10

3.9.6.0s chamados concluidos e com o registro de avaliacdo da qualidade por parte dos
usuarios serdo classificados de acordo com as categorias de chamados designadas no
Catalogo de Servicos, em razdo da solucao adotada nos chamados, e comporao o Relatério
Mensal de Atividades, que devera ser elaborado pelo Supervisor de Atendimentos, e sera

objeto de homologacao por parte da fiscaliza¢do do ajuste.

3.9.7. A homologagdo dos chamados conclusos e avaliados consistira na verificacdo de
conformidade da classificacdo com a designagcédo das solu¢des consignadas no Catalogo de
Servigos.

3 NPS - Esse tipo de pesquisa deve ser organizada em duas partes. A primeira refere-se a uma escala, de 0 a 10, que
serd usada para classificar a sua empresa. Ja a segunda parte deve ser feita com uma pergunta de resposta aberta.
Nela, o cliente devera explicar a razdo/motivo que o levou a dar a pontuagao “x”. Desenvolvida no inicio dos anos 2000
nos Estados Unidos pelo especialista Fred Reichheld, e depois adotada pela consultoria Bain & Company (licenciadora
da marca), a metodologia NPS tem o objetivo de mensurar o grau de satisfacéo de clientes.
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3.9.8. Para efeito de avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuérios (Constante da Tabela

referente aos niveis de servigos exigidos - NSE), exige-se como meta que as médias das notas
para cada grupo do item 3.9.5 no respectivo més de apuracao seja superior a 7 (sete), para fins

de alcancar o percentual equivalente a 90% (noventa por cento) da meta exigida na citada

Tabela.

3.9.9. Com o propésito de ilustrar o fluxo de trabalho aqui descrito, foi elaborado o mapeamento

dos processos consoante tabela constante do Anexo Il.
3.10. DO CATALOGO DE SERVICOS

3.10.1. Para defini¢cdo do Niveis de Servigos Exigidos (NSE), a presente contrata¢do tera como
base o instrumento intitulado Catdlogo de Servicos (CS), na forma do Anexo Il deste

documento.

3.10.2. No referido instrumento, serdo arroladas as solu¢des aplicadas aos chamados,
distribuidas em 3 (trés) categorias, em ordem crescente de dificuldade, criticidade e relevancia,

em gue serdo definidos os NSE, estabelecido em prazos de minutos.

3.10.3. O CS integrara o sistema de gerenciamento dos chamados — Resolve — e podera ser
alterado, corrigido, ampliado, suprimido e acrescido de novas solucdes verificadas durante a

execucao do ajuste, mantendo-se o escopo da presente contratacao.
3.11. DA PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

3.11.1. Os chamados de suporte técnico representam a solicitacdo formal de servicos de
suporte a contratada e devem ser atendidos de acordo com os critérios e parametros aqui

estabelecidos para execuc¢do dos servicos.

3.11.2. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por prioridade, dependendo do
grupo de usuarios, que serdo devidamente identificados no sistema Resolve, conforme

classificac&o a seguir:

3.11.2.1. Prioridade ALTA: integram esse grupo os usuarios de Tl ocupantes de

cargos do alto escaldo do TCDF;
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3.11.2.2. Prioridade MEDIA: integram esse grupo os ocupantes de cargos de chefia,
direcdo, assessoria dentre outros;

3.11.2.3. Prioridade BAIXA: os demais usuarios de Tl que ndo facam parte dos grupos
anteriores.

3.11.3. Os chamados de Prioridade ALTA autorizam a suspensdo da contagem do prazo de

atendimento dos demais chamados em fila, caso ndo haja técnico disponivel para atendimento.

3.11.4. Os chamados de Prioridade MEDIA autorizam o estabelecimento de prioridade na fila

de atendimento, sem, contudo, suspender a contagem do prazo de atendimento dos demais
chamados.

3.11.5. Os chamados de Prioridade BAIXA devem ser atendidos dentro dos Niveis de Servi¢os

Exigidos, sob pena de a Contratada incorrer em glosa na fatura caso nao venha a obedecé-los.

3.11.6. A fiscalizag&o do ajuste fornecera a lista de usuérios de Prioridades ALTA e MEDIA.
3.12. DA GARANTIA DOS SERVICOS

3.12.1. Os servigos prestados em cada chamado concluso contardo com garantia de 48 horas.

3.12.2. Nesse periodo, sera aberta ao usuario a possibilidade de classificar o status do
chamado para inconcluso e os servicos nele descritos serdo refeitos com total transparéncia a
ele, sem dnus para 0 CONTRATANTE.

3.12.3. Ap6s o refazimento dos servicos, o periodo de garantia aqui estabelecido sera

reiniciado, ou seja, o chamado contara com nova cobertura de garantia de 48 horas.

3.12.4. E importante destacar que, durante o periodo de refazimento dos servicos, ndo seréo
aplicados os niveis de servicos exigidos.

3.12.5. Os servicos executados e pagos que apresentem problemas ou incorrecdes por
impericia na execucdo, mesmo apds o periodo da garantia aqui tratada, poderdo ensejar a

corre¢do ou nova execucao, a pedido da fiscalizacdo do ajuste, dentro da vigéncia do contrato,
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sem qualquer 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.
3.13. DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE):

3.13.1. Com o objetivo de aferir a qualidade, o desempenho e a disponibilidade da prestacdo
dos servicos, adotar-se-a niveis de servicos exigidos, a partir do estabelecimento de critérios
objetivos e mensuraveis, para avaliar diversos fatores relacionados com 0s servigos

contratados.

3.13.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza
e caracteristica dos servi¢os contratados, para 0os quais sao estabelecidas metas quantificaveis
a serem cumpridas pela CONTRATADA.

3.13.3. Os indicadores de avaliacdo e suas respectivas metas foram definidos de acordo com a
natureza e caracteristicas de cada servigco e expressos em determinada unidade de medida,
como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, nimeros que

expressam quantidades fisicas, dias Gteis e dias corridos.

3.13.4. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigos serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério mensal de atividades, apresentando-o ao TCDF até o quinto

dia Gtil do més subsequente ao da prestacao do servico.

3.13.5. Devem constar desse relatério, entre outras informagfes, os chamados conclusos e
homologados no periodo, os indicadores/metas de niveis de servi¢cos exigidos e alcancados,
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informac0es relevantes para a gestao contratual. O contetudo detalhado e a forma do relatério

serdo definidos pelas partes.

3.13.6. Os indicadores/metas estabelecidos nesse documento definem os niveis de servicos

inicialmente exigidos, que devem ser cumpridos pela CONTRATADA.

3.13.7. Os primeiros 90 (noventa) dias, apés o inicio da execucdo dos servigos, seréo
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual os niveis

de servicos acordados podem ser flexibilizados por acordo das partes, até o percentual de +/-
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10%.

3.13.8. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas
metas de niveis de servi¢cos poderéo ser revistos mediante termo formal entre a fiscalizagdo do
ajuste e o preposto da contratada, acompanhados das devidas justificativas que ensejaram as
alteracbes propostas.

3.13.9.Inicialmente, ficam estabelecidos os seguintes indicadores e respectivas metas para

verificagdo mensal:

Tabela 3 — niveis de servigos exigidos - NSE

Percentual a ser

glosado da fatura em
- Percentual de eventos Meta
Descricéo caso de

(em resolvidos dentro do prazo (*) exigida
minutos)

descumprimento da

meta exigida

1 Chamados de Categoria | 60 % >=75% 1%

2 Chamados de Categoria Il 120 % >=75% 2%

3 Chamados de Categoria lll 240 % >=95% 3%

4 Nivel de Satisfacéo dos n/a % >=90% 3%
Usuérios

(*) Férmula de célculo dos indices dos itens 1, 2, e 3: (chamados atendidos no prazo do NSE em
exame) / (Total de chamados do NSE em exame do periodo) * 100.

(**) Para o item 4 observar o disposto no item 3.9.8 do presente Termo de Referéncia.

3.13.10. Convém destacar que, na apuracdo dos indicadores, adotar-se-d80 0s seguintes

critérios:
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3.13.10.1. a meta exigida representa o limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) que

deve ser alcancado pela contratada para cada um dos indicadores;

3.13.10.2. os NSE’s estabelecidos para os itens 1, 2 e 3 referem-se ao prazo em
minutos para a conclusdo do chamado, cuja apuracdo € realizada da deducdo da
data, hora, minutos e segundos do encerramento do chamado deduzido de sua

abertura;

3.13.10.3. como os servigos contemplam, numa mesma prestagéo, o suporte técnico
de 1° nivel, que é responsavel por registrar, realizar a triagem e fazer os primeiros
esforcos para a solugdo do chamado, serd dada a tolerdncia de 15min para a

realizacdo da triagem do chamado pelo Supervisor de Atendimentos;

3.13.10.4. para efeitos da afericdo dos indicadores acima, consideram-se como
solicitagbes aqueles chamados abertos, conclusos e homologados dentro do

periodo;

3.13.10.5. nos chamados em que haja mais de um item do Catélogo de Servicos, o

NSE sera aquele do item de maior categoria, sendo vedada a soma de seus prazos.

3.13.10.6. o descumprimento dos indicadores dos NSE enseja a reduc&o do valor

mensal devido no percentual indicado na tabela 9 por item do NSE descumprido.

3.13.10.7. O percentual total mensal a ser glosado da fatura ndo ultrapassara o
montante de 9% (nove por cento). Em caso de descumprimento reiterado dos
NSE, por 03 (trés) meses (consecutivos ou nao), podera ser aplicado, além do
disposto no item 3.13.10.6, as sancdes previstas em contrato, observando-se

nessa ultima hipétese o direito a ampla defesa e o contraditorio.

3.13.11. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas

metas de niveis de servicos poderdo ser revistos mediante termo aditivo.

3.13.12. Em caso de necessidade de acionamento de garantia de fabrica dos equipamentos de

TI, podera haver suspensdo de contagem de prazos para chamados/incidentes que
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necessitarem de providéncia por parte do fabricante, desde que a contratada comprove que
efetuou todos os esforgos necessérios junto ao fornecedor / fabricante para a solugdo de
pendéncias, uma vez que a contratada sera responsavel pela abertura e acompanhamento de
chamados junto ao fornecedor / fabricante e deve efetuar as gestdes necessarias para
priorizar, classificar ou reescalonar o chamado, de modo a resolver o problema no menor

tempo possivel.

3.13.13. O prazo de solucdo dos chamados podera ser prorrogado, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razdes de justificativa
gue comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e impedem a solug¢édo do
chamado no tempo estabelecido. Nos casos de chamados de prioridade ALTA, as justificativas

devem ser apresentadas por meio de relatério de impacto.

3.13.14. O sistema de gestdo de chamados — Resolve Desk — ira prover as informacdes

necessarias para levantamento dos indicadores, por meio da extracao de relatorios e planilhas.

3.13.15. O Supervisor de Atendimentos devera, em conjunto com os técnicos da STI, extrair os
relatérios e planilhas do sistema de gestao de chamados — Service Desk para composi¢céo do

Relatério Mensal de Atividades.

3.13.16. Havendo a necessidade de consolidacao dos dados extraidos, dever-se-a adotar

outros meios e ferramentas para essa finalidade, tal como o uso da ferramenta Microsoft Excel.

3.14. DA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS E DO QUANTITATIVO DE POSTOS PARA OS
SERVICOS CONTINUOS DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

3.14.1. Os servigos de suporte aos clientes de Tl do TCDF, considerando todos 0s servigos e
sistemas que o compdem, deverdo estar disponiveis de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis,
das 8h00 as 20h00 (12 horas por dia), devendo a CONTRATADA adequar a jornada da

equipe ao mencionado espectro de horario, por meio de escalas de servico, observando ainda

a jornada legal diaria de cada prestador de servico.

3.14.2. O CONTRATANTE poder4a, eventualmente, solicitar &8 CONTRATADA a disponibiliza¢do

de apoio aos usuarios ou efetuar mudangas planejadas no parque tecnolégico do TCDF nos

Pregéo Eletrénico n° 06/2021




Tribunal de Contas do Distrito Federal TCDF - SELIP/SELIC
SELIP - Secretaria de Licitacdo, Material e Patriménio. Proc. 00600-00002220/2021-32
SELIC - Servigo de Licitagcdo Leonardo

Pag. 58 de 149

dias de sabados, domingos e feriados. Nessas situacdes, os horarios do plantdo e a estimativa
de usuarios que necessitardo de apoio e/ou servicos a serem realizados serdo previamente
comunicados a CONTRATADA, a fim de que se avalie a forca de trabalho necesséria, sem
implicar em custos extras para 0 CONTRATANTE, nem prejuizo do pagamento devido pelos
servigos executados na forma deste instrumento, observando-se a previsdo de compensacgéo

de carga horéria prevista no item 3.14.4.

3.14.3.A prestacdo dos servigos ocorrerd nos enderecos indicados no item 4.3 do presente

Termo de Referéncia.

3.14.4. Os servicos serdo prestados de forma permanente por profissionais pertencentes ao
quadro funcional da CONTRATADA, nas dependéncias do TCDF.

3.14.5. Sera concedido o intervalo intrajornada de 1h (uma) hora para todos 0s postos, nos
termos do art. 71 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

3.14.6. O excesso de horas trabalhadas em um dia podera ser compensado pela
correspondente diminuicdo em outro dia, nos termos da respectiva Convencdo Coletiva de
Trabalho.

3.14.7. A CONTRATADA, a seu critério e expensas, podera instalar ponto eletrdnico para

supervisionar a frequéncia de seus profissionais nos seus postos de trabalho.

3.14.8. A equipe de servigo, prevista no Anexo Il do presente edital, ja se encontra

adequadamente dimensionada para as necessidades de realizagdo dos servigos continuos de

suporte em tecnologia da informac&o, uma vez que, para a definicdo do dimensionamento do

tamanho da equipe especializada, foram consideradas: as especificagfes; as caracteristicas
técnicas reais dos servicos a serem executados; as experiéncias; e os parametros aferidos e
resultantes das contratacdes anteriores desta Corte de Contas. Além disso, para fins de

mantenca dos principios da isonomia e do julgamento objetivo do certame, € expressamente

proibida a alteracdo do quantitativo de postos previstos neste Termo de Referéncia e

demais anexos.

3.15. DOS SALARIOS DA MAO DE OBRA A SER UTILIZADA NOS SERVICOS DE CARATER
PERMANENTE
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3.15.1. Conforme motivacdo contida no item 2.3 do Estudo Técnico Preliminar que deu origem
ao presente Termo de Referéncia, fica estabelecido que os salarios dos postos de servico

(Supervisor de Atendimentos e Técnicos de Suporte), ndo serdo inferiores aos

discriminados nas planilhas de custo direto da mao de obra constantes do Anexo |V,

considerando as atividades desenvolvidas nesses postos e o nivel de atuagdo necessério a

categoria profissional, onde se exige a prestacao de servico de qualificacéo técnica elevada.

3.15.2. A necessidade de fixagdo salarial fundamenta-se na mantenca da qualidade, eficiéncia
e produtividade do servi¢co atualmente prestado, com base em entendimento apresentado pelo
Tribunal de Contas da Unido (Acorddo n® 290/2006-Plenario, Acérdao n° 2647/2009-Plenario,
Acordao n° 6762/2009-Primeira Camara, Acoérdao 1097/2019 — Plenario e Acordao 2101/2020 -

Plenario).

3.15.3. Entende-se que, em um processo de terceirizagdo é primordial a mantenca da
qualidade dos servicos. Nesse sentido, o estabelecimento de valores minimos para os salérios
visa a contratagdo de pessoas mais qualificadas e/ou com maior experiéncia no desempenho
de suas funcdes, sem implicar em aumento de beneficios diretos as empresas contratadas

(apenas aos trabalhadores) ou criacdo de obstaculos a competitividade.

3.15.4. Os valores estabelecidos para os salarios citados, constantes das planilhas de custo
direto da mao de obra do Anexo IV, foram fixados com base em outras contratacdes publicas
no Distrito Federal com perfil profissional analogo ao que sera exigido na nova contratacéo, de
forma a assegurar a mantenca do perfil técnico adequado a prestacdo dos servicos de

tecnologia da informacdo a serem demandados.

3.16. DOS UNIFORMES E DOS EQUIPAMENTOS

3.16.1. Os profissionais indicados para a prestacédo dos servicos devem se apresentar trajando
uniformes sempre limpos, fornecidos a expensas da CONTRATADA, conforme periodicidade

constante do Anexo lll.

3.16.2. O uniforme deve ser aprovado previamente pela unidade fiscalizadora do TCDF e

conter as caracteristicas basicas listadas no Anexo llI.

3.16.3. A entrega do conjunto de uniforme ao(s) funcionario(s) devera acontecer na presenca
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do executor do contrato, que assinara o recibo de entrega junto com o funcionario.
3.16.4. A CONTRATADA néo podera repassar os custos do uniforme a seus empregados.

3.16.5. A CONTRATADA fornecera aos funcionarios, gratuitamente, Equipamento de Protecéo
Individual (EPI) adequado ao risco da atividade exercida e em perfeito estado de conservacdo
e funcionamento, nos termos da NR-06 (ABNT).

3.16.6. A CONTRATADA devera substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou
desgastes, independente do prazo estabelecido acima, sem qualquer custo adicional para o

CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da solicitagdo ou constatacao.

3.16.7. Demais detalhamentos sobre os uniformes constam do Anexo |l deste Edital.

3.16.8. Atualmente a STI ja dispbe de infraestrutura (mobiliario, maquinas) adequadas a
mantenca do servico de suporte de 2° nivel nas dependéncias do TCDF. Todavia, a

CONTRATADA devera disponibilizar as ferramentas e equipamentos discriminados no Anexo

[l para execugao dos servicos de suporte técnico de 2° nivel:

4. REGIME DE PRESTACAO DOS SERVICOS E INSTRUMENTO DE AJUSTE

4.1.D0 REGIME DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1.1. Na execucdo dos servicos deverdo ser observadas as especificacbes técnicas
estabelecidas no item 3 deste Edital, bem como toda a legislagdo e normas vinculadas ao

objeto.

4.1.2. Os servicos serdo executados de forma indireta, pelo regime de empreitada por preco
global, uma vez que o complexo dos servicos contratado possui carater permanente e
indivisivel. Dessa forma, o regime de empreitada por preco global é o que mais se adequa a
contratacdo dos servicos em questdo, pois 0 objeto encontra-se definido com preciséo,

conforme a necessidade da Administracdo, devendo, assim, 0 ajuste ser por prego certo e total.

4.1.3. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento diario da qualidade dos servigos, com vistas a efetuar eventuais ajustes e

correcoes.

4.1.4. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigcos
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devem ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE, que colaborara com a
CONTRATADA na busca da melhor solu¢éo para o problema.

4.2. DO INSTRUMENTO DE AJUSTE

4.2.1. Sem prejuizo do Capitulo 1l da Lei n° 8.666/1993, o presente instrumento, seu(s)
anexo(s) e a proposta do(s) adjudicatario(s) serdo partes integrantes do contrato a ser

assinado.

4.2.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contado do recebimento da convocacdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas e faculta ao TCDF convocar

os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacao.

4.2.3. O prazo de que trata o item 4.2.2 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, na
forma do disposto no §1° do art. 64 da Lei n° 8.666/1993.

4.2.4. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste

edital.

4.2.5. Previamente a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera
comprovar documentalmente o cumprimento da exigéncia de equidade salarial em seu quadro
de funcionarios no prazo de 5 (cinco) dias, contados da publicacdo do resultado da licitacao,
prorrogavel, justificadamente, por igual periodo e uma Unica vez, em conformidade com o
art. 2° da Lei Distrital n°® 6.679/2020.

4.2.5.1. Caso a empresa ndo conte com mecanismos de garantia de equidade salarial,
podera apresentar, no mesmo prazo estabelecido no item 4.2.5, plano para adoc¢éo das
acOes elencadas no inciso Il do art. 2° da Lei Distrital n® 6.679/2020, ou outras que
visem ao alcance do mesmo objetivo, com prazo para implantacdo de no maximo 90

dias.

4.2.6. A empresa vencedora de processo licitatorio que ndo aceite as condigbes impostas no
item 4.2.5 ficara impedida de assinar o respectivo termo de contrato, ficando a Administracéo
Pudblica autorizada a convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
fazé-lo em igual prazo, de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitacdo, de

acordo com o disposto pela Lei federal n® 8.666/1993.
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4.3. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.3.1. Os servigcos objeto deste Instrumento poder&o ocorrer de forma remota, bem como nos

seguintes locais:

4.3.1.1. nas dependéncias do complexo arquitetonico do Tribunal de Contas do Distrito
Federal - TCDF (Edificios Sede, Anexo e Biblioteca), situado no Palacio Costa e Silva, Praca
Municipal, Lote 4, Eixo Monumental Norte, Brasilia — DF, CEP n° 70.075-901.

4.3.1.2. nas dependéncias da Escola de Contas Publicas (ESCON), do Laboratério de
Controle Tecnolégico do TCDF (LabTCDF) e do Controle de Veiculos, situados no SGON, St.
de Areas Especiais Norte, Quadra 1, Lote 226, Brasilia-DF, CEP n° 70.610-610.

4.4. DA VISTORIA

4.4.1. A licitante podera realizar vistoria prévia ao certame para verificar as caracteristicas e 0os

ambientes nos quais 0s servigos serdo prestados.

4.4.2. A realizagdo da Vistoria Técnica deverd ser agendada, previamente, na Secretaria de
Tecnologia da Informacé&o (STI), situada no primeiro andar do Edificio Anexo do TCDF, Praca
do Buriti, Brasilia/DF, ou pelos telefones (61) 3314-2741 ou 3314-2963, no horario das 13h00
as 18h30.

4.4.3. Tendo em vista a faculdade de realizar a vistoria ao local dos servi¢os, a auséncia dessa
ndo implicarda na desclassificacdo da licitante, entretanto, esta ndo podera alegar
desconhecimento das condi¢cbes dos locais de execucdo dos servigcos para eximir-se das

obrigacBes assumidas.
4.5. DA JUSTIFICATIVA PARA AGRUPAMENTO DOS SERVICOS

4.5.1. E importante justificar a necessidade de lote Unico, pois, tratando-se de demanda de
Tecnologia da Informacao, seja ela iniciada por requisi¢cao do usuario de Tl, seja deflagrada em
virtude de um incidente de Tl que pode ser identificado pelo proprio usuario de Tl, € comum a
necessidade de a execucdo dos servicos permear todos os niveis de atendimento. Assim,
verifica-se a ténue sobreposicdo de atividades e responsabilidades entre os niveis, 0 que, no
caso de uma contratacdo em lotes separados, poderia levar a uma dificuldade de

estabelecimento desses limites e, consequentemente, a uma frustragdo no atendimento das
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demandas de Tl nos incidentes e requisi¢oes.

4.5.2. Dessa forma, os servicos continuos de suporte técnico em tecnologia da informacéo,

relativos a presente licitagdo foram agrupados em lote Unico, considerando também: as
caracteristicas técnicas dos servigos, 0s requisitos operacionais das eventuais licitantes, os
respectivos locais de execucdo dos referidos servigos, bem como o histérico de gestao desse

tipo de contratagdo no dmbito deste Tribunal.

4.5.3.0 agrupamento do objeto em lote Unico tem por objetivo facilitar o gerenciamento do

objeto a ser contratado, bem como otimizar a prestacdo dos servicos.

4.5.4. Note-se que o gerenciamento de mais de um contrato para 0s servicos em questao traz
ineficiéncia e aumento de custos na gestdo e dificuldade na fiscalizagdo da contratacdo por
parte do CONTRATANTE.

5. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL

5.1. METODO DE TRABALHO, PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.1. Para a execug¢do do contrato, sera implementado o método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos servigos executados
aos padrdes de qualidade exigidos; e a CONTRATADA como responsavel pela execucao dos
servicos e gestdo dos recursos humanos necessarios. A execugdo dos servigos contratados,

pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:
5.1.2. A CARGO DO CONTRATANTE:

5.1.2.1. GESTAO DA EXECUCAO CONTRATUAL: refere-se a coordenacdo das
atividades relacionadas a fiscalizacdo do ajuste, bem como dos atos preparatérios a
instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de
contratos para formalizagcdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacao, alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sanc¢ées, extingdo
dos contratos, dentre outros. Para o presente objeto a gestdo contratual sera exercida
pelas seguintes secretarias e servicos do CONTRATANTE: Secretaria de Tecnologia da

Informacéo (STI), Secretaria de Licitacdo, Material e Patrimdnio (SELIP) e Servico de
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5.1.3.

Contratos (SERCO);

5.1.2.2. FISCALIZACAO TECNICA: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucgdo do objeto nos moldes contratados e, conforme o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestagcdo dos servicos estdo compativeis com as

especificacdes previstas no instrumento convocatorio;

5.1.2.3. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA: é o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execucdo dos servicos nos contratos com regime de dedicagéo
exclusiva de méo de obra quanto as obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,

bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

5.1.2.4. FISCALIZACAO REQUISITANTE: é o acompanhamento da execuc&o do objeto
do ponto de vista de negécio e funcional da solugdo / servico de Tecnologia da

Informag&o e Comunicacéo contratada(o).

5.1.2.4.1. As atividades de gestédo e fiscalizagdo da execucdo contratual serdo
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, formalmente designados pelo
CONTRATANTE.

A CARGO DA CONTRATADA:

5.1.3.1. PREPOSTO: representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes

técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento.

5.1.3.1.1. A CONTRATADA deveré indicar formalmente o(s) preposto(s), por
meio de declarag&o, na qual conste o(s) home(s) completo(s), numero(s) do CPF
e do(s) documento(s) de identidade, numero(s) telefénico(s) para contato, além

dos dados relacionados a respectiva qualificacé@o profissional.

5.1.3.1.2. O PREPOSTO, uma vez indicado pela CONTRATADA e aceito pela

Administracdo, deverd apresentar-se a unidade fiscalizadora, apds a assinatura
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do Contrato, para realiza¢do de reunido inicial com vistas ao inicio da execucao

contratual.

5.1.3.1.3. 0 PREPOSTO devera estar apto a esclarecer as questdes
relacionadas as faturas dos servigos prestados.

5.1.3.1.4. A CONTRATADA orientara o seu PREPOSTO quanto a necessidade
de acatar as orientagbes do CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento

das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

5.1.3.2. Supervisor_de atendimentos: responsavel pela supervisdo e 0 monitoramento

das atividades de atendimento a usuarios de TI, executado por profissional especializado,
compreendendo a gestdo de incidentes e problemas, conforme funcdo descrita na ITIL.
Esse profissional é ainda responsavel por dirimir as questbes remanescentes nao
solucionadas nos atendimentos de primeiro e segundo nivel (telessuporte e suporte local,
respectivamente), bem como efetuar o encaminhamento de chamados aos técnicos do
TCDF, se necessario. As principais atividades desempenhadas por esse profissional

foram descritas no item 3.

5.1.3.3. Técnico de Suporte: sdo os profissionais envolvidos diretamente na prestacao

dos servigos contratados, cujas atribuigcdes foram descritas no item 3.

5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
5.2.1. Obrigac0Oes gerais:

5.2.1.1. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos contratados, podendo sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que néo esteja de acordo com as

condicdes e exigéncias especificadas;

5.2.1.2. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente

identificados, nas dependéncias do Tribunal, para execu¢éo dos servicos;

5.2.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer ocorréncia considerada
irregular, bem como qualquer defeito ou imperfeicdo observada na execucdo dos

Servicos;

5.2.1.4. Efetuar o pagamento mensal devido & CONTRATADA pela execucdo dos
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servigos, ap0s o "ateste" da fiscalizagdo do Contrato, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias contratuais;
5.2.1.5. Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura;

5.2.1.6. Prestar as informagfes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos;

5.2.1.7. Exigir o imediato afastamento e substituicio de qualquer empregado ou
preposto que ndo cumpra as normas do TCDF na execuc¢éo dos servigos, que produza
complicacdes para a fiscalizagdo, ou que adote postura inconveniente ou incompativel

com o exercicio das fun¢des que lhe foram atribuidas; e

5.2.1.8. Desighar equipe ou executor, incluindo substituto(s), para acompanhar e

fiscalizar o ajuste, assim como para atestar a execugéo do objeto.
5.2.2. Obrigacgdes especificas:

5.2.2.1. Fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatério pelos
funcionarios da CONTRATADA. Em caso de perda ou dano, o novo cracha devera ser
ressarcido ao CONTRATANTE pela CONTRATADA,

5.2.2.2. Manter relatério de falhas detectadas no cumprimento das clausulas contratuais
pela CONTRATADA, notificando-a, por escrito, para as medidas corretivas imediatas ou

aplicando multa, quando necessario;

5.2.2.3. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢des de

habilitacéo e qualificacédo exigidas no Edital de licitacéo;

5.2.2.4. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos
para os postos de trabalho, solicitando a CONTRATADA as substituicdes que se

verificarem necessarias.

5.2.2.5. Avaliar o relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA,

observando os indicadores e metas de niveis de servi¢os alcan¢ados;

5.2.2.6. Apoiar a CONTRATADA na migracado das informacdes necessarias a prestacao

dos servicos de suporte a usuérios (ex.: scripts de atendimento, informacfes sobre
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solugdes de TI, dados patrimoniais);

5.2.2.7. Fornecer o espacgo fisico e a infraestrutura minimos adequados para a
execucado dos servicos pela CONTRATADA,

5.2.2.8. Elaborar Termo de Responsabilidade, que devera ser assinado pela
CONTRATADA, contendo a descricdo e estado de todos os bens de propriedade do
CONTRATANTE colocados a disposicdo da CONTRATADA ao inicio do contrato;

5.2.2.9. Realizar a vistoria final, ao término do contrato, juntamente com a
CONTRATADA, solicitando a esta eventuais reparos e/ou indenizacdes no caso de
avarias ou danos aos equipamentos e bens do CONTRATANTE ou seu

desaparecimento, inutiliza¢&@o, deterioragdo ou perecimento.

5.3. DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
5.3.1. Obrigac0fes gerais:

5.3.1.1. Executar diretamente o0s servicos contratados, ndo sendo admitida a

transferéncia de responsabilidades para terceiros ou subcontratacoes;

5.3.1.2. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos contratados, utilizando-

se de empregados treinados e devidamente habilitados;

5.3.1.3. Manter os seus empregados, quando em horario de trabalho, a servico do
TCDF, devidamente uniformizados, identificados por crachd da CONTRATADA, com
identificacdo "a servico do Tribunal de Contas do Distrito Federal”, fornecido pela
empresa e de cracha "A SERVICO", de acesso, fornecido pelo CONTRATANTE;

5.3.1.4. Respeitar as normas, 0s regulamentos e 0s procedimentos internos do
CONTRATANTE, especialmente os de seguranca, disciplina e acesso as dependéncias

do Tribunal;

5.3.1.5. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto, devendo orientar os empregados nesse

sentido;

Pregéo Eletrénico n° 06/2021




Tribunal de Contas do Distrito Federal TCDF - SELIP/SELIC
SELIP - Secretaria de Licitacdo, Material e Patriménio. Proc. 00600-00002220/2021-32
SELIC - Servigo de Licitagcdo Leonardo

Pag. 68 de 149

5.3.1.6.Acatar as orientacdes do Gestor/Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos

solicitados e atendendo as reclamagodes formuladas;

5.3.1.7. Prestar esclarecimentos ao TCDF sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcéo da

prestagdo dos servigos contratados;

5.3.1.8. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigcbes de habilitacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando os comprovantes de regularidade

fiscal, social e trabalhista;

5.3.1.9. Nos termos da Lei Distrital n°® 4.799/2012, a CONTRATADA fica obrigada a

fornecer plano de salde aos prestadores de servico empregados na presente

contratacao;

5.3.1.10. Quando aplicavel ao objeto da contratacao, fica a CONTRATADA obrigada
a observar as disposicoes contidas na legislagdo federal e distrital aplicaveis a
terceirizacdo de servigcos, podendo-se citar 0os seguintes normativos: Consolidacdo das
Lei do Trabalho (CLT); Lei Federal n° 6.019/74, e alteragdes posteriores; Leis Distritais
n%: 3.985/2007, 4.118/2008, 4.766/2012, 4.794/2012, 5.487/2017, 5.920/2017,
6.112/2018, 6.128/2018.

5.3.2. Obrigac@es especificas:

5.3.2.1. Recrutar e selecionar o(s) empregado(s) necessario(s) a realizacdo dos

servicos, de acordo com a qualificacdo minima prevista no item 3 do presente Anexo;

5.3.2.2. Apresentar, previamente a alocacdo do profissional no posto de trabalho, o
curriculo, documentos e a respectiva ficha de avaliacdo individual, os quais deverao

atender as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

5.3.2.3. Apresentar, no ato da alocacdo de profissionais no posto de trabalho, os

exames médicos admissionais.

5.3.2.4. Fornecer uniformes de acordo com o disposto no subitem 3.16. e ANEXO Il

(Composicédo e Periodicidade de Entrega dos Uniformes), nas quantidades e
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periodicidade previstas nos citados dispositivos;

5.3.2.5. Designar um preposto que serd responsavel pela solucdo de qualquer
ocorréncia relacionada ao fiel cumprimento do contrato, bem como pela superviséo,
orientacdo e acompanhamento dos trabalhos, devendo se reportar a fiscalizacdo do
ajuste administrativo, como representante da CONTRATADA, de acordo com o art. 68
da Lei n° 8.666/1993;

5.3.2.6. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a
unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas
relativas & execugcdo dos servicos pelo(s) empregado(s), bem como comandar,
coordenar, controlar a execugdo dos servigos contratados, cuidar da disciplina, controlar

a frequéncia e a apresentacao pessoal dos empregados;

5.3.2.7. Qualificar os profissionais reservas, antes de assumirem os postos de trabalho,
visando dar-lhes condicbes de executar as atividades em conformidade com as
peculiaridades do CONTRATANTE.

5.3.2.8. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até o local de trabalho, por
meios proprios ou mediante vale-transporte, inclusive em casos de paralisacdo dos
transportes coletivos, bem como nas situacdes onde se faca necessaria a execucao dos

servigos em regime extraordinario;

5.3.2.9. Substituir o funcionario em caso de falta ao servico, no prazo maximo de 90

(noventa) minutos, independente de solicitagdo do Executor do Contrato;

5.3.2.10. Dispor de pessoal capacitado, treinado, uniformizado e em conformidade com
as peculiaridades da contratacdo, para substituicdo de seus empregados em caso de

falta, folga, férias ou outros;

5.3.2.11. Nos afastamentos legais, compulsérios, como férias, a CONTRATADA devera
dar ciéncia ao seu funcionario, conforme previsdo na legislacdo trabalhista, devendo

também comunicar esse afastamento a fiscalizagdo do contrato;

5.3.2.12. Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da entrega
da notificacdo por escrito, a pedido da fiscalizagdo do contrato administrativo,

funciondrios que porventura ndo correspondam a contento as atribuicbes afetas a eles
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ou cujas atitudes sejam consideradas inconvenientes a boa ordem e as normas
disciplinares do CONTRATANTE;

5.3.2.13. Tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados
acidentados ou acometidos de mal subito, assumindo as respectivas responsabilidades;

5.3.2.14. Pagar, no prazo estabelecido pela legislacdo trabalhista, os salarios de seus
empregados, alocados nas dependéncias do CONTRATANTE. A CONTRATADA nao
podera vincular o pagamento de valores devidos a seus funcionarios ao recebimento de
créditos devidos pelo CONTRATANTE;

5.3.2.15. Manter seus funciondrios sob vinculo empregaticio exclusivo da empresa,

responsabilizando-se por todos os dnus decorrentes da execugéo dos servicos;

5.3.2.16. Encaminhar ao Tribunal, mensalmente, os comprovantes de quitacdo dos
encargos fiscais, previdenciarios e demais obrigacdes previstas na legislacdo social e
trabalhista em vigor, relacionados ao(s) profissional(is) que executa(m) os servi¢cos. No
caso de vale-transporte e alimentagdo, os comprovantes deverdo discriminar o valor, a

guantidade e o funcionario beneficiado;

5.3.2.17. Adimplir, em relacdo aos seus funcionarios, com todas as despesas
decorrentes do fornecimento de equipamentos de protecdo individual (EPIs) e
uniformes, bem como as relativas a: salarios, encargos sociais, obrigacdes trabalhistas,
seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicbes, indenizagbes, e demais

beneficios previstos em legislacao especifica, relativa ao objeto da contratacao;

5.3.2.18. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e as obrigacbes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitima(s) o(s) seu(s) empregado(s) durante a execucao do contrato,

ainda que acontecido nas dependéncias do Tribunal;

5.3.2.19. Observar as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, conforme

legislacdo em vigor;

5.3.2.20. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou

vinculada por prevencao, conexao ou continéncia;
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5.3.2.21. Responder civilimente por danos, desaparecimentos e/ou prejuizos causados
ao patriménio do TCDF, decorrentes da execucdo dos servicos ora contratados por
culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados. Nesse caso, a
CONTRATADA devera assumir a obrigacdo de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive
mediante a reposicao do bem danificado em condic¢des idénticas as anteriores ao dano,
ou por meio de ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, apés a

comunicagdo que Ihe devera ser feita por escrito;
5.3.2.22. Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servigos prestados;

5.3.2.23. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes

desta contratacao;

5.3.2.24. Manter os servicos conforme periodicidade contratada, observando o

regramento previsto na legislacéo trabalhista;

5.3.2.25. Fornecer, no inicio do ajuste, a cada prorrogagéo e a cada alteracdo, arquivo,
em meio magnético, contendo matricula, nome, CPF e lotagdo de todos os empregados
diretamente relacionados ao contrato e daqueles que fazem parte de quadro
suplementar destinado a cobertura de mao de obra ausente, nos termos da Decisao
TCDF n°® 544/2010;

5.3.2.26. Comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, quaisquer anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execucdo dos servicos e 0o bom

andamento das atividades do Tribunal;

5.3.2.27. Ndo modificar a forma da prestacdo dos servicos e suas respectivas

especificacBes sem autorizacdo expressa da fiscalizacdo do ajuste administrativo;
5.3.2.28. Instruir os funcionarios quanto a prevencao de acidentes e incéndios;

5.3.2.29. Levar em conta todas as precaucdes e zelar permanentemente para que as
suas operacdes ndo provoquem danos fisicos ou materiais a terceiros, cabendo-lhe,

exclusivamente, todos os 6nus para reparagdo de eventuais danos causados;

5.3.2.30. Fiscalizar regularmente os funcionarios e verificar as condicbes em que o

servico esta sendo prestado;
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5.3.2.31. Comparecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, ao local designado,
por meio do(s) preposto(s) para exame e esclarecimentos de quaisquer ocorréncias,

salvo em situa¢gBes emergenciais de pronto atendimento.

5.3.2.32. Remunerar o profissional alocado em posto de trabalho para cobertura de
outro profissional com salério devido igual ao do profissional substituido, recolhendo os

encargos correspondentes e previstos contratualmente;

5.3.2.33. Estar a disposicdo dos profissionais alocados nos postos de trabalho, sempre

que necessario, visando a resolver os problemas relativos ao trabalho;

5.3.2.34. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos
profissionais. Podera, a CONTRATADA, instalar ponto eletrénico para supervisionar a

frequéncia de seus profissionais nos seus postos de trabalho;

5.3.2.35. Cumprir com as obrigacdes estabelecidas em acordo, convencéo, dissidio

coletivo de trabalho ou equivalente das categorias abrangidas pelo contrato;

5.3.2.36. Fornecer a relacdo de beneficios a serem concedidos a seus empregados,

atualizando-a sempre que haja modificacéo;
5.3.2.37. Executar as tarefas previstas no item 3;

5.3.2.38. Atender a convocacgédo do executor do contrato para prestacdo de servicos em

dia e horério extraordinarios, quando a necessidade do servi¢o assim o exigir;

5.3.2.39. Responsabilizar-se, para fins de ressarcimento, pelo custo de emissédo de
novo cracha de acesso/identificacdo do empregado, nos casos de perda ou extravio,

dano ou inutilizacdo em periodo inferior a um ano, contado a partir da entrega;

5.3.2.40. Comunicar ao TCDF, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer
alteracBes havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia do instrumento

contratual, bem como apresentar os documentos comprobatorios da nova situacao;

5.3.2.41. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos

servicos, a emissao do Cartdo Cidadao expedido pela Caixa Econdmica Federal para

todos o0s seus empregados.

5.3.2.42. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
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servicos, 0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos

sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as

suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas.

5.3.2.43. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para obtencao de
extrato de recolhimento do FGTS e do INSS sempre que solicitado pelo executor do

Contrato.

5.3.2.44. Fica a CONTRATADA, obrigada, no momento da assinatura do contrato, a
autorizar o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista

no instrumento de ajuste.

5.3.2.45. Fica a CONTRATADA, obrigada, no momento da assinatura do contrato, a
autorizar o CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢cfes previdenciarias e do FGTS, quando

estes néo forem adimplidos.

5.3.2.46. Fica a CONTRATADA obrigada a proceder ao pagamento dos salarios de
seus empregados por meio de depdsito bancario, na conta desses, em agéncias

situadas no Distrito Federal.

5.3.2.47. Fica a CONTRATADA obrigada a fornecer o vale-transporte e a conceder o

auxilio-alimentacdo de seus empregados de uma Unica vez a cada 30 (trinta) dias;

sendo que os quantitativos/montantes deverdo ser suficientes para cumprir com esses
beneficios até o préximo dia Gtil do periodo subsequente de concessdo dos
mencionados beneficios. As periodicidades, quantitativos e modos de fornecimento
previstos nesse item poderdo ser alterados consoante acordo, convencao ou dissidio

coletivo de trabalho da categoria, efetivamente empregados no &mbito da contratacao.

5.3.2.48. Reparar e/ou ressarcir o CONTRATANTE por qualquer dano ou estrago
causado por seus funcionarios em materiais/equipamentos/maquinas de propriedade do

TCDF e/ou de terceiros, instalados e/ou utilizados nas dependéncias do Tribunal.

5.3.2.49. Recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos. A CONTRATADA nao

poderd vincular o pagamento de valores devidos a seus funcionéarios (salarios, 13°
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salérios, férias, vale-transporte, auxilio-alimentagcédo etc.) ao recebimento de créditos
devidos pelo CONTRATANTE;

5.3.2.50. Observar as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, conforme
legislacdo em vigor, bem como fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPISs)
aos seus empregados, impondo penalidades aqueles que se negarem a uséa-los;

5.3.2.51. Planificar, executar e supervisionar, permanentemente, os servigos, de forma a
obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e
continua, mantendo sempre em perfeita ordem todas as condi¢cdes necesséarias a

correta execucédo contratu al;

5.3.2.52. Identificar, para ndo serem confundidos com os do CONTRATANTE, eventuais

equipamentos, ferramentas e utensilios de propriedade da CONTRATADA;

5.3.2.53. Assumir total responsabilidade pela conservacdo, manutencdo, guarda e
reposicdo dos bens de propriedade do TCDF, colocados a disposicdo da
CONTRATADA, mediante assinatura de Termo de Responsabilidade;

5.3.2.54. Zelar pelas condi¢Oes ideais de limpeza, higiene e seguranc¢a do local em que

serdo realizados os servigos contratados;

5.3.2.55. Zelar pelas maquinas, equipamentos e instalacbes do TCDF, utilizados na

execucgao dos servicos;

5.3.2.56. Manter a base de conhecimento e os scritps de atendimento devidamente

atualizados, sempre disponiveis e acessiveis a fiscalizacao do ajuste;

5.3.2.57. Acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do Tribunal com a adaptacéo de seus
sistemas de informacgéo de suporte a Service Desk e base de conhecimento de acordo
com as necessidades do CONTRATANTE;

5.3.2.58. Cumprir os Niveis de Servi¢o Exigidos;

5.3.2.59.Providenciar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e

recursos do TCDF sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
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remanejamento, promoc¢éo ou demissao de profissionais sob sua responsabilidade;

5.3.2.60. As normas / obrigacdes constantes destas especificacdes ndo desobrigam a
CONTRATADA do cumprimento de outras disposicdes legais, federais, estaduais e
municipais pertinentes, bem como outras normas previstas em acordo, convencao ou
dissidio coletivo de trabalho, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, acoes
ou reclamacgbes, movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de

negligéncia, impericia ou imprudéncia no desenvolvimento dos servigos.
5.4. DA FISCALIZACAO

5.4.1. As disposicdes que tratam sobre a FISCALIZACAO, a ser realizada na prestacdo dos
servigos, constam de clausula da Minuta do Contrato (Anexo X).

5.5. DA VIGENCIA, DOS PRAZOS E CONDICOES

5.5.1. As disposicdes que tratam sobre VIGENCIA, PRAZOS e CONDICOES da prestacéo dos

servigos constam de clausula da Minuta do Contrato (Anexo X).
5.6. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.6.1. As disposi¢cBes que tratam sobre o RECEBIMENTO, a ser realizado na prestacdo dos

servigos, constam de clausula da Minuta do Contrato (Anexo X).
5.7. DO PAGAMENTO

5.7.1. As disposicdes que tratam sobre o PAGAMENTO, a ser realizado na prestagdo dos

servigos, constam de clausula da Minuta do Contrato (Anexo X).

5.8. DA CONTA VINCULADA

5.8.1. As disposicdes que tratam sobre a CONTA VINCULADA, a ser empregada na prestacao

dos servicos, constam de clausula da Minuta do Contrato (Anexo X).
5.9. DA REPACTUACAO DOS PRECOS DOS SERVICOS

5.9.1. As disposicdes que tratam sobre a REPACTUACAO DE PRECOS DOS SERVICOS, a

ser realizada na prestacao dos servigos, constam de clausula da Minuta do Contrato (Anexo X).

5.9.2. Para efeito da repactuagdo dos precos dos servicos serd observado o disposto no
art. 614 da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).
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5.10. DA GARANTIA CONTRATUAL

5.10.1. Conhecidos o resultado da licitacdo e a ordem de classificacdo dos licitantes, de acordo
com os critérios estabelecidos no presente Edital, a primeira colocada prestard garantia no
valor de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a

contar da assinatura do instrumento contratual.

5.10.2. A garantia, a critério do licitante vencedor, se fard& mediante escolha por uma das

seguintes modalidades:
5.10.2.1. caugédo: em dinheiro ou em titulos da divida publica;
5.10.2.2. seguro-garantia; ou
5.10.2.3. fianga bancaria.

5.10.3. As demais disposicOes que tratam sobre a GARANTIA a ser prestada constam de

clausula da Minuta do Contrato (Anexo X).
5.11. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

5.11.1. Para informar o descumprimento de alguma norma pela CONTRATADA sera utilizado o

envio de oficios escritos, para ciéncia e providéncias.

5.11.2.0 uso de mensagens eletrénicas (e-mail) também podera ser utilizado para agilizar a

comunicacgao entre as partes.

6.ESTIMATIVA DE PRECOS

6.1. Para efeito do disposto no art. 48 da Lei n® 8.666/1993, os servicos de operacdo dos
sistemas de audio estdo atualmente estimados em até R$ 668.278,80 (seiscentos e sessenta e
oito mil duzentos e setenta e oito reais e oitenta centavos), para o periodo de 12 (doze) meses,

ja considerando todos os impostos e taxas.

6.2. Os orcamentos constantes dos Anexos lll, IV e V foram elaborados com base:

6.2.1. nas disposicbes da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) - Decreto-Lei
n°® 5.452/1943 e alteracbes posteriores;
6.2.2. em pesquisa a contratos de prestacdo de servicos analogos em outros 6rgdos no

Distrito Federal;
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6.2.3. em pesquisa de precos junto a fornecedores de insumos (uniformes) na praca de
Brasilia; e
6.2.4. Na Convencédo Coletiva de Trabalho 2020/2021 celebrada entre o Sindicato dos
Trabalhadores de Empresas e Orgéos Publicos e Privados de Processamento de Dados,
Servicos de Informética, Similares e Profissionais de Processamento de Dados do Distrito
Federal (SINDPD - DF) e o Sindicato das Empresas de Servicos de Informatica do Distrito
Federal (SINDESEI - DF).
6.2.4.1.Tendo em vista que a Convencdo Coletiva de Trabalho, citada no item
anterior, encontrar-se-a vigente até 30/04/2021, e no caso de a licitacdo e/ou
contratagdo porventura se realizar posteriormente a referida data, e de a licitante
oferecer proposta com precos unitarios vinculados a Convencdo Coletiva de
Trabalho, mencionada no item 6.2.4, para fins de efetiva execug¢éo contratual, sera
assegurado o direito a repactuacao dos pre¢os dos servicos.
6.2.4.2. Nos termos da Lei Distrital n® 4.799/2012, a CONTRATADA fica obrigada a
fornecer plano de saude aos prestadores de servico empregados na presente
contratacdo. Considerando que a convencdo, citada no item 6.2.4, ndo contém o
valor unitario destinado ao plano de saude, adotou-se como paradigma de valor, o
valor unitario constante da Convencao Coletiva de Trabalho 2021/2021, celebrada
entre o Sindicato dos Empregados de Empresas de Asseio e Conservacao,
Trabalho Temporario, Prestacdo de Servicos Terceirizaveis do Distrito Federal
(SINDSERVICOS/DF) e o Sindicato das Empresas de Asseio, Conservagao,
Trabalho Temporarios e Servigos Terceirizaveis do Distrito Federal (SEAC/DF).
6.3. Na Planilha Constante do Anexo IV foi adotado, apenas para fins de estimativa dos precos
dos servicos, o regime de tributacdo pelo Lucro Real, devendo a licitante, quando da confeccéo
de sua proposta, observar o seu regime tributario, bem como o disposto no item 9.3 do presente

Anexo.

7.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

7.1.As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a
conta dos recursos especificos consignados no orcamento do Tribunal de Contas do Distrito
Federal - TCDF.
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7.2. A Secretaria de Contabilidade, Orcamento e Financas do TCDF indicard o Programa de
Trabalho, a fonte, a natureza de despesa, o cddigo de subatividade e outras informacdes
atinentes a classificacao orcamentéria dos Itens do objeto.

8.SANCOES APLICAVEIS

8.1.Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar documentacéo exigida, apresentar documentacédo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o Distrito
Federal pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e das

demais cominag0es legais.

8.2. O CONTRATANTE podera, ainda, utilizar-se da sancao de adverténcia, prevista no art. 87, |,

da Lei n°® 8.666/1993, aplicada ao pregéo subsidiariamente.

8.3. As sanc¢bes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal

poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, juntamente com a multa administrativa.

8.4. Outras disposi¢des que tratam sobre as PENALIDADES, passiveis de serem aplicadas na
fase de execucdo contratual, constam de clausula da Minuta do Contrato (Anexo X), que sera
firmado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

9.CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR / PRESTADOR DE SERVICOS

9.1. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

9.1.1. Sera adotado o critério de MENOR PRECO para julgamento e classificacdo das
propostas, observados o0s prazos méaximos, as especificacdes técnicas e os parametros

minimos de desempenho e qualidade aqui definidos.

9.1.2. Os servigos a serem contratados, enquadram-se na categoria de servico comum, nos
termos da Lei n° 10.520/2002 e, dos Decretos Federais n° 3.555/2000 e n° 10.024/2019, por
possuirem padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente

encontradas no mercado, podendo, portanto, ser contratados por meio de Pregao Eletronico.
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9.1.3.0 preco cotado devera incluir todas e quaisquer despesas necessarias para o fiel
cumprimento do objeto desta contratagdo, inclusive os custos com salérios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal do prestador de servicos, como também
transportes de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, administracéo, impostos, taxas, emolumentos
€ quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento
pela CONTRATADA dos servigos prestados.

9.2. HABILITACAO

9.2.1. As disposicdes que tratam sobre a HABILITACAO dos licitantes constam do Capitulo XV
do Edital.

9.3. CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS:
9.3.1. A validade das propostas devera ser de 60 (sessenta) dias.

9.3.2. De forma a permitir 0 julgamento objetivo e isonémico das propostas de precos, a

licitante devera preencher sua proposta de precos em conformidade com os modelos de
planilhas constantes do Anexo VII (Modelo de Planilhas de Composi¢cdo de Custos e
Formacdo de Pregos dos Servigos para Propostas de Precos) do Edital, adaptadas,
guando for o caso, ao regime de tributacdo do licitante, observado, ainda, o disposto no
Capitulo V do Edital.

9.3.2.1. Conforme o disposto no item 7.7 do Anexo VIl da In n° 05/2017 — SEGES / MP,
recepcionada pelo Decreto Distrital n° 38.934/2018, as planilhas de custos constantes
dos Anexos deste Edital foram adaptadas as especificidades dos servicos e as
necessidades do 6rgdo contratante, de modo a permitir a identificacdo de todos os
custos envolvidos na execucéo do ajuste administrativo. Nesse sentido, cabe destacar
que as planilhas do custo direto da m&do de obra n&do trabalham com o conceito de
custos ndo renovaveis, e, em caso de futura prorrogacdo, todos os componentes de

custo serdo objeto de prorrogagéo.

9.3.2.2. A equipe de servico, prevista no Anexo Il do presente edital, jA se encontra
adequadamente dimensionada para as necessidades de realizagcdo dos servicos

continuos de suporte em tecnologia da informacdo, uma vez que, para a definicdo do
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dimensionamento do tamanho da equipe especializada, foram consideradas: as
especificacbes; as caracteristicas técnicas reais dos servicos a serem executados; as
experiéncias; e os parametros aferidos e resultantes das contratacoes anteriores desta
Corte de Contas. Além disso, para fins de mantenca dos principios da isonomia e do

julgamento _objetivo _do _certame, é expressamente proibida a alteracdo do

quantitativo de postos previsto neste Termo de Referéncia e demais anexos.

9.3.2.2.1. Nos termos do disposto no item 3.15 deste termo de referéncia ndo_serdo

aceitos salarios dos postos de servico inferiores aos discriminados nas planilhas

de custo direto da méo de obra constantes do Anexo |V,

9.3.3. As planilhas de custos e formacdo de precos deverdo ser entregues e analisadas no
momento da aceitacdo do lance vencedor, ocasido na qual poderdo ser ajustadas, se
possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratacdo, desde que ndo

haja majoracdo do preco proposto pelo licitante.

9.3.3.1. O TCDF procedera a analise das planilhas apresentadas, e no caso da
possibilidade de ajuste, determinara as correcdes a serem feitas. Na hip6tese de os
ajustes implicarem inevitavelmente na majoracdo do custo ofertado pelo licitante, a
proposta sera desclassificada mediante a emissao de parecer fundamentado, sendo

facultado ao licitante a interposicao de recurso, nos termos do Capitulo XVII do Edital.

9.3.4. A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitag@o. Essa disposicao se aplica ainda aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e

incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale-transporte.

9.3.5. As propostas deverdo conter indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes
coletivas, sentencas normativas ou leis que regem cada categoria profissional que executara os
servigos e a respectiva data base e vigéncia, com base no Cédigo Brasileiro de Ocupacdes —
CBO.

9.3.6. Os tipos de assisténcia médica e odontolégica, seguro de vida e demais auxilios ou

benficios, ofertados aos profissionais serdo aqueles previsto em leis, normativos ou Convengéo
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Coletiva de Trabalho, devendo tais gastos ser inseridos como parte dos custos da prestacao
dos servigos (Insumos de Mao de Obra).

9.3.6.1.Em conformidade com a Lei Distrital n°4.799/2012, é obrigatério o
fornecimento de plano de salde aos funcionéarios das empresas prestadoras de
servico contratadas pela Administracdo Publica direta e indireta no ambito do

Distrito Federal.

9.3.7. O custo do auxilio-alimentacdo devera ter como base as condi¢des estabelecidas nos
Acordos ou Convencles Coletivas de Trabalho celebradas pelos sindicatos da respectiva

categoria.

9.3.8. O auxilio-transporte devera ser concedido pelo licitante vencedor aos empregados de
acordo com o estabelecido na Lei n° 7.418/1985 e nos respectivos Acordos ou Convengdes

Coletivas de Trabalho, no valor referente ao itinerario de cada funcionario.

9.3.9. Deveréo ser observados, quando do preenchimento das planilhas de custos e formacéo
de precos, os valores, percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e especificas
aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na legislacao vigente, relativos ao recolhimento
dos encargos sociais (tais como: INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salario
Educacdo, FGTS, Riscos Ambientais do Trabalho — RAT ou antigo Seguro Acidente do
Trabalho/SAT/INSS, SEBRAE, Férias, 13° Saléario, Multa do FGTS, e outros).

9.3.10. As licitantes deveréo observar as disposi¢des do Decreto n° 10.410, de 30 de junho de
2020, que altera o Regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto n°® 3.048, de 6
de maio de 1999, bem como da Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009,
que dispbe sobre normas gerais de tributacdo previdenciaria e de arrecadacdo das
contribuigBes sociais destinadas a Previdéncia Social e as destinadas a outras entidades ou
fundos, administradas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Além de outras
normas que porventura tenham sido editadas até o momento da formulacdo de sua proposta,
devendo aplicar ao Grau de Incidéncia de Incapacidade Laborativa decorrente dos Riscos
Ambientais do Trabalho (GILRAT) o Fator Acidentario de Prevencgéo - FAP para o seu CNPJ,

definido pelo Ministério da Previdéncia Social - MPS.

9.3.10.1. As licitantes deverdo preencher o item relativo aos Riscos Ambientais do
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Trabalho (RAT) das Planilhas de Custos e Formacdo de Precgos, considerando os
valores respectivos de seu RAT (art. 72, 81° da IN RFB n° 971/09) e FAP (art. 10 da Lei
n° 10.666/2003 e Resolugcdes CNPS n°s: 1308 e 1.316/2010), a ser comprovado no
envio de sua proposta adequada ao lance vencedor, mediante apresentacdo da GFIP
ou outro documento apto a fazé-lo.

9.3.11. Na formulacdo de sua proposta, a licitante deverd ainda informar e observar o

regime de tributacdo ao qual estd submetida, inclusive no tocante a incidéncia das aliquotas
de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, de acordo com as Leis n°s: 10.637/2002 e

10.833/2003; bem como, quando aplicavel, a op¢ao ou nédo pelo recolhimento da Contribui¢cdo

Previdenciaria sobre a Renda Bruta (CPRB), nos termos da Lei n°® 12.546/2011; e demais

legislacao tributaria aplicavel ao caso concreto.

9.3.12. Com fundamento no art. 16 da Lei n® 9.779/1999, art. 2° do Decreto n°® 6.022/2007 e
art. 4° IN RFB n° 1252/2012, as empresas optantes pelo Lucro Presumido ou Lucro Real
deverdo apresentar os recibos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo para o
PIS/IPASEP e para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) - EFD -
Contribuicdes, relativos aos 12 (doze) meses correspondentes ao Balanco Patrimonial e
demonstragdes contabeis, de que trata o inciso VII do item 15.1 do Capitulo V do Edital,
sendo que a receita bruta calculada a partir dos recibos, observado o disposto no art. 3°
da Lei n° 9.718/1998, devera guardar compatibilidade com as demonstracfes

apresentadas. Caso ndo haja a compatibilidade mencionada a licitante devera apresentar

justificativas pertinentes para analise. (Vide Anexo XI).

9.3.12.1. Para fins do disposto no item anterior considera-se compativel uma variacao
de até 15% (positivo ou negativo) entre 0 montante da receita bruta constante das
demonstragBes contdbeis e o valor da receita bruta apurada com base nos recibos EFD

— contribuicdes.

9.3.13. As empresas sujeitas ao regime de tributagéo de incidéncia ndo cumulativa de PIS e

Cofins deverdo comprovar que as aliquotas dos referidos tributos adotados na taxa de BDI
correspondem a média dos percentuais efetivos recolhidos em virtude do direito de
compensacao dos créditos previstos no art. 3° das Leis n° 10.637/2002 e 10.833/2003, de

forma a garantir que os precos contratados pela administracdo publica reflitam os beneficios

Pregéo Eletrénico n° 06/2021




Tribunal de Contas do Distrito Federal TCDF - SELIP/SELIC
SELIP - Secretaria de Licitacdo, Material e Patriménio. Proc. 00600-00002220/2021-32
SELIC - Servigo de Licitagcdo Leonardo

Pag. 83 de 149

tributarios concedidos pela legislacéo tributaria®. A comprovacéo de que trata este item podera
ser feita pelo célculo da média dessas contribuicées dos ultimos 12 (doze) meses disponiveis,
mediante a apresentagdo dos recibos de entrega de escrituragéo fiscal digital (EFD / SPED),

ou, pelo célculo da média dos recibos de que trata o item anterior (Vide Anexo XI).

9.3.13.1. No caso de os recibos apresentados demonstrarem o regime de tributacdo
cumulativa para o PIS e COFINS, e esse ndo for excecdo prevista pelas Leis
n°® 10.637/2002 e 10.833/2003, para a tributacdo pelo Lucro Real, a licitante devera

considerar as aliquotas cheias para essas contribui¢cdes sociais em seu BDI.

9.3.14. De modo a assegurar 0s principios da isonomia entre os licitantes, da vinculagdo ao
instrumento convocatorio e do julgamento objetivo (art. 3° da Lei n°® 8.666/1993), ndo serdo
aceitas retificacdes nos documentos de que tratam os itens 9.3.12 e 9.3.13 do Anexo | e
do Anexo Xl do Edital com data posterior a data de abertura do certame.

9.3.15. Estara dispensada da apresentagdo da documentacao, citada nos itens 9.3.12 e 9.3.13,
a licitante que, no exercicio a que se referem esses itens, foi optante pelo regime do Simples
Nacional, devendo-se comprovar tal situacdo, no caso de impossibilidade de consulta da

informag&o no portal do simples nacional.

9.3.16. Nos termos da Decisdo TCDF n° 544/2010 as parcelas referentes a Contribuicdo

Social sobre o Lucro (CSLL) e ao Imposto de Renda sobre Pessoa Juridica (IRPJ) devem

ser incluidas na rubrica Lucro Bruto.

9.3.16.1. Nesse sentido, as licitantes, que elaborarem sua proposta utilizando o regime
de tributacdo pelo lucro presumido, tendo em vista que nesse regime as bases de
calculo de incidéncia do IRPJ e da CSLL sdo fixadas em lei (Receita Bruta —

Faturamento)5 ® deverdo assegurar gue o valor atribuido ao Lucro Bruto seja

* Alinclusdo das aliqguotas maximas do PIS/COFINS na elaboracéo das planilhas de custos e formacéo de precos ou na
analise de revisdo contratual, quando cabivel, por empresa tributada com base no lucro real deve ser devidamente
justificada, j& que pode ocorrer variagdo da aliquota efetivamente suportada pela empresa, em razdo da possibilidade
da compensacéo de créditos tributarios auferidos em operacdes anteriores, prevista na Lei n® 9.718/1998. (Fundamento
item 9.3.2.4 — Acérddo TCU n° 2622/2013 — Plenario, DecisGes TCDF n°s: 4081/2018 (Processo n° 4670/2018-e) e
371/2018 (Processo n° 32181/2017-e).

®> Nesse regime o IRPJ e a CSLL ndo possuem carater personalissimo, uma vez que incidem sobre o faturamento (base
presumida), e ndo existe possibilidade de deduc¢do de despesas, inclusive operacionais, como ocorre no regime de
tributacdo pelo lucro real.

® Leis n°s: 7.689/1988, 9.249/1995 e 9.430/1996, Decreto n° 3.000/1999 e IN SRRF n° 1700/2017.
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suficiente para arcar com as despesas desses tributos, conforme critério de

aceitabilidade constante do Anexo Xll desse Edital.

9.3.17. A base para estabelecimento de critérios de repactuacdo de pregcos sera a sentenca
normativa ou lei, acordo, dissidio ou convencao coletiva de trabalho dos sindicatos, aplicavel a
categoria profissional.

9.3.18. Considerando tratar-se de contratagdo de servicos mediante cessdo de méo de obra,

conforme previsto no art. 31 da Lei n® 8.212, de 24.07.1991 e alteracbes, e nos artigos 112,
115, 117 e 118 da Instrugdo Normativa n°® 971/RFB, de 13.11.2009, e alteracdes, a licitante
Microempresa - ME - ou Empresa de Pequeno Porte - EPP - optante pelo Simples Nacional,
que, porventura venha a ser CONTRATADA, observado o disposto no item 9.3.19, néo

podera se beneficiar da condi¢do de optante e estara sujeita a retencdo na fonte de tributos e
contribuicbes sociais, na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia da sua exclusédo
obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo em consequéncia
do que dispdem o art. 17, inciso XIlI, art. 30, inciso Il e art. 31, inciso I, da Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracoes.

9.3.18.1. A licitante optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser
CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa) dias, contado da data da assinatura do
contrato, devera apresentar cOpia dos oficios, com comprovantes de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante
cessao de méo de obra (situacdo que gera vedacao a opcao por tal regime tributario) as
respectivas Secretarias de Fazenda Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo
previsto no inciso Il do § 1° do artigo 30 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de

dezembro de 2006 e alteracoes.

9.3.18.2. Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagdo no
prazo estabelecido na condicdo anterior, o Tribunal de Contas do Distrito Federal —
TCDF, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuara a comunicagéo
a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), para que esta efetue a exclusédo de
oficio, conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei Complementar n° 123, de 14 de

dezembro de 2006 e alteragoes.

9.3.19. A vedacao estabelecida no item anterior ndo se aplica as atividades de gue trata o
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art. 18, 8 5°-C, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracoes,

conforme dispbe o art. 18, § 5°-H, da mesma Lei Complementar, desde que ndo exercidas

cumulativamente com atividades vedadas.

9.3.19.1. Os servicos referentes a presente contratacdo séo feitos mediante a cessao
efetiva de m&o de obra dos postos de servigos de Técnico de Suporte e Supervisor
de Atendimentos, ndo se enquadrando na excecao citada no item 9.3.19. Dessa forma,
caso a licitante seja optante pelo regime do Simples Nacional, essa devera elaborar
suas planilhas considerando outro regime de tributacdo, e, em caso de efetiva

contratacdo, desenquadrar-se, conforme previsto no item 9.3.18.
9.3.20. Nao ha previsado de horas extras para 0s postos previstos neste Termo de Referéncia.

9.3.21. Nos termos do disposto no paragrafo Unico do art. 9° do Decreto Distrital
n°® 39.978/2019, a Administragdo Publica ndo se vincula as disposi¢cdes estabelecidas em

acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho que tratem de:

9.3.21.1. pagamento de participacédo dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados da

empresa contratada;

9.3.21.2. matéria nao trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais

como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios; e

9.3.21.3. pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

10.FUNDAMENTACAO LEGAL

10.1.As disposi¢cbes constantes deste instrumento foram elaboradas especialmente com base

nos seguintes normativos:
10.1.1. Lei n® 8.666/1993;
10.1.2. Lei n°® 10.520/2002;
10.1.3. Lei Complementar n° 123/2006;

10.1.4. Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) - Decreto-Lei n° 5.452/1943 e alteracbes

posteriores;

10.1.5. Decreto Distrital n° 39.978/2019;
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10.1.6. In n°® 05/2017 — SEGES / MP, recepcionada pelo Decreto Distrital n°® 38.934/2018;

10.1.7. In n® 04/2014 — SLTI / MPOG.

11.ANEXOS

11.1.ANEXO Il — Descricdo do efetivo a ser empregado nos servicos continuos de suporte

técnico em tecnologia da informacéo e Catalogo de Servigos;

11.2. ANEXO Ill — Composicdo e periodicidade de entrega dos uniformes; e ferramentas e

equipamentos a serem disponibilizados para a prestacéo dos servicos;

11.3. ANEXO IV — Estimativa da Composi¢cdo Mensal de Custos Diretos da M&o de Obra e de

Valores Mensais a Serem Destinados a Conta Vinculada;
11.4. ANEXO V - Planilha Estimativa de Custos - Resumo;

11.5. ANEXO VI — Meméria de Calculo dos Encargos Sociais e Trabalhistas, do Vale-Transporte

e do Auxilio-Alimentacao;

11.6. ANEXO VII — Modelo de Planilhas de Composicédo de Custos e Formacéo de Precos dos

Servicos para a Propostas de Precos;

11.7. ANEXO VIII — Modelo de Declaragéo de Vistoria;

11.8. ANEXO IX — Modelo de Declaragédo de Relacdo de Compromissos;
11.9. ANEXO X — Minuta do Contrato;

11.10. ANEXO XI — Metodologia de Conferéncia de Dados de Empresas Tributadas pelo Lucro
Real ou Lucro Presumido;

11.11. ANEXO XII - Critério de Aceitabilidade de Propostas Formuladas Utilizando o Regime de

Tributac&o pelo Lucro Presumido;

11.12. ANEXO XIII — Cronograma de Insercdo e Termo de Compromisso de Sigilo e Termo de

Ciéncia.

12.DOS RESPONSAVEIS PELO PROJETO

12.1.S80 responsaveis pelo projeto o(s) integrante(s) requisitante e técnicos pertencentes a

Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) e o Secretério de Licitagcdo, Material e Patrim6nio
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(SELIP).
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PREGAO ELETRONICO N.° 06/2021

ANEXO Il — Descricdo do efetivo a ser empregado nos servigos continuos de suporte
técnico em tecnologia da informacéo e Catalogo de Servicos.

Dados para composicéao dos custos referentes a mao de obra
Ne Tipo de posto: Classificag@o Brasileira de Ocupagdes (CBO n? |Quantidade de Posto(s)
1 Supervisor de Atendimentos 1425-30 1
2 Técnico de suporte 3172-10 7

Fluxo do atendimento de demandas

FLUXO DE ATEMDIMENTO

* Inicio do prazo de + Fim doprazo de
" atendimentn . atendimenty
; ! Conduir Nan
=] necfadsiinc?:clmg de Acgssar y plrz;:Jaltei;aoe : cha.madu j Ayaliar o Atendiment
5 pre Service Desk stribuir dasse | EMviar para . satisfatinio?
- : suporte atendimento
2 | miao : i
Y Y
Acessar Senvice Realizar triagem
Desk e abrir fila e atribuiro

de chamados chamado
&
=3
é .........
£
a Cas0 seja umusudno de

priotidade alta, 3 supenisio

poderd interrompero przo

de atendimento dos demais

chamadas
Y

=] Relatar a solugio
§ Realizar arotada e
° atendimento ENCEtrar o
S chamdo
o Y
b
E Homalogar o
z chamada
o
£ M

Pregéo Eletrénico n° 06/2021




Tribunal de Contas do Distrito Federal TCDF - SELIP/SELIC
SELIP - Secretaria de Licitacdo, Material e Patriménio. Proc. 00600-00002220/2021-32
SELIC - Servigo de Licitagcdo Leonardo

Pag. 89 de 149

Catalogo de Servicos:

Item |Categoria (I?Insirl]z) Descricao dos servigos
1 | 60 |Apoiar o usuario em softwares homologados e instalados nas
estacoes de trabalho ou notebook, por solicitacao.
2 60 |Apoiar o usuario na utilizagdo da rede wifi do CONTRATANTE,
por solicitagdo.
Apoiar o usuéario na utilizacdo de periféricos (monitor, mouse,
3 | 60 |teclado, webcam, cabos, nobreak, estabilizador etc.), por
solicitagéo.
Apoiar o0 usuario na utilizacdo do e-mail corporativo (configuracao
4 60 |de assinaturas, criacao de filtros, importacdo e exportagdo de
conteudos, encaminhamento de mensagens e etc.), por
solicitagéo.
5 | 60 |Apoiar o usuario no uso e configuracdo de multifuncional, por
solicitagéo.
6 60 |Apoiar o usuario no uso e configuracdo de scanners, por
solicitagéo.
7 | 60 |Apoiar usuarios na operacdo de sistemas externos (SIGGO,
SIGRH, SIAPE, SERPRO etc.), por solicitagao.
8 60 |Apoiar usuarios na operacdo de sistemas institucionais do TCDF,
por solicitagdo.
9 | 60 |Atribuicdo de endereco IP no servidor DHCP, por equipamento
(estacéo de trabalho, impressora, multifuncional etc.).
10 | 60 | Atualizacdo de programas ja instalados, por solicitacao.
Configuragdo de ambiente de trabalho (mapeamento de
11 ' 60 |impressoras, unidade de rede, atalhos de desktop, aparéncia,
sons e etc.), por estagao.
12 60 |Configuracdo de todos os drivers de hardware e periféricos nas
estacoes de trabalho ou notebooks, por estagao.
Criacao de perfil do usuario na estacédo de trabalho ou notebook
corporativo, incluindo a configuracdo do proxy para acesso a
13 ' 60 |internet, ferramentas de gerenciamento de desktop, mapeamento
de impressoras locais e na rede, unidades de rede e etc., por
solicitacao.
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Item |Categoria NS.E Descrigcéo dos servigos
(min)
14 | 60 |Instalagcdo do conjunto de macros do BrOffice e do Microsoft
Word, por instalacdo e estacéo de trabalho.
Instalacdo, configuracdo e atualizacdo de plugins homologados
15 | 60 | (java, flash, modulos de seguranca de bancos etc.) nas estacdes
de trabalho e notebooks, por solicitagéo e estacao de trabalho.
Instalar, reinstalar ou desinstalar softwares e aplicativos
16 60 | disponibilizados ou homologados pelo TCDF nas estacdes de
trabalho ou notebooks, por solicitacdo e estacéo de trabalho.
17 | 60 |Limpeza de detritos e remocdo de excertos de papéis no interior
de impressoras e multifuncionais, por solicitagéo.
18 g0 |Prestar informacdes a respeito da politica de seguranca do
CONTRATANTE, por solicitagao.
19 | 60 |Realizacdo de backups de arquivos e dados em midias,
dispositivos de armazenamento, unidade de rede, por solicitagao.
20 60 |Realizar a configuracdo de programas e sistemas pré-instalados,
por solicitagdo.
21 | 60 |Remocdo de equipamento no servidor DHCP para liberagédo de
enderego, por equipamento.
22 ' 60 | Restauracéo de backups de arquivos e dados, por solicitacao.
23 | 60 |Substituicdo de toner, cilindro ou fusor de impressoras e
multifuncionais, por equipamento.
Substituicdo ou instalacdo de periféricos (monitor, mouse, teclado,
24 60 |webcam, cabos, nobreak, estabilizador etc.) nas estacOes de
trabalho e notebooks, incluindo a configuracdo de drivers,
calibrac&o ou outros, por solicitacao.
Acompanhamento de garantia em equipamentos (estacfes de
trabalho, impressora, multifuncionais, scanners, projetores etc.),
25 Il 120 |incluindo a abertura do chamado, o acompanhamento, o
escalonamento e a devolucdo do equipamento ao local de origem,
guando aplicavel, por equipamento.
26 I 120 |Adicionar estaces de trabalho aos servidores AD, DNS, DHCP,
antivirus e SCCM, por estacéao de trabalho/notebook.
27 1 120 |Apoio técnico a prestadores de servicos afetos a tecnologia da
informacgao, contratados pelo CONTRATANTE, por solicitagao.
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Item

NSE
(min)

Descricao dos servi¢cos

28

Il 120

Atualizagéo de versdes do sistema operacional das estagbes de
trabalho e notebooks, por equipamento.

29

[l 120

Bloqueio, desbloqueio, troca de senha, mudanca de grupo (UO) e
manutencdo de conta de usuario cadastrado no SIGA e/ou AD,
por usuario.

30

Il 120

Cadastro de conta no servidor de e-mail, por usuario.

31

[l 120

Configuracdo de recursos de digitalizacdo em scanners e
multifuncionais, por solicitacéo

32

Il 120

Configuracéo de recursos de rede no perfil do usuario (proxy, IP,
unidades de rede, impressoras etc.), por solicitagéo.

33

[l 120

Configurar estacdo de trabalho ou notebook para acesso a
sistemas externos de interesse do TCDF, por solicitagao.

34

Il 120

Dar suporte técnico presencial aos usuarios de dispositivo movel
(smartphone, tablet, ultrabook e outros) corporativo, incluindo a
configuracdo para acesso a recursos da rede do CONTRATANTE,
por solicitagdo.

35

Il 120

Instalacdo de imagens de estacbes de trabalho e notebooks,
compreendendo a instalacdo do sistema operacional, softwares
basicos, suite de aplicativos de escritério, navegadores web,
plugins e etc., contidos na imagem, configuracdo da mesma na
rede (AD, DNS, DHCP, SCCM, antivirus etc.) incluindo o
transporte fisico nas dependéncias do CONTRATANTE para
retirada e devolug¢do quando aplicavel, por estacao/notebook.

36

| 120

Instalagc&o de projetor multimidia, em raz&o de mudanca de local
ou realizacédo de evento, incluindo a desinstalacéo, reinstalacao,
configuragdo e o transporte fisico nas dependéncias do
CONTRATANTE, por solicitacao.

37

[l 120

Instalagéo do software de antivirus nas estacdes de trabalho e
notebook corporativo, por equipamento.

38

| 120

Manutencdo corretiva em sistemas operacionais para
resolugdo de problemas de funcionamento nas estagdes de
trabalho e notebooks (desfragmentacao de disco, correcdo de
registro do Windows, instalar ou rodar programas de
melhoria de desempenho etc.), por solicitacao.
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Item

Categoria

NSE
(min)

Descricao dos servi¢cos

39

120

Mudanca de local (sala, andar, edificio etc.) de scanners de
mesa, incluindo a desinstalacdo, reinstalacdo, configuracdo e o
transporte fisico nas dependéncias do CONTRATANTE, por
solicitacao.

40

120

Mudanca de local de estacBes de trabalho (constituida de, no
minimo, CPU, monitores, teclado, mouse, cabos etc.), incluindo a
configuracdo (IP/DHCP) e o transporte fisico nas dependéncias do
Contratante, por estacao de trabalho.

41

120

Mudanca de local de impressoras ou multifuncionais, incluindo
a desinstalacdo, reinstalacdo, configuracdo e o transporte fisico
nas dependéncias do CONTRATANTE, por solicitacao.

42

120

Realizar servico de recuperacdo de dados em discos rigidos e
dispositivos de armazenamento danificados ou que tiveram seus
dados apagados e necessitem de recuperacéao, por solicitacéo.

43

120

Reiniciar servigo de rede, que esteja inoperante, por solicitacao.

44

120

Replicagdo de midias de CD/DVD, com midias e equipamento
fornecidos pelo CONTRATANTE, por solicitacao.

45

120

Substituicdo de estacao de trabalho, incluindo o transporte fisico e
as configuragcbes nos servidores AD, DNS, DHCP, SCCM,
antivirus, por estacao.

46

120

Substituicdo de impressoras ou multifuncionais em razdo de
defeito, troca ou outras situacdes correlatas, compreendendo o
transporte, instalacéo, configuracao (IP/DHCP), por equipamento.

47

120

Verificacdo preventiva ou corretiva, limpeza, recuperagcdo ou remocao
de virus nas estagfes de trabalho ou notebook, por solicitagéo.

48

240

Apoio técnico para acompanhamento em tempo integral durante
as sessOes plenarias, incluindo a montagem e o transporte de
equipamentos, com duracgao prevista de 4 a 6 horas, por sesséao.

49

240

Apoio técnico para acompanhamento em tempo integral durante
eventos, incluindo a montagem e o transporte de equipamentos,
com duracao prevista de 4 a 6 horas, por evento.

50

240

Montagem e desmontagem de equipamentos e periféricos de
informatica (computador, notebook, projetor, tela, monitores de
LCD e webcans) incluindo seu transporte nas dependéncias do
CONTRATANTE, por solicitagéo.
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Item |Categoria NS.E Descricao dos servi¢cos
(min)

Realizar diagnéstico de problemas de servicos de rede que néo

estejam documentados e que ndo tenham uma solucéo
51 I 240 | conhecida, devendo ter sua resolucdo documentada através de

roteiro, podendo ser criada a subdemanda para a criacdo de

documento detalhado, por ocorréncia.

Resolucao/diagnostico de problemas desconhecidos, afetos as

estacdes de trabalho, notebooks, impressoras, multifuncionais,
52 I 240 |scanners, que ndo esteja documentado e que ndo tenha uma

solucdo conhecida, devendo ter sua resolugdo documentada

através de roteiro, por ocorréncia.

Revisdo periddica nas impressoras de area comum incluindo
53 11 240 .

Reposicao de Papel

Resolucao/diagnostico de problemas desconhecidos, correcfes
54 1] 240

de Bugs PaperCut.

Cadastrar e configurar as impressoras no PaperCut de acordo
55 1] 240 ; ~ :

com a instrugdo fornecida pelo Contratante.

Apoiar o usuario na utilizacdo dos portais e Sites (Essa solicitacédo
56 1] 240 .

necessita de agendamento).

Alteracdes nos portais por solicitacdo (WordPress) de acordo com
57 11 240 : ~ :

a instrucéo fornecida pelo Contratante.

Apoiar o usuario na utilizacao dos portais e Sites (Essa solicitacao
58 1] 240 . .

necessita de agendamento — ambiente WordPress).
59 m 240 Resolucao/diagnostico de problemas desconhecidos, correcdes

de Bugs WEB (Portais e Sites — ambiente WordPress).

Criar paginas / Portais Web (ambiente WordPress) de acordo com
60 1] 240 . . :

a instrucado fornecida pelo Contratante.

Liberar acesso mediante solicitacdo do Gestor da unidade
61 I 240 | (ambiente WordPress) de acordo com a instrucdo fornecida pelo

Contratante.
62 m 240 Manutencéo corretiva ou evolutiva (ambiente WordPress) de

acordo com a instrucao fornecida pelo Contratante.
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PREGAO ELETRONICO N.° 06/2021

ANEXO Il — Composicao e periodicidade de entrega dos Uniformes; e ferramentas e equipamentos a serem disponibilizados para
a prestacao dos servicos

TABELA 1 - UNIFORMES PARA A EQUIPE

DESCRI(;.E.O DO S UNIFORMES PARA OS POSTOS DE SERVICOS
Quantidade
Tipo Especificagoes Quantitade
Inicial Semestral
Masculino Anual
Camiseta 2 2 Em algodéo com gola polo, contendo o logotipo da CONTRATADA na 4
parte da frente.
Calga 2 2 Tipo Jeans, com tecido de boa qualidade. 4
Par de Meias 3 3 Tecido em algodio, poliamida e elastano, de boa qualidade. 6
Ténis 2 2 Té&nis com amorecimento, em cor neutra. 4
Feminino Anual
Camiseta > 2 Em algodéo com gola polo, contendo o logotipo da CONTRATADA na 4
parte da frente.
Calga 2 2 Tipo Jeans, com tecido de boa qualidade. 4
Par de Meias 3/4 3 3 Tec@o em algodio, poliamida e elastano, na cor preta, de boa &
qualidade.
Ténis 2 2 Ténis com amortecimento, em cor neutra. 4
Total Mensal Estimado do Custo Direto com Uniformes para os postos de servigos R$% 119,05
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Observagdes:
1 A apropriacdo dos Custos Indiretos, Lucros e Tributos (BDI - Madulo 6) & feita na Planilha Resumo dos Pregos dos
Servigos.
De modo assegurar a manutencdc dos principios da isonomia e do julgamento objetivo do certame, &
2 expressamente proibido a alteragao dos tipos e dos quantitativos de uniformes, constantes das planilhas de
uniformes para os postos de servigos.
3 O primeirc conjunto de uniforme devera ser entregue no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da data de
assinatura do contrato.
Apods o fornecimento inicial, os conjuntos de uniformes deverdo ser entregues aos funcionarios, no maximo, até o
4 S e ran t UrEor
10® (décimo) dia atil de cada semestre, na presencga da fiscalizagio do contrato administrativo.
5 Todos os modelos de uniformes deverdo ser aprovados pela fiscalizagio do contrato.
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TABELA 2 - FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Custo Direto de Disponibilizagiao de Ferramentas e Equipamentos

Valor unitario da

Item Ferramenta/Equipamento Qtde. | Valor Unitario de Aquisicéo Dep. depreciagio Valor Total
1 Aparelho mulimetro 2 |R$ 48,26 60 R$ 080 | R$ 161
2 Fone de cabeca (headset) 8 |R$ 119,99 60 R$ 200 | R$ 16,00
3 Kit de chaves de fenda do fipo Philips 2 |R% 119,90 60 R$ 200 | R$ 400
4 Alicate pequeno de bico 2 |R$ 14,90 60 R$ 025 | R$ 0.50
5 Pincéis de 2" 2 |R$ 7,90 60 R$ 0,13 | R$ 0,26
6 Pincéis de 4" 2 |R$ 1590 60 |R$ 0,27 | R$ 0,53
7 HD externo USB de 1Tb. 4 |R$ 387 90 60 R$ 647 |[R$ 2586
8 Borracha de latex (Branca) 4 | R$ 5,86 60 R$ 0,10 | R$ 0,39
9 Tablet - Especificacdio minima - constante da tabela de observacBes. 8 |R$ 899,00 60 R$ 1498 |R$ 11987
Custo total mensal para disponibilizagéo de ferramentas e equipamentos R$ 169,01
n® de Integrantes dos postos de servico 8
Custo mensal de disponibilzagio de ferramentas e equipamentos por integrante R$ 2113
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Observagdes
As especificagdo minimas para o Tablet do item 10 s&o as descrita abaixo, podendo-se aceitar equipamentos com caracteristicas superiores:
Processador: Velocidade do Processador: 2GHz / Tipo de Processador: Quad Core
Conectividade: Conector de Fone de Ouvido: Conexo 3. 5mm Estérec (Padrao P2) / Wi-Fi: 80211 a/big/n 2 4+5GHz
Versdo de Bluetooth: Bluetooth v4 .2 / Perfis de Bluetooth: AZ2DP, AVRCP, DI, HID, HOGP, HSP, OPP. PAN
Memaria RAM(GB):2 GB
Memaria Total Interna (GB)* 32 GB™
Tela: Tamanho (Tela Principal):8.0" (2031 mm) / Resolugio (Tela Principal): 1280 x 800 (WXGA) / Tecnologia (Tela Principal): TFT / Profundidade de Cor (Tela
; Principal):16M
Sisterna Operacional:Android 9.1 ou superior, devendo a contratada manter o sistemma operacional sempre atualizado, mesmo que isso implique eventual
substituicido, no caso de impossibilidade de atualizagao.
Baterias: Capacidade da Bateria (mAh, Typical) 5100
Especificagfes Fisicas: Dimensges (AxLxP, mm) 2100 x 124 4 x 8.0
Audio e Video:
Formato de Reproducio de Video - MP4, M4V, 3GP, 3G2, WMV, ASF, AVI, FLV, MKV, WEBM
Resolugido de Reprodugio de Video: FHD (1920 x 1080) @30fps
Formato de Reproducdo de Audio: MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, OGA, WAV, WMA, AMR, AWB. FLAC, MID, MIDI, XMF, MXMF, IMY, RTTTL, RTX, OTA
As ferramentas e os equipamentos ficardo a disposigdo do drgdo contratante dos servigos, sendo de uso exclusivo para a realizacdo dos servigos técnicos
2 especializados na area de tecnologia da informacgéo contratados. Esses equipamentos e ferramentas deverao ser disponibilizados ac CONTRATANTE na mesma
data de inicio da execucgio contratual.
3 Os valores unitarios de disponibilizacio das ferramentas e dos equipamentos estdo SEM BDI ( Custos Indiretos, Lucro e Tributos - Madulo 6), a apropiagio desse
& feito na planilha Resumo dos Pregos dos Servigos.
A presente tabela trata-se da estimativa de custos administrativos mensais para disponibilizagao de ferramentas e equipamentos. Propde-se como metodologia de
4 orcamentacio para a efetiva disponibilizacao desses itens o custo de depreciacido mais BDI (cuja insercao & feita na planilha resumo - Modulo 6). A wida atil
considerada para os itens da tabela acima - 5 anos (60 meses) - Tabela lll da IN SRF n® 1700/2017_ A propriedade desses itens sempre permanecera com a
CONTRATADA. devendo essa sempre substituir os itens gue apresentem defeito ou outro tipo de dano, que levem a sua indisponibilidade.
5 A eventual indicacao de marca de produto destina-se apenas a referenciar aspectos de qualidade, sendo aceito produtos similiares.
Os guantitativos constantes da tabela cima deverio ser obrigatoriamente cotados pela licitante em sua proposta, a im de assegurar a manutencio dos principlos
B da isonomia e do julgamento objetivo do certame, sendo expressamente proibido a alteragao dos quantitativos de ferramentas e equipamentos a serem

utilizados nos servigos contratados.
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PREGAO ELETRONICO N.° 06/2021

ANEXO IV — Estimativa da Composicdo Mensal de Custos Diretos da Mo de Obra e de Valores Mensais
a serem destinados a Conta Vinculada.

PLANILHA N° 1 — TECNICO DE SUPORTE

Planilha de Custo € Formaciao de Pregcos - Técnico de Suporte
ITEM DESCRICAO PERCENTUAL VALOR (RS$)
a Modulo 1: Composigcaoc da Remuneragao
A Salario-Base RS 2.422,33
Subtotal da Remuneracao para incidéncia das contribugdes sociais e custos trabalhistas: RS 2.422,33
Verbas de natureza indenizatoria
(=1 Indenizacdo por Intervalo Intrajornada ndo concedido R3$ -
a Total da Remuneracio — Médulo 1: RS 2.422.,33
2 Modulo 2: Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submaédulo 2.1 — Beneficios Mensais e Diarios:
A Transporte RS 585,20
B Desconto Legal do Vale-Transporte (6% salario-base) -R$ 145,34
(=3 Auxilio-Alimentagao RS 561,58
=] Plano de Saude RS 160,07
E Taxa Assistencial Patronal RS 9,96
F Contribuic&o Confederativa dos Empregadores RS 4,04
Total de Beneficios Mensais e Diarios - Submodulo 2.7 RS 71.175,50
Submodulo 2.2 — Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigcbes.
A INSS 20,00% RS 484 .47
B SESI|I ou SESC ou SEST 1,50% RS 36,33
(=3 SENAI ou SENAC ou SENAT 1.00% R3 24,22
=) INCRA 0,20% RS 4,84
E Salario-Educacao 2,50% R3 60,56
F FGTS 8,00% R3$ 193,79
=] RAT X FAP 2,00% R3 48.45
H SEBRAE 0,60% RS 14,53
Total Encargos FPrevidenciarios, FGTS e outras contribuigbes - Submodulo 2.2 35,80% R 867.19
Submbdulo 2.3 — 13° Salario e Adicional de Férias
A 13° Salario 8,33% RS 201 .86
B Adicional de Férias 2, 78% R3 67,29
(=] Incidéncia do submoédulo 2.2 sobre 13° Salario e Adicional de Férias 3.98% R3S 96,35
(=] Inc. Multa do FGTS rescisao sem justa causa sobre 13° e Adicional de Feéerias 0.,36% Rs 8,61
Total 13° Salario e Adicional de Férias — Submddulo 2.3: 15,44% RE 374.717
Swubmaodulo 2.4 — Afastamer A r 5
~ Férias Proporcionais ao Afastamento-Maternidade 0,07% RS 1,79
B Incidéncia do submaodulo 2.2 sobre as Férias Proporcionais 0,03% RS 0,64
(=3 Incidéncia do submoddulo 2. 2 sobre o periodo de licenca-maternidade 0,24% RS 5,78
Total Afastamento-Matermidade — Submddulo 2.4: 0,34% g 8.217
=2 Total dos Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios - Madulo 2: R3 2.425,01
3 Modulo 3: Provisao para Rescisao
A Aviso Prévio Indernizado 0,35% RS 8,449
B Incid. do submodulo 2.2 sobre o reflexo do aviso prévio indenizado no 13° 0.,009% R3 0.21
(=) Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,011% R3 0,27
D Multa do FGTS para Rescisao sem justa Causa 3,20% RS 77,51
E Indenizagio Adicional 0.08% R3 2,02
3 Total da Provis&o para Rescis&o — Madulo 3: 3,65% R3S 88,45
4a Modulo 4 — Custo de Rep icao do Profi ional Ausente
A Reposiciao relativa a Férias 8.33% R3 201 .86
B Reposigcao relativa a Auséncia por Doenga 1,.15% RS 27 .86
c Reposicio referente a Licenga-Paternidade 0,02% RS 0,50
=) Repo: S0 em razdo de outras auséncias legais 0,28% RS 6,73
E Reposigao relativa a Auséncia por Acidente de Trabalho 0,33% RS 8,07
= Reposigao devido a concessao de Aviso Prévio Trabalhado 0,10% RS 2,36
(=] In éncia do submaodulo 2.2 sobre o Custo de Reposicao 3,66% RS 88,56
H Incidéncia dos submaédulos 2.3, 2.4 e madulo 3 sobre o Custo de Reposigao 1.,98% RS 48,08
a Total do Custo de Reposicido do Profissional Ausente — Maédulo 4: 15,85% RS 384,02
Total de Encargos Sociais e Trabalhistas constantes dos Modulos 2, 3 e 4 71.,09% RS 1.7217,98
5 Moédulo 5: Insumos Diversos
~ Uniformes RS 119,05
B Ferramentas e equipamentos RS 21,13
5 Total de Insumos Diversos — Maédulo 5: R$ 140,18
SubTotal Modulos 1, 2, 3.4 e 5: RS 5.459,99
Obs.
. A apropriacgfio dos Custos Indiretos, Lucros e Tributos (BDI - Mddulo 6) & feita na Planilha Resumo dos Precos dos Servigos.
Caiculo do submddulo 2.1 conforme Convencgio Coletiva de Trabalho Convencfio Coletiva de Trabalho 2020/2021. celebrada entre o Sindicato
>, dos Trabalhadores de Empresas e Orglos Publicos e Privados de Processamento de Dados. Servigos de Informatica, Similares e Profissionais
de Processamento de Dados do Distrito Federal (SINDPD/DF) e o Sindicato das Empresas de Servigos de Informatica do Distrito Federal
(SINDESEIVDF).
Independe do Disposto na Clausula Décima Quinta da ©CT 2020/2021 - SINDPD/ DF x SINDESEI/DF, por forca da Lei Distrital n®
a. 4.799/2012, ¢ obrigatério o fornecimento de planc de saude aos funcionarios das empresas prestadoras de servigo contratadas pela
Administragac Pablica direta e indireta no ambito do Distrito Federal.
a. As licitantes nfo poderSio cotar salario inferior ac constante do Mdédulo 1 da presente planilha para o posto de servigo a ser contratado.
As despesas relativas aos itens previstos nas Clausulas: Oitava, Nona. Décima Primeira e Décima Sexta da CCT 2020/2021 - SINDPD / DF x
5. SINDESE| / DF, deverao estar contempladas nas Despesas Administrativas / operacionais, constante da Planilha Resumo dos Pregos do
Servico. tendo em vista a im de pr So da frequéncia de ocorréncia e de quantificacSio exata do custo dos beneficios citados nas
referidas clausula, a fim de compeor a planilha de custo direto desse posto de servigo.
. A despesa relativa ao fornecimento de uniformes, conforme o Anexo | do edital, € um custo exclusive da futura Contratada nSc podendo essa
repassa-lo aos prestadores de servigo.
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PLANILHA N° 2 — SUPERVISOR DE ATENDIMENTOS

Planilha de Custo e Formacgio de Pregos - Supervisor de Atendimentos
ITEM DESCRICAO PERCENTUAL ( VALOR (RS$)
a Moédulo 1: Composicao da Remuneracao
A Salario-Base RS 2.511.21
da acdo para i idé ia das contr 5 iais e custos trabalhistas: RS 3.511.,21
Verbas de natureza indenizatéria
S Indenizagdo por Intervalo Intrajornada ndo concedido RS -
a Total da Remuneragdo — Madulo 1: R$ 3.511,21
2 Modulo 2: Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submébdulo 2.1 — Beneficios Mensais e Diarios:
A Transporte R$ 585,20
B Desconto Legal do Vale-Transporte (6% salario-base) -R$ 210,67
C Auxilio-Alimentacao R$ 546,80
D Plano de Saude R$ 160,07
E Taxa Assistencial Patronal R$ 9,96
F Contribuigcio Confederativa dos Empregadores R$ 4,04
Total de Beneficios Mensais e Diarios - Submébdulo 2.1 R$ 1.09539
Submédulo 2.2 — Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigbes:
A INSS 20,00% R$ 702,24
B SES| ou SESC ou SEST 1,50% R$ 52,67
C SENAI ou SENAC ou SENAT 1,00% R$ 35,11
D INCRA 0,20% R$ 7,02
E Salario-Educagéao 2,50% R$ 87,78
F FGTS 8,00% R$ 280,90
G RAT X FAP 2,00% R$ 70,22
H SEBRAE 0,60% R$ 21,07
Total Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigdes - Submodulo 2.2 35,80% R$ 1.257.01
Submédulo 2.3 — 13° Salario e Adicional de Férias
A 13° Salario 8,33% R$ 292,60
B Adicional de Férias 2,78% R$ 27,53
c Incidéncia do submodulo 2.2 sobre 13° Salario e Adicional de Férias 3.98% R$ 139,67
D Inc. Multa do FGTS rescisdo sem justa causa sobre 13° e Adicional de Férias 0.36% R$ 12,48
Total 13° Salario e Adicional de Férias — Submodulo 2.3: 15,44% RS 542,28
Submodulo 2.4 — Afastamento-Maternidade:
Férias Proporcionais ao Afastamento-Maternidade 0,07% RS 2,60
B Incidéncia do submadulo 2.2 sobre as Férias Proporcionais 0,03% RS 0,93
C Incidéncia do submadulo 2.2 sobre o periodo de licenga-maternidade 0.,24% R$ 8,38
Total Afastamento-Maternidade — Submodulo 2. 4- 0.,34% RS 11,97
2 Total dos Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios - Médulo 2: RS 2.906.,59
3 Modulo 3: Provisao para Rescisao
A Aviso Prévio Indenizado 0,35% RS 12,23
B Incid. do submddulo 2.2 sobre o reflexo do aviso prévio indenizado no 13° 0,009% R$ 0,31
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,011% R$ 0,39
D Multa do FGTS para Rescis&o sem justa Causa 3.20% R$ 112,36
E Indenizagdo Adicional 0,08% R3$ 2,93
3 Total da Provis&o para Rescisdo — Modulo 3: 3.65% R$ 128,22
a4 Modulo 4 — Custo de R ic do Pr ional Ausente
Py Reposigao relativa a Férias 8,33% R$ 292,60
B Reposigao relativa a Auséncia por Doenga 1,15% R$ 40,38
C Reposigao referente a Licenga-Paternidade 0,02% R$ 0,73
D Reposigdo em raz&o de outras auséncias legais 0,28% R$ 9,75
E Reposig&o relativa a Auséncia por Acidente de Trabalho 0.33% R$ 11,70
F Reposig&o devido a concess&o de Aviso Prévio Trabalhado 0.10% R$ 3,41
G Incidéncia do submo&dulo 2.2 sobre o Custo de Reposigio 3,66% RS 128,37
H Incidéncia dos submaodulos 2.3, 2.4 e moédulo 3 sobre o Custo de Reposicao 1,98% RS 69.69
4 Total do Custo de Reposigdo do Profissional Ausente — Modulo 4: 15,85% R$ 556,63
Total de Encargos Sociais e Trabalhistas constantes dos Médulos 2, 3 e 4: 71,09% R$ 2.496,05
5 Modulo 5: Insumos Diversos
A Uniformes R$ 119,05
B Ferramentas e Equipamentos R$ 21,13
5 Total de Insumos Diversos — Maodulo 5: RS 140,18
SubTotal Médulos 1, 2, 3.4 e 5: RS 7.242,83
Obs.:
1. A apropriagdo dos Custos Indiretos, Lucros e Tributos (BDI - Médulo 6) é feita na Planilha Resumo dos Pregos dos Servigos.
Calculo do submédulo 2.1 conforme ConvencdSio Coletiva de Trabalho Convengiio Coletiva de Trabalho 2020/2021, celebrada entre o Sindicato dos
2. Trabalhadores de Empresas e OrgSos Publicos e Privados de Processamento de Dados, Servicos de Informatica, Similares e Profissionais de
Processamento de Dados do Distrito Federal (SINDPD/DF) e o Sindicato das Empresas de Servigos de Informatica do Distrito Federal (SINDESEI/DF).
Independe do Disposto na Clausula Décima Quinta da CCT 2020/2021 - SINDPD/ DF x SINDESEI/DF, por forga da Lei Distrital n® 4.799/2012, é
3. obrigatério o fornecimento de planc de saude aos funcionarios das empresas prestadoras de servico contratadas pela Administragéo Publica
direta e indireta no ambito do Distrito Federal.
a. As licitantes n&o poderfio cotar salario inferior ac constante do Mdédulo 1 da presente planilha para o posto de servigo a ser contratado.
As despesas relativas aos itens previstos nas Clausulas: Oitava, Nona, Décima Primeira e Décima Sexta da CCT 2020/2021 - SINDPD / DF x SINDESEI
5. / DF, deverdo estar conten nas D Administrativas / operacionais, constante da Planiha Resumo dos Pregos do Servigo, tendo em vista a
iy de p da frequéncia de ocorréncia e de quantificac3o exata do custo dos beneficios citados nas referidas clausula, a fim de compor a
planilha de custo direto desse posto de servigo.
e. :ﬂ:a:rpgessl:dh:!:;lv:gasag::n;z?cimenla de uniformes, conforme o Anexo | do edital, & um custo exclusivo da futura Contratada nio podendo essa repassa-lo
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PLANILHA N° 3 — ITEM 1: Estimativa dos valores mensais a serem destinados a Conta Vinculada da Empresa.

Cilculo do Valor Mensal a ser glosado da fatura e
destinado a conta Vinculada Técnico de Suporte Supervisor de Atendimentos
Salario Bruto R$ 2.422 33 R$ 3.511,21
Percentual total a ser destinado & conta vinculada, e Eearas FGTS Er::irsgos Encargos| _ ., 13 Férias EGTS Er;‘;c?‘r:;'os Encargos| _ .,
conforme Decreto Distrital n® 34.649/2013, com redaco | Salario salario | S Ferias salario salario | S Ferias
dada pelo Decreto Distrital n° 36.164/2014 (Anexo). 833% | 1111% | 400% | 317% | 422% | 2083% | 833% | 1111% | 400% | 317% | 422% | 3083%
Total a ser glosado para 1 (um) profissional R$ 201,78 | R$ 269,12 | R$ 96,89 | R$ 76,79 | RS 102,22 | RS 746,80 | R$ 292,48 | R$ 390,10 | R$ 140,45 | RS 111,31 | RS 148,17 |R$ 1.082,51
N® de Funcionarios contratados 7 1
Valor Mensql por tipo de po_sto a ser glosado da fatura e RS 5.227 60 RS 1.082 51
destinado a conta vinculada da empresa ! !
Valor Total Mensal a ser destinado a conta vinculada da empresa: R$ 6.310,11

Observacgdes — Planilhas do Anexo IV:
1) A apropriacdo dos Custos Indiretos, Lucros e Tributos (BDI - MAdulo 6) é feita na Planilha Resumo dos Precos dos Servigos.
2) Planilhas de M&o de Obra - Célculo conforme Convencao Coletiva de Trabalho CCT 2020/2021 SINDPD/DF e SINDESEI/DF e CLT.

4) As planilhas referentes aos valores a serem destinados a conta vinculada referem-se a aplicagdo do disposto na Clausula Oitava da
Minuta do Contrato (ANEXO X), configurando-se em planilhas acessoérias para fins de execuc¢do contratual. Essas planilhas ndo compdem
diretamente os custos dos servigos.

5) No sitio do comprasnet - As planilhas constantes do presente Anexo encontram-se disponiveis (formato excel) juntamente com o presente
Edital (formado doc) - em arquivo do tipo .zip.
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PREGAO ELETRONICO N.° 06/2021
ANEXO V - Planilha Estimativa de Custos - Resumo

PLANILHA N° 1: RESUMO DOS PRECOS DOS SERVICOS

RESUMO DOS PRECOS DOS SERVIGOS

ITEM 1 - SERVIGOS CONTINUOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MOD. 1, 2, 3,4 e § (Remuneragdo * Encargos e Beneficios + Provisdo para rescisao + Custo de Reposigao do Profissional Ausente + Insumos Diversos)

DISCRIMINAGAOQ UNID. QUANTIDADE| PREGO UNITARIO SUBTOTAL
Técnico de Suporte Més 7 RS 545999 | RS 38.219,93
Supervisor de Atendimentos Més 1 R$ 724283 | RS 124283
TOTAL ITEM1: A R$ 4546276

Madulo 6 - Custos Indiretos, Tributes e Lucro
6.1 - Despesas Administrativas | 1,00% B R$ 454,63
6.2-Lucro:;|  4,00% c RS 1.836,70
Total - Demais Componentes:| R$ 229133
TRIBUTOS
1S3 5,00% R$ 2.784 50
PIS 1.65% R$ 918 88
COFINS 7.60% R$ 423243
6.3 - Total Tributos: T0 14,26% vt R$ 7.935,81
Po=(A+B+C)

P1 (Valor Mensal a ser pago - faturamento) = Po + Vt

VE=T0xP1 (imposto por dentro)

P4=Pol(1-To)

Valor Total dos Tributos = P1x To=P1-Po

TOTAL GERAL MENSAL ESTIMADO P1

R$  55.689,90

TOTAL GERAL ESTIMADO PARA 12 (DOZE) MESES

R$  668.278,80

| EDI

[

2250% |
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Observagoes:

1 O presente orgamento foi elaborado tendo por base o regime de tnbutag&o pelo Lucro Real.

Na formulagéo de sua proposta, a lictante deveré ainda informar e observar: o regime de tributagéo ao qual esta submetida, inclusive no
2 tocante & incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, de acordo com as Leis n% 10.637/2002 e 10.833/2003, &
demais legislagéo tributaria aplicavel ao caso concrefo.

Com fundamento no art 16 da Lei n® 9.779/1999, art 2° do Decreto n® 6.022/2007 e art 4° IN RFB n® 125212012, as empresas optantes
pelo Lucro Presumido ou Lucro Real deverdo apresentar os recibos de Escrituragéo Fiscal Digital da Contribuigéo para o PISIPASEP e para
0 Financiamento da Seguridade Social (COFINS) - EFD - Contnbuicdes, relaivos aos 12 (doze) meses correspondentes ao Balanco
Pafrimonial e demonstragdes contabeis, de que frata o Gapitulo XV do Edtal, sendo que a recetta bruta calculada a partr dos recibos,
observado o disposto no art 3° da Lei n® 9.718/1998, no art 12 do Decreto Lein® 1598/1977 ¢ art 26 da IN RFB n® 1911/2209, devera
guardar compatibiidade com as demonstragdes apresentadas.

As empresas sujettas ao regime de tributagéo de incidéncia ndo cumulatva de PIS e Cofins deverdo comprovar que as aliquotas dos
referidos tnbutos adotados na taxa de BDI correspondem & média dos percentuais efefivos recolhidos em virude do direito de compensagéo
dos créditos previstos no art 3° das Leis n° 10.637/2002 e 10.833/2003, de forma a garantir que os pregos confratados pela administragéo
plblica refitam os beneficios tnbutérios concedidos pela legislagéo tributéria. A comprovacéo de que trata este tem podera ser feita pelo
calculo da média dassas contribuighes dos Uimos 12 (doze) meses disponiveis, mediante a apresentagdo dos recibos de entrega de
escrituragéo fiscal digital (EFD / SPED), ou, pelo célculo da média dos recibos de que trata o item anterior.

Nos termos da Decisdo TCDF n® 54472010 as parcelas referentes & Contibuigéo Social sobre o Lucro (CSLL) e ao Imposto de Renda sobre
Pessoa Juridica (IRPJ) devem ser incluidas na rubrica Lucro Bruto. Nesse sentido, as lictantes que elaborarem sua proposta utlizando o
5 regime de frbutacéo pelo lucro presumido, tendo em vista que nesse regime as bases de calculo de incidéncia do IRPJ e da CSLL séo
fixadas em lei (Receita Bruta - Faturamento) , devero assegurar que o valor atribuido ao Lucro Bruto seja suficiente para arcar com as
despesas desses fmbutos, conforme critério de aceitabilidade constante do Anexo Xl do Edital

Os servigos referentes a presente contratagéo séo feitos mediante a cesséo efefva de méo de obra dos postos de servigos de técnico de
suporte e supenisor de atendimentos. Frise-se que, nos termos do art 17, inciso Xll da Lei Complementar n® 123/2000, essas atvidades
6 ndo permitem o recolhimento de impostos na forma do Simples Nacional: Dessa forma, caso a lictante seja optante pelo regime do Simples
Nacional, essa devera elaborar suas planilhas considerando oufro regime de tbutagéo, e, em caso de efefiva contratacéio, desenquadra-se,
conforme previsto no item 9 do Anexo | deste Edtal.

A equipe de senigo, prevista no Anexo Il do presente edtal, ja se encontra adequadamente dimensionada para as necessidades de
realizacéo dos servigos continuos de suporte em tecnologia da informagéo, uma vez que, para a definigéio do dimensionamento do tamanho
da equipe especializada, foram consideradas: as especificagdes; as caracteristicas técnicas reais dos senigos a serem executados; as

7 experiéncias, e 0s parmetros aferidos e resultantes das contratagdes anteriores desta Corte de Contas. Além disso, para fins de mantenga
dos principios da isonomia e do julgamento objefivo do certame, & expressamente proibida a alteragéo do quanttaivo de postos previstos
neste Termo de Referéncia e demais anexos.

8 No preenchimento da proposta pela lictante, favor observar todo o conteudo do presente edital e respectivos Anexos.

g Nos termos dos arts. 40, X e 48, I da Lei n° 8.666/93 as precos globais maximas para os servigos a serem aceito séo 0s constantes desse

Anexo.

Pregéo Eletrénico n° 06/2021




Tribunal de Contas do Distrito Federal TCDF - SELIP/SELIC
SELIP - Secretaria de Licitacdo, Material e Patriménio. Proc. 00600-00002220/2021-32
SELIC - Servigo de Licitagcdo Leonardo

Pag. 103 de 149

PREGAO ELETRONICO N.° 06/2021

ANEXO VI — Memdéria de Calculo dos Encargos Sociais e Trabalhistas, do Vale-
Transporte e do Auxilio-Alimentagéo.

Médule 02 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Submédule 2.2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigoes %
01 - INSS (Art. 22, Inciso |, da Lei n®. 8.212/91) 20,00%
02 - SESI ou SESC (Art. 30 da Lei n®. 8.036/90) 1,50%
03 - SENAI ou SENAC (Decreto-Lei n®. 8.621/46, Lei n® 2.318/86) 1,00%
04 - INCRA (Decreto-Lei n® 1.146/70, Lei n®. 2.613/55) 0,20%
05 - Salario Educagdo (Lei 9.424/96, 9 766/98, Decreto 6.003/06 e Art. 212 § 5° CF) 2.50%
06 - FGTS (Art. 15 da Lei n® 8.036/90, Art. 7°, § 3° da CF) 8,00%
07 - Riscos Ambientais do Trabalho - GILRAT (Lei n® 8.212/91, Lei 10 666/03)- (RAT x FAP) 2 00%
GILRAT 2,00% FAP 1,0000 ’
08 — SEBRAE (Lei n® 8.029/30, art. 8°, alterados pelas Leis n®: 8.154/90 e 11.080/04) 0.60%
Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outfras contribuigées: |  35,80%

Submédulo 2.3 - 13° Salario e Adiconal de Férias

Gratificagio de Natal, instituida pela Lei n® 4.090, de 13 de julho de 1962.
13° Salario 8,33%
1 + 12
Artigos 7°, XVII, da CF/88 & Arts. 129 a 153 da CLT.
Adicional de Férias 2,78%
1 = 3 = 12
Subtotal 1,11%
Incidéncia do sub madulo 2.2 3580% x M 1% 3.98%
Inc. Multa do FGTS rescisdo sem justa causa sobre 13° e Adicional de Férias 3200 x 1M1 11% 0,36%

Submadulo 2.3 - 13° Salario e Adiconal de Férias: | 15,44%

Submadulo 2.4 - Afastamento Maternidade

O salario referente ao periodo de licenga matemidade é coberto pela previdéncia social, inclusive a gratificagdo natalina respectiva (13° salario — art.
86 da IN RFB N° 971/09), de modo que o salario do substituto e o décimo terceiro respectivo ja consta na planilha de custos.Contudo, a previdéncia
social ndo cobre a remuneragio de férias proporcional ao periodo da licenga. Estima-se que 2% das empregadas se afastam por licenga
maternidade por ano.

Férias Proporcionais relativas ao afastamento|Art. 7°, Inciso XVIIl da CF, Lei 8.212/91, 10.421/02 0.07%
0

matemidade 1M1.11% x 200% x 33,33% !

Incidéncia do sub modulo 2 2 sobre as férias proporcionais 0,027%

O salario — matemidade & o (nico beneficio da Previdéncia Social sobre o qual ha incidéncia de contribuigdo previdenciaria, conforme disposto no
artigo 28, §2°, da Lei 8.212/19%1.0 empregador deve recolher também FGTS sobre o salario-matemidade, consoante artigo 28, inciso IV, do Decreto
99 684/90 (regulamento do FGTS). Esse fato leva a consideragéio do percentual adicional, listado abaixo, estimando-se que 2% das empregadas se
afastam por licenga maternidade por ano.

Incidéncia do sub modulo 2.2 sobre o periodo de licenga-maternidade 35.80% x  3333% x 2 .00% 0,24%

Submodulo 2.4 - Afastamento Maternidade: 0,34%
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ANEXO VI - CONTINUACAO

Méduleo 3 - Provisdo para Rescisdo

Trata-se de valor devido ao empregado no caso de o empregador rescindir o contrato

sem justo motivo e sem lhe conceder aviso prévio, conforme disposto no § 1° do ant

. - . 487 da CLT.Estima-se que 3.5 % do pessoal ao ano € demitido pelo empregador antes
A P Ind d 0,29%
vise Frevio Indentzada do término do contrato de trabalho Fundamento Legal- Artigos 7°, XXI, da CF/88 e Arts. e

477, 487 e 491 da CLT
( 1 - 12 x 3.5% )

13° e Férias sobre aviso prévio indenizado 11,11% + 8,33% X 0,29% 0,057 %
Subtotal 0,35%

Observa-se gue os encargos sociais do Submadulo 2.2 referente a parcela do Aviso Prévio Indenizado incide apenas sobre o reflexo no 13 salario
(gratificagéo natalina), conforme as seguintes Solugdes de Consulta da Receita Federal- SOLUGAO DE CONSULTA DISIT/SRRFO4 N® 4013, DE 08 DE
JUNHO DE 2017 ; SOLUCAO DE CONSULTA DISIT/SRRF03 N® 3008, DE 03 DE AGOSTO DE 2017; e SOLUCAO DE COMNSULTA DISIT/SRRFO4 N
4021, DE 22 DE MARCO DE 2019

Incid. do submadulo. 2.2 sobre o reflexo do aviso prévio indenizado no 13° 35,80% x 8,33% x 0,29% 0.,009%

Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 8,00% X A40,00% x 0,35% 0.011%

Leis n.%s 8.036/1990 e 9 491/1997, considerando que ao término do contrato 100% dos

empregados terfo rescisSes sem justa causa Observe-se que o art. 12 da Lei n®

13.932/2019 extinguiu, a partir de 1° de janeiro de 2020, a confribuigdo social instituida 3.20%

por meio do art. 1° da Lei Complementar n® 110/2001
8,00% x 40, 00%

Multa do FGTS (Indenizacido nas rescisdes
sem justa causa)

Refere-se a indenizacido de 1 salario para os profissionais que forem demitidos 1 més
antes da data-base. Estima-se em 1 % o percentual ac ano de empregados demitidos

Indenizagido Adicional. Fundamento Legal:
o g nessa situacio. 0.08%

Artigo 9° da Lei n.® 7.238/1984
1 - 12 x 1.00%

Modulo 3 - Provisdo para Rescisao 3,65%

Médulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

O titulo férias do Madulo 4 refere-se ao provisonamento de 1/12 avos do salario mensal
Reposigéo relativa a Férias do posto para reposigio da méo-de-obra na ocoméncia do evento férias 8.33%

1 - 12

Esta parcela refere-se aos dias em que o empregado fica doente e a contratada deve
providenciar sua substituicdo. Estimamos em 4,14 ausé&ncias ao ano por trabalhador,
devendo-se converter esses dias em més e depois dividi-lo pelo numero de meses no
ano. Fundamento Legal: Artigos 59 a 64 da Lei n ® 8. 213/1991 & Arts. 71 a 80 do Decreto
n® 3.048/99 (Regul. Previdéncia Social).

( 4,14 = 30 = 12 }

Reposigio relativa a Auséncia por doencga 1.15%

Criada pelo art. 7°, inciso XIX da CF, combinado com o art 10, § 1° dos Atos das
Disposicdes Constitucionais Transitorias - ADCT, a Licenga Patermidade concede ao
empregado o direito de ausentar-se do servigo por cinco dias quando do nascimento
do filho.Considera-se que 1.5 % & média de trabalhadores que se tornam pais durante o
ano. Dessa forma a provisdo para este item coresponde a-

Reposicio referente a Licenca Paternidade 0,02%

( 5 - 12 - 30 )} ox ( 1.50% )

Auséncias ao tfrabalho asseguradas ao empregado pelos artigos 473 e 822 da CLT, Art.
430 do CPP, art 419, paragrafo unico do CPC, e Sumula n® 155 do TST (more de
Reposigido em razdo de outras auséncias conjuge, ascendente, descendente, casamento, nascimento de filho, doacio de N
legais sangue, alistamento eleitoral, servigo militar, comparecer a Juizo) Assim considerou-se 0.28%
em media 1 auséncia por trabalhador no ano

( 1 - 12 = 30 )

A Lein® 8.213/19291 (Arts. 19 a 23 e 60), obriga o empregador a assumir onus financeiro
Reposigéo relativa a Auséncia por Acidente|pelo prazo de 15 dias, no caso de acidente de trabalho Estima-se em 8 % a média de

. 0.33%
de Trabalho trabalhadores que sofrem acidente durante o ano.

( 15 = 12 = 30 ) x ( 800% )

Fundamento Legal -Artigos, 7, XX, da CF/88, Arts. 477, 487, 488 & 491 da CLT. Essa
rubrica refere-se ao provisionamento a ser pago a empresa para que a mesma substitua
o empregado que esteja cumprindo aviso prévio e sofra reducdo de 2 (duas) horas
Reposicido devido a concessdo de Aviso|diarias em sua jornada de trabalho no més de aviso prévio, ou opte por faltar ao servigo
Prévio Trabalhado por ¥ (sete) dias comridos, no caso de o empregador rescindir o contrato sem justo
motivo e conceder aviso prévio. Estima-se em: 5 % a estatistica anual de empregados
que recebem aviso prévio trabalhado.”
{ 7 ~ 12 - 30 ) % ( 5,00% )

0.10%

Subtotal 10.21%

Incidéncia do submadulo 2.2 sobre o Custo de Reposicio 35,80% x  10.21% 3,66%

Incidéncia do submadulos 2.3, 2. 4 & médulo 3 sobre o Custo de Reposigio

{ 15.44% + 0.34% + 3.65% ) * ( 10.21% ) 1.98%

Médulo 4 - Custo de Reposigido do Profissional Ausente 15,85%
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ANEXO VI - CONTINUACAO

QUADRO RESUMO - CONTRIBUIGOES SOCIAIS E CUSTOS TRABALHISTAS

Submédule 2.2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e oufras contribuiges: 35,60%
Submodule 2.3 - 13° Salario e Adiconal de Férias: 15,44%
Submédulo 2.4 - Afastamento Maternidade: 0,34%
Madulo 3 - Provisdo para Rescisédo 3,65%
Madulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente 15,85%

Total percentual das contribuigdes sociais e custos trabalhistas| 71,09%

CNAE RAT FPAS Descrigdo da Atividade
6209-1/00 2,00% 515 Suporte Técnico, Manutencéo & Outros Servigos em Tecnologia da Informagio
Obs.
Art. 109-E, incisa VI da IN RFB n® 971/2009.
VALE TRANSPORTE
Dias Ida Volta
efetivamente i li iaria até e
Posto trabalhados ozlgz?;:ztjl?a rod-l?cvlijé;ia = m‘L(;Ii]’iI;;ia r;z:;s::t:tli‘:: Valor diario Valor mensal
por més rodoviaria ou entorno
Supervisor de Atendimentos 22,00 R$ 7,80 | R$ 550 | R% 550 | R$ 7,80 | R$ 2660 | R$ 58520
Técnico de Suporte 22,00 RS 7.80 | R$ 550 | R$ 5,50 | R$ 7,80 | R$ 26,60 | R$ 58520
Observagao:

1) As licitantes poderdo caotar valores inferi

ores para o vale-transporte, o que ndo exime o cumprimento do disposto na Lei n® 7.418/1985. |

Valor Considerado Fonte dos Dados
R$ 745 Consulta site ANTT - Trecho de Aguas Lindas (GO) a Brasilia (DF) (hitp://www.antt. gov br/passageiros/Semiurbano. himi)
R§ 5,50 Decreto Distrital n® 40.381/2020

Auxilio-Alimentagio

. Dias Efetivamente Trabalhados por -
Postos - Diurnos A P ) Vale - Valor Bruto
Més alimentagao
Supervisor de Atendimentos 22 R$ 2485 | R$ 54680
Técnico de Suporte 22 R$ 2553 | R§ 561,58
Observacgdo:
Valores unitdrios calculados conforme Cléausula Décima Segunda da
Convencéo Coletiva de Trabalho 2020!?021, celebrada enfre o Sindicato dos
Trabalhadores de Empresas e Orgdos Piblicos e Privados de
1 Processamento de Dados, Servicos de Informatica, Similares e Profissionais
de Processamento de Dados do Distrito Federal (SINDPD - DF) e o
Sindicato das Empresas de Servigos de Informatica do Distrito Federal
(SINDESEI - DF).
Posto Piso salarial minimo

Supenisor de Atendimentos

R3 35111

Técnico de Suporte

R 242233
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] . .
L Supervisor de Atendimentos A horzs
-E n Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sébado Domingo | Total
b 1 08:48 08:48 08:48 08:48 08:48 44,00
. 2 08:48 08:48 08:48 08:48 08:48 44,00
E 3 08:48 08:48 08:48 08:48 08:48 44,00
3 4 08:48 08:48 08:48 08:48 08:48 44,00
§ 5 08:48 08:48 1760
& dias ef. Trab: 22 Total de horas 103,60
Técnico de Suporte oS
‘é n’ Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sébado Domingo Total
& 1 08:48 08:48 08:48 08:48 08:48 44,00
T 2 08:48 08:48 08:48 08:48 08:48 44,00
3 3 08:48 08:48 08:48 08:48 08:48 4400
E 4 08:48 08:48 (8:48 08:48 08:48 4400
5 08:48 08:48 17,60
dias ef. Trab: 22 Total de horas 193,60
Observacdes:

1) Valores considerando més comercial.

2) As licitantes poderao cotar valores inferiores para o Vale-Transporte, 0 que nao exime

o0 cumprimento do disposto na Lei n® 7.418/1985.

3) Favor observar o disposto no item 9.3.21 do Anexo | e no art. 6° da In n® 05/2017 —

SEGES/MP.

4) No sitio do comprasnet - As planilhas constantes do presente Anexo encontram-se
disponiveis (formato excel) juntamente com o presente Edital (formado doc) - em arquivo

do tipo .zip.

Pregéo Eletrénico n° 06/2021




Tribunal de Contas do Distrito Federal TCDF - SELIP/SELIC
SELIP - Secretaria de Licitacdo, Material e Patriménio. Proc. 00600-00002220/2021-32
T SELIC - Servigo de Licitag&o Leonardo

Pag. 107 de 149

PREGAO ELETRONICO N.° 06/2021

ANEXO VII — Modelo de Planilhas de Composicédo de Custos e Formacao de Precos dos Servi¢os para a Propostas de Precos

TABELA 1 — UNIFORMES PARA A EQUIPE

DESCRICADO DOS UNIFORMES PARA OS POSTOS DE SERVICOS

Quantidade
Tipo Esapecificagoes Quantitade
Inicial Semestral
Masculino Anual
Camiseta 2 2 Em algodio com gola polo, contendo o logotipo da CONTRATADA na a
parte da frente.
Calca 2 2 Tipo Jeans, com tecido de boa qualidade_ 4
Par de Meias 3 3 Tecido em algodio, polamida e elastano, de boa qualidade. 5
Ténis 2 2 Ténis com amortecimento, em cor neutra. 4
Feminino Anual
Camiscta 2 2 Em algodio com gola polo, contendo o logotipo da CONTRATADA na a
parte da frente.
Calga 2 2 Tipo Jeans, com tecido de boa qualidade. 4
Par de Meias 3/4 3 3 Tecl_do em algodio, poliamida e elastano, na cor preta. de boa &
qualidade.
Ténis 2 2 Té&nis com amortecimento, em cor neutra. 4

Total Mensal Estimado do Custo Direto com Uniformes para os postos de servigos
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Observagoes:

1 A apropriagio dos Custos Indiretos, Lucros e Tributos (BDI - Madulo 6) é feita na Planilha Resumo dos Pregos dos
Servigos.
De modo assegurar a manutencdo dos principios da isonomia e do julgamento objetivo do certame, é

2 expressamente proibido & alteracdo dos tipos e dos gquantitativos de uniformes, constantes das planilhas de
uniformes para os postos de servigos.

3 O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da data de
assinatura do contrato.
Apds o fornecimento inicial, 03 conjuntos de uniformes deverdo ser entregues aos funcionarios, no maximo, até o
10° (décimo) dia util de cada semestre, na presenca da fiscalizacio do contrato administrativo.

h Todos os modelos de uniformes deverdo ser aprovados pela fiscalizagio do contrato.
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TABELA 2 - FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

Custo Direto de Disponibilizagdao de Ferramentas e Equipamentos
ltem Ferramenta/Equipamento Qtde. | Valor Unitario de Aquisicao Dep. Vag::}l::;::::a Valor Total
1 Aparelho mulimetro 2 60 R$ - | R$ -
2 Fone de cabega (headset) 8 60 R$ - |R$ -
3 Kit de chaves de fenda do tipo Philips 2 60 R$ - | R$ -
4 Alicate pequeno de bico 2 60 R$ - | R$ -
5 Pincéis de 2" 2 60 R$ - | R$ -
6 Pincéis de 4" yi 60 |R$ - |R$ -
! HD externo USB de 1Th. 4 60 R$ - | R$ -
8 Borracha de latex (Branca) 4 60 R$ - | R$ -
9 Tablet - Especificacio minima - constante da tabela de observagdes. 8 60 R$ - R$ -
Custo total mensal para disponibilizacéo de ferramentas e equipamentos R$
n® de Integrantes dos postos de serigo 8
Custo mensal de disponibilzagao de ferramentas e equipamentos por integrante R$
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As especificagido minimas para o Tablet do item 10 s&80 as descrita abaixo. podendo-se aceitar equipamentos com caracteristicas superiores:

Processador: Velocidade do Processador: 2GHz / Tipo de Processador Quad Core

Conectividade: Conector de Fone de Ouvido: Conexio 3.5mm Estéreo (Padrao P2) / Wi-Fi- 802.11 a/b/gin 2 4+5GHz

Versio de Bluetooth: Bluetooth w42 f Perfis de Bluetooth: AZDP, AVRCP, DI, HID, HOGP, HSP, OPP, PAN

Memaria RAM(GB):2 GB

Memdana Total Interna (GB)* 32 GB™

Tela: Tamanho (Tela Principal)-8.0" (203.,1 mm) / Resolugdo (Tela Principal):1280 x 800 (WXGA) / Tecnologia (Tela Principal): TFT / Profundidade de Cor (Tela
Principal):16M

Sisterma Operacional-Android 9.1 ou superior, devendo a contratada manter o sistema operacional sempre atualizado, mesmo que isso implique eventual
substituicdo, no caso de impossibilidade de atualizacio.

Baterias: Capacidade da Bateria (mAh, Typical) 5100

Especificactes Fisicas: Dimensdes (AxLxP, mm) 2100 x 124 4 x 8.0

Audio e Video:

Formato de Reproducao de Video - MP4, M4V, 3GP, 3G2, WMV, ASF, AVI, FLV, MEV, WEBM

Resolugio de Reproducio de Video: FHD (1920 x 1080) @30fps

Formato de Reproducdo de Audio: MP3, M4A_ 3GA, AAC. OGG. OCGA. WAV, WMA. AMR., AWE. FLAC. MID. MIDI, XMF. MXMF. IMY. RTTTL. RTX. OTA

As ferramentas e os eqguipamentos ficardo a disposicdo do orgdo contratante dos servicos, sendo de uso exclusivo para a realizagdo dos servigos técnicos

2 especializados na area de tecnologia da informacio contratados. Esses equipamentos deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE na mesma data de inicio
da execucdo contratual.
3 Os valores unitarios de disponibilizacido das ferramentas e dos equipamentos estdo SEM BDI ( Custos Indiretos, Lucro e Tributos - Madulo 6), a apropiacio desse
& feito na planilha Resumo dos Precos dos Servigos.
A presente tabela trata-se da estimativa de custos administrativos mensais para disponibilizacdo de ferramentas e equipamentos. Propde-se como metodologia de
4 orcamentacio para a efetiva disponibilizacdo desse itens o custo de depreciacdo mais BDI (cuja insercdo & feita na planilha resumo - Modulo 8). A wida atil
considerada para os itens da tabela acima - 5 anos (60 meses) - Tabela lll da IN SRF n® 1700/2017_ A propriedade desse itens sempre permanecera com a
CONTRATADA, devendo essa sempre substituir os itens que apresentem defeito ou outro tipo de dano, que levem a sua indisponibilidade.
5 A eventual indicagio de marca de produto destina-se apenas a referenciar aspectos de qualidade, sendo aceito produtos similiares.
Os guantitativos constantes da tabela cima deverdo ser obrigatoriamente cotados pela licitante em sua proposta, a fim de assegurar a manutencio dos principios
G da isonomia e do julgamento objetivo do certame, sendo expressamente proibido a alterag&o dos quantitativos de ferramentas e equipamentos a serem

utilizados nos servigos contratados.
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ANEXO VIl — CONTINUACAO
PLANILHA N° 1 — TECNICO DE SUPORTE

Planilha de Custo e Formacao de Pregos - Técnico de Suporte
ITEM DESCRIGCAO PERCENTUAL VALOR (R$)
1 Modulo 1: Composicao da Remuneracao
A Salario-Base

Subtotal da Remune

¢ao para incidéncia das contribugdes sociais e custos trabalhistas:

Verbas de natureza indenizatoria

(=1 Indenizagido por Intervalo Intrajornada ndo concedido
a Total da Remuneragao — Madulo 1:
2 Moédulo 2: Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submddulo 2.1 — Beneficios Mensais e Diarios:
A Transporte
B Desconto Legal do Vale-Transporte (6% salario-base)
c Auxilio-Alimentacao
D Plano de Saude
E Taxa Assistencial Patronal
F Contribuicdio Confederativa dos Empregadores
Total de Beneficios Mensais e Diarios - Submodulo 2.7
Submoédulo 2.2 — Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuicbes:
A INSS
B SESI ou SESC ou SEST
(=3 SENAI ou SENAC ou SENAT
D INCRA
E Salario-Educacgao
F FGTS
(=] RAT X FAP
H SEBRAE
Total Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigées - Submodulo 2.2:
Submddulo 2.3 — 13° Salario e Adicional de Férias
A 13° Salario
B Adlicional de Férias
(=3 Incidéncia do submadulo 2.2 sobre 13° Salario e Adicional de Férias
D Inc. Multa do FGTS rescisfio sem justa causa sobre 13° e Adicional de Férias
Total 13° Salario e Adicional de Férias — Submédulo 2. 3-
Submédulo 2.4 — Afastamento-Maternidade
A Férias Proporcionais ao Afastamento-Maternidade
B Incidéncia do submodulo 2.2 sobre as Férias Proporcionais
(= Incidéncia do submodulo 2.2 sobre o periodo de licenga-maternidade
Total Afastamento-Maternidade — Submédulo 2.4
2 Total dos Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios - Modulo 2:
3 Modulo 3: Provisao para Rescisao
A Aviso Prévio Indenizado
B Incid. do submddulo 2.2 sobre o reflexo do aviso prévio indenizado no 13°
(=] Multa do FGTS do aviso prévio indenizado
D Multa do FGTS para Rescisf&io sem justa Causa
E Indenizac&o Adicional
3 Total da Provis&o para Rescisdo — Mddulo 3:
a Médulo 4 — Custo de Reposicio do Profissional Ausente
A Reposicao relativa a Férias
B Reposiciao relativa a Auséncia por Doenga
c Reposicio referente a Licenca-Paternidade
D Reposicao em razao de outras auséncias legais
E Reposicdao relativa a Auséncia por Acidente de Trabalho
= Reposicio devido a concessio de Aviso Prévio Trabalhado
(=] Incidéncia do submaoédulo 2.2 sobre o Custo de Reposigcao
H Incidéncia dos submadulos 2.3, 2.4 e madulo 3 sobre o Custo de Reposigao
4 Total do Custo de Reposigao do Profissional Ausente — Madulo 4:
Total de Encargos Sociais e Trabalhistas constantes dos Modulos 2, 3 e 4:
5 Modulo 5: Insumos Diversos
A Uniformes
B Ferramentas e equipamentos
5 Total de Insumos Diversos — Mddulo 5:
SubTotal Mddulos 1, 2, 3.4 e 5:
Obs.:
1. A apropriagio dos Custos Indiretos, Lucros & Tributos (BDI - Mddulo 6) & feita na Planilha Resumo dos Pregos dos Servigos.
Calculo do submddulo 2.1 conforme Convengiio Coletiva de Trabalho Convengfio Coletiva de Trabalho 2020/2021, celebrada entre o Sindicato
2. dos Trabalhadores de Empresas e Orgaos Publicos e Privados de Processamento de Dados, Servigos de Informatica, Similares e Profissionais
de Processamentc de Dados do Distrito Federal (SINDPD/DF) e o Sindicato das Empresas de Servigos de Informatica do Distrito Federal
(SINDESEIDF).
Independe do Disposto na Clausula Décima Quinta da CCT 2020/2021 - SINDPD/ DF x SINDESEIVDF, por forga da Lei Distrital n®
3. 4.799/2012, & obrigatdrio o fornecimento de plano de saude aos funciondarios das empresas prestadoras de servigo contratadas pela
Administragio Pablica direta e indireta no ambito do Distrite Federal.
a. As licitantes nfio poderfio cotar salario inferior aoc constante do Mddulo 1 do Anexo IV para o respectivo posto de servigo a ser contratado.
As despesas relativas aos itens previstos nas Clausulas: Oitava, Nona, Décima Primeira e Décima Sexta da CCT 2020/2021 - SINDFPD / DF x
5. SINDESEI / DF, dever&o estar contempladas nas Despesas Administrativas / operacionais, constante da Planilha Resumo dos Fregos do
Servigo, tendo em vista a |mposslbllldade de previsiio da frequéncia de ocorréncia e de quantificagfio exata do custo dos beneficios citados nas
referidas clausula, a fim de compor a planilha de custo direto desse posto de servigo.
-. A despesa relativa ac fornecimento de uniformes, conforme o Anexo | do edital, & um custe exclusive da futura Contratada nSio podendo essa

aocs pr dores de servigo.
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ANEXO VIl — CONTINUACAO
PLANILHA N° 2 — SUPERVISOR DE ATENDIMENTOS

Planilha de Custo e Formacfio de Pregos - Supervisor de Atendimentos

ITEM DESCRICAO PERCENTUAL | VALOR (RS)
a Moédulo 1: Composigdo da Remuneragao
A Salario-Base
Subtotal da Remuneracao para incidéncia das contribugdes sociais e custos trabalhistas:
Verbas de natureza indenizatéria
S Indenizagdo por Intervalo Intrajornada ndo concedido
1 Total da Remuneragao — Maodulo 1:
2 Modulo 2: Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 — Beneficios Mensais e Diarios:
A Transporte
B Desconto Legal do Vale-Transporte (6% salario-base)
C Auxilio-Alimentagao
D Plano de Salude
E Taxa Assistencial Patronal
F Contribuicdo Confederativa dos Empregadores
Total de Beneficios Mensais e Diarios - Submédulo 2.17:
Subméaédulo 2.2 — Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigoes:-
A INSS
B SESI|I ou SESC ou SEST
Cc SENAI ou SENAC ou SENAT
D INCRA
E Salario-Educacdo
F FGTS
G RAT X FAP
H SEBRAE
Total Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigbes - Submaédulo 2.2:
Submoddulo 2.3 — 13° Salario e Adicional de Férias
A 13° Salario
B Adicional de Férias
(=] Incidéncia do submddulo 2.2 sobre 13° Salario e Adicional de Férias
D Inc. Multa do FGTS rescisdo sem justa causa sobre 13° e Adicional de Férias
Total 13° Salario e Adicional de Férias — Submédulo 2.3
Submédulo 2.4 — Afastamento-Maternidade:
A Férias Proporcionais ao Afastamento-Maternidade
B Incidéncia do submaodulo 2.2 sobre as Ferias Proporcionais
C Incidéncia do submodulo 2.2 sobre o periodo de licenga-maternidade
Total Afastamento-Maternidade — Submaédulo 2.4
2 Total dos Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios - Madulo 2:
3 Modulo 3: Provisao para Rescisao
A Aviso Prévio Indenizado
B Incid. do submodulo 2.2 sobre o reflexo do aviso prévio indenizado no 13°
c Multa do FGTS do aviso prévio indenizado
D Multa do FGTS para Rescisao sem justa Causa
E Indenizagio Adicional
3 Total da Provis&o para Rescisdo — Modulo 3:
a Moédulo 4 — Custo de Reposigdao do Profissional Ausente
A Reposicao relativa a Férias
B Reposigao relativa a Auséncia por Doenga
c Reposigao referente a Licenca-Pater
D Reposigao em razao de outras auséncias legais
E Reposicgao relativa a Auséncia por Acidente de Trabalho
F Reposigdo devido a concessao de Aviso Prévio Trabalhado
G Incidéncia do submobdulo 2.2 sobre o Custo de Reposigao
H Incidéncia dos submddulos 2.3, 2.4 e mddulo 3 sobre o Custo de Reposicao
4 Total do Custo de Reposigdo do Profissional Ausente — Modulo 4:
Total de Encargos Sociais e Trabalhistas constantes dos Modulos 2, 3 e 4:
5 Moédulo 5: Insumos Diversos
A Uniformes
B Ferramentas e Equipamentos
5 Total de Insumos Diversos — Modulo 5:
SubTotal Modulos 1, 2, 3,4 e 5:
Obs.:
1. A apropriagSo dos Custos Indiretos, Lucros e Tributos (BDI - Mdédulo 6) & feita na Planilha Resumo dos Pregos dos Servigos
Calculo do submodulo 2.1 conforme Convengiio Coletiva de Trabalho Convengiio Coletiva de Trabalho 2020/2021, celebrada entre o Sindicato dos
2. Trabalhadores de Empresas e OrgSios Publicos e Privados de Processamento de Dados. Servicos de Informatica, Similares e Profissionais de
Processamento de Dados do Distrito Federal (SINDPD/DF) e o Sindicato das Empresas de Servigos de Informatica do Distrito Federal (SINDESEI/DF).
Independe do Disposto na Clausula Décima Quinta da CCT 2020/2021 - SINDPD/ DF x SINDESEIDF, por forga da Lei Distrital n® 4.799/2012, é
3. obrigatério o fornecimento de plano de saude aos funcionarios das empresas prestadoras de servigo contratadas pela Administragio Pablica
direta e indireta no ambito do Distrito Federal.
a. As licitantes n&o poder@o cotar salario inferior ac constante do Mdédulo 1 do Anexo IV para o respectivo posto de servigo a ser contratado.
As despesas relativas aos itens previstos nas Clausulas: Oitava, Nona, Décima Primeira e Décima Sexta da CCT 2020/2021 - SINDPD / DF x SINDESEI
5. / DF, deverSio estar conterr nas D Administrativas / operacionais, constante da Planilha Resumo dos Pregos do Servigo, tendo em vista a
im de isSio da frequéncia de ocorréncia e de quantificagfio exata do custo dos beneficios citados nas referidas clausula, a fim de compor a
planilha de custo direto desse posto de servigo.
a. A despesa relativa ao fornecimento de uniformes, conforme o Anexo | do edital, € um custe exclusive da futura Contratada nSo podendo essa repassa-lo

aos prestadores de servigo.
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ANEXO VIl — CONTINUACAO
PLANILHA N° 9 —= RESUMO DOS PRECOS DOS SERVICOS

RESUMO DOS PRECOS DOS SERVICOS

ITEM 1 - SERVIGOS CONTINUOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MOD. 1, 2, 3, 4 e 5 (Remuneragao + Encargos e Beneficios + Provisio para rescisio + Custo de Reposigio do Profissional Ausente + Insumos Diversos)
DISCRIMINAGAO UNID. QUANTIDADE | PREGO UNITARIO SUBTOTAL
Técnico de Suporte Més 7 R$
Supervisor de Atendimentos Més 1 R$
TOTAL ITEM 1: A RS
Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6.1 - Despesas Administrativas: B RS
6.2 - Lucro: c RS
Total - Demais Componentes:| R$
TRIBUTOS
ISS R$
PIS R$
COFINS R$
6.3 - Total Tributos: T0 0,00% vt R$
Po=(A+B+(C)

P1 (Valor Mensal a ser pago - faturamento) = Po + Vit

Vt=T0xP1 (imposto por dentro)

P1=Pol(1-To)
Valor Total dos Tributos = P1 x To = P1-Po
TOTAL GERAL MENSAL ESTIMADOl P1
TOTAL GERAL ESTIMADO PARA 12 (DOZE) MESES ( E3 )

| BDI | |

(*) Valor que devera ser langado no Sistema Comprasnet.

Observacoes:

1) Prazo de validade da proposta: minimo 60 (sessenta) dias corridos da data de
realizacdo do certame,;

2) No preco cotado, estdo incluidas todas as despesas com méao de obra, auxilio-
alimentacdo ou refeicdo, transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos
colaboradores, prémio de seguro e taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e
quaisquer despesas operacionais, bem como todos o0s encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obrigagdes financeiras de qualquer
natureza e outras despesas, diretas e indiretas, ou seja, todos os componentes de custo
dos servigos, inclusive o lucro, necessarios a perfeita execugao do objeto da licitagéo;
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ANEXO VII — Modelo de Planilhas de Composicdo de Custos e Formagdo de Precos dos
Servigos para Propostas de Precos - CONTINUACAO

3) Demais condic¢des, conforme Anexos do Edital do Pregéo Eletronico n® __ /2021;

4) Atentar para a documentacao exigida no Capitulo XV do Edital;

5) Nos termos dos arts. 40, X e 48, Il da Lei n® 8.666/93 0s precos globais maximos para
0S servicos a serem aceitos sdo os constantes do Anexo V (Planilha Estimativa de Custos
— Resumo) deste Edital;

6) Os critérios de aceitabilidade dos precos (unitérios e total), constam do Capitulo V do
Edital e do item 9 do Anexo | do Edital.

7) De forma a permitir o julgamento objetivo e isonémico das propostas de precos, a
licitante dever& preencher sua proposta de precos em conformidade com os modelos de
planilhas constantes desse Anexo do Edital, adaptadas, quando for o caso, ao regime de
tributacdo do licitante, observado, ainda, o disposto nos Capitulos V e XV do Edital e no
item 9.3 do Anexo | do Edital.

8) A licitante devera estar ciente do disposto no item 4.2.5 do Anexo | do Edital, acerca da
exigéncia prevista no art. 2° da Lei Distrital n°® 6.679/2020, que trata da exigéncia de
garantia de equidade salarial entre homens e mulheres nas empresas que contratam com
o Poder Publico do Distrito Federal.
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PREGAO ELETRONICO N.° 06/2021

ANEXO VIII — Modelo de Declaracao de Vistoria

Declaro, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n°® _ /2021, que vistoriei,
minuciosamente, o ambiente, as instalacdes e o patriménio do CONTRATANTE, e que tomei
conhecimento das informa¢cBes necessarias e suficientes para participagdo no certame e para
elaboracdo da proposta para a prestacdo de servi¢os terceirizados na area de tecnologia da
informac&o, compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagcdo e execucéo de
atividades de suporte técnico, remoto e presencial a clientes de solu¢gdes de tecnologia da
informacdo, abrangendo atividades de execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e
esclarecimento de duavidas, recebimento, registro, andlise, diagnéstico e atendimento de
solicitagBes, utilizando as préaticas preconizadas pela Information Technology
Infraestructure Library - ITIL e orientado por requisitos de niveis de servi¢cos, com fim de
execucdo do instrumento de ajuste. Desse modo, proclamo estar ciente da complexidade das
instalacbes e dos bens, assim como dos termos e das condicbes descritos no respectivo
instrumento convocatorio e anexos.

Brasilia (DF), de de 2021.

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL/REPRESENTANTE DA EMPRESA

Nome legivel:
CPF:

Visto:

Chefe

Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Observacéao - Tendo em vista a faculdade de realizar a vistoria ao local dos servicos, a
auséncia da presente declaracdo ndo implicara a desclassificagdo do licitante vencedor,
entretanto ndo podera alegar desconhecimento das condi¢cées e do grau de dificuldade

existentes para eximir-se das obrigacdes assumidas.

Pregéo Eletrénico n° 06/2021




Tribunal de Contas do Distrito Federal TCDF - SELIP/SELIC
SELIP - Secretaria de Licitacdo, Material e Patriménio. Proc. 00600-00002220/2021-32
SELIC - Servigo de Licitagcdo Leonardo

Pag. 116 de 149

PREGAO ELETRONICO N.° 06/2021

ANEXO IX — Modelo de Declaracédo de Relacdo de Compromissos

Declaramos que a empresa , inscrita ho CNPJ (MF) n° ,
possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e administracéo publica:

Nome do Orgéo / Empresa | N° / Ano do Contrato | Data de Assinatura | Valor Mensal do Contrato

Valor Total Mensal dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

COMPROVACAO DO REQUISITO CONSTANTE DA ALINEA VIII DO ITEM 15.1 DO EDITAL

Céalculo demonstrativo visando comprovar que o patriménio liquido é igual ou superior a soma
mensal do valor dos contratos firmados com a administragcdo publica e com a iniciativa privada.

Valor do Patrimoénio Liquido
Valor total mensal dos contratos

21,00

Obs.: 1) Esse resultado devera ser maior ou igual a 1,00, com precisédo de duas casas decimais.

2) A critério do Pregoeiro, poderdo ser promovidas diligéncias para confirmacdo da
veracidade das informacdes prestadas, nos termos do art. 43, 83° da Lei n° 8.666/93.

COMPROVACAO DO REQUISITO CONSTANTE DO ITEM 15.5 DO EDITAL

Célculo demonstrativo da variacdo percentual do valor total constante na declaragdo de contratos
firmados com a iniciativa privada e com a Administracéo Publica em relacdo a receita bruta.

(Valor da receita bruta / 12 — Valor total mensal dos contratos) x 100 =
Valor da receita bruta / 12

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), o licitante devera
apresentar as devidas justificativas.
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PREGAO ELETRONICO N.° 06/2021

ANEXO X — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° QUE ENTRE SI
CELEBRAM O DISTRITO FEDERAL, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
DISTRITO FEDERAL, E A EMPRESA

PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUOS DE SUPORTE TECNICO EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO. (PROCESSO
N° 00600-00002220/2021-32).

Pelo presente instrumento, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL DE
CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, com sede nesta Capital, inscrito no CNPJ/MF
n° 00.534.560/0001-26, neste ato representado na forma do seu Regimento Interno, por ,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa , com sede no , CNPJ/MF

ne Insc. N° , representada por seu Sr. , Cl n° ,

doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, nos termos da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas altera¢cdes subsequentes, bem como outras normas
vigentes relacionadas com o seu objeto e de acordo as clausulas e condi¢cbes a seguir

enumeradas;:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a
servicos terceirizados na area de tecnologia da informacdo, compreendendo planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e execuc¢do de atividades de suporte técnico, remoto e presencial,
a clientes de solucdes de tecnologia da informacdo, abrangendo atividades de execucgédo de
rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, andlise,
diagnostico e atendimento de solicitacdes, utilizando as praticas preconizadas pela Information
Technology Infraestructure Library - ITIL e orientado por requisitos de niveis de servigos, de

acordo com as especificacdes e condicdes previstas no Edital do Pregao Eletrénico n° /2021 e
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Seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO
2.1 Os servicos serdo executados na forma de execucao indireta, sob o regime de empreitada
por preco global.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor estimado estabelecido na proposta
de até R$ ,00 ( ), correspondendo a parcelas

mensais de até R$ ,00 ( ).

3.2 Tendo em vista o0 modelo de gestdo contratual por desempenho / resultado adotado, o
Valor Final da Fatura Mensal (VF), a ser pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, sera
variavel de acordo com os niveis de servicos exigidos, conforme o disposto no item 3 do Anexo |
do Edital de Pregéo Eletronico n® ___ /2021.

3.3 A despesa correra a conta da dotacao orcamentaria do CONTRATANTE.

3.4 Todas as despesas com tributos, encargos sociais e trabalhistas, seguros e quaisquer
outras despesas que incidam sobre o objeto desta contratacdo correrdo por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DA DESPESA

~

41 A despesa serd imputada a conta do crédito consignado no orcamento do

CONTRATANTE, enquadrando-se segundo a natureza em: , tendo a seguinte
classificacdo funcional e programatica: , fonte de
recursos:

CLAUSULA QUINTA — DA REPACTUACAO DOS PRECOS DOS SERVICOS

5.1 O(s) valor(es) unitario(s) contratado(s) destinado(s) ao(s) fornecimento de uniformes,
ferramentas e equipamentos, podera(do) ser corrigidos anualmente, sendo que a
demonstracdo analitica de alteracdo dos custos se dara pela variacdo acumulada do IPCA, ou
outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida no periodo compreendido entre a data limite para
apresentacdo das propostas, constante do ato convocatério, e o aniversario dessa data, e sera

calculado mediante aplicacdo da seguinte férmula:
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onde:

R = correcdo a ser feita no pre¢o do insumo;

V = valor nominal do item a ser corrigido;

I, = n° indice do IPCA relativo a data na qual o contrato completa o aniversario de apresentacdo
da proposta;

lo = n° indice do IPCA relativo a data de entrega da proposta,

5.2 Para calculo de |;, sera aplicada a seguinte férmula:

I, — 1
|1:|A+d1'(%j
1

onde:

I, = n° indice do IPCA relativo a data na qual o contrato completa o aniversario de apresentacdo
da proposta;

Ia = n° indice do IPCA do més anterior ao da corre¢do de valor nominal do insumo;

Iz = n° indice do IPCA do més em que ocorrer a correcao de valor;

d; = n° de dias decorridos entre o inicio do més da correcdo de valor nominal e a data de
aniversario da apresentagéo da proposta;

D; = n° de dias corridos do més da corre¢do de valor nominal do insumo.

5.3 Para calculo do |y, sera aplicada a seguinte férmula:

onde:

lo = n° indice do IPCA relativo a data de entrega da proposta;

Ic = n° indice do IPCA do més anterior ao da entrega da proposta;

Ip = n° indice do IPCA do més da entrega da proposta;

do = n° de dias decorridos entre o inicio do més da entrega da proposta e a data de sua entrega;
Do = n° de dias corridos do més da entrega da proposta.

Pregéo Eletrénico n° 06/2021




Tribunal de Contas do Distrito Federal TCDF - SELIP/SELIC
SELIP - Secretaria de Licitacdo, Material e Patriménio. Proc. 00600-00002220/2021-32
SELIC - Servigo de Licitagcdo Leonardo

Pag. 120 de 149

5.4 O efetivo ajuste de valor dos itens citados no subitem 5.1 depende da divulgagéo oficial do
namero indice correspondente ao més da correcdo, sem prejuizo da apuracdo das diferencas
devidas pelo CONTRATANTE a partir do fato gerador descrito no mencionado item. Cabera a
CONTRATADA efetuar os célculos de que trata o subitem 5.1 e apresentar a respectiva memaria
ou planilha junto a sua solicitacédo formal para a correcdo de valores.

5.5 A periodicidade prevista no item 5.1 podera ser reduzida por legislagdo superveniente.

5.6 A rubrica destinada ao vale-transporte, constante do Médulo 2 da(s) planilha(s) do custo
direto da mé&o de obra, podera seré repactuada, caso haja majoracdo dos custos da(s) tarifa(s) de
transporte publico, e o respectivo aumento impligue necessariamente na oneragdo dos custos
propostos pela CONTRATADA para respectiva rubrica, sendo que os efeitos financeiros da
repactuacdo contratual, decorrente do aumento do custo do transporte publico, devem vigorar a

partir da efetiva modificagdo do valor de tarifa de transporte publico.

5.7 Ovalor da méo de obra (técnico de suporte e supervisor de atendimentos) podera ser

repactuada, desde que seja observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos

aos quais a proposta se referir.
5.8 O interregno minimo de um ano para a primeira repactuacao sera contado a partir:

5.8.1. Da data do acordo, convencéo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente
a época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente da

mao de obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos;

5.9 Nas repactuacfes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do

fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao.

5.10 A repactuacao para fazer face a elevacdo dos custos da contratacdo, respeitada a
anualidade supracitada, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é direito da
CONTRATADA, e ndo poderd alterar o equilibrio econébmico e financeiro dos contratos, conforme
estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo

assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condi¢es efetivas da proposta.
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5.11 As repactuacdes poderdo ser divididas em tantas parcelas quanto forem necesséarias em
respeito ao principio da anualidade da revisdo dos precos da contratacdo, podendo ser realizadas
em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante

em datas diferenciadas.

5.12 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuacéo devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou

convencgdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

5.12.1 A repactuacao do vale-transporte devera ser dividida em tantas quanto forem os
decretos ou instrumentos equivalentes referentes a alteragdo no valor da tarifa de

transporte publico para o Distrito Federal e Goias.

5.13 A repactuagdo para revisdo do valor do contrato em razdo de novo acordo, dissidio,
convencdo coletiva, decreto ou instrumento equivalente deve repassar integralmente o aumento

de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

5.14 No momento da repactuagdo do valor da méo de obra, e de acordo com a vigéncia da
variacdo analitica desse custo, sera atualizado também o Fator Acidentario de Prevencao (FAP),
tendo em vista a sua atualizacdo anual, conforme o disposto no art. 10 da Lei n° 10.666/2003,
art. 202-A, 87° do Decreto n°® 3.048/1999 e na Resolucdo CNP n° 1.329/2017. Entretanto, o Grau
de Incidéncia de Incapacidade Laborativa decorrente dos Riscos Ambientais do Trabalho
(GILRAT), apresentado pela CONTRATADA no momento da licitagdo, ndo sera atualizado por
compor o risco ordinario do negdcio, uma vez que a alteracao do risco da atividade econdmica

preponderante da empresa depende de ato volitivo (art. 72, §1° da Instrucdo RFB n° 971/2009).

5.15 Nos termos da Lei Distrital n°® 4.799/2012, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer plano
de saude aos prestadores de servico empregados na presente contratacdo, caso o novo acordo,
convencdo ou dissidio da categoria ndo contenha o valor unitario destinado ao plano de saude,
adotar-se-a, como critério de atualizacdo dessa rubrica, a variacdo do valor unitario do paradigma

adotado, para fins do orgamento realizado pelo TCDF, quando da licitacdo dos servigos.

5.16 As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de

demonstracdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagéo da planilha de custos
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e formacgéo de precos ou do novo acordo, convencao, dissidio coletivo, decreto ou instrumento
equivalente que fundamenta a repactuacdo, conforme for a variagdo de custos objeto da
repactuacao.

5.17 E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, acordo, convencédo

ou dissidio coletivo de trabalho.

5.18 O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada
pela CONTRATADA.

5.19 As repactuagdes dos precos dos servicos a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem
solicitadas durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da

prorrogagéo contratual ou com o encerramento do contrato.

5.20 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacgdes terdo suas vigéncias iniciadas

observando-se o seguinte:

5.20.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo, como regra

geral;

5.20.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de

periodicidade para concessao das proximas repactuacdes futuras; ou

5.20.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacédo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na
forma de acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento

devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras;

5.21 Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a

motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

Pregéo Eletrénico n° 06/2021




Tribunal de Contas do Distrito Federal TCDF - SELIP/SELIC
SELIP - Secretaria de Licitacdo, Material e Patriménio. Proc. 00600-00002220/2021-32
SELIC - Servigo de Licitagcdo Leonardo

Pag. 123 de 149

5.22 As repactuacOes néo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
mantenca do equilibrio econdbmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

5.23 A empresa CONTRATADA para a execucdo de remanescente de servico tem direito a
repactuacdo nas mesmas condigcdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente contratada,
devendo os seus precgos ser corrigidos antes do inicio da contratacdo, conforme determina o
art. 24, inciso Xl da Lei n°® 8.666, de 1993.

5.24 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo dos pre¢os dos servicos deve ser feita no prazo
méximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos calculos e dos

comprovantes de variagdo dos custos.

5.25 O prazo referido no item 5.24 ficara suspenso enquanto a CONTRATADA n&do cumprir 0s
atos ou ndo apresentar a documentacao solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovagao da

variagdo dos custos;

5.26 As repactuacdes dos precos dos servicos serdo formalizadas por meio de termo(s) de
apostilamento(s), exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, quando deverdo ser

formalizadas por meio de termo aditivo.

5.27 Nos termos da Decisdo TCDF n° 4081/2018 (Processo n° 4670/2018), a revisdo contratual
decorrente de mudanca voluntaria de regime de tributacdo da empresa, apds a aceitacdo da
proposta de preco no procedimento licitatério, ndo encontra amparo legal, dado o alcance do
art. 65, 8 5° da Lei n.° 8.666/1993, que autoriza apenas a revisdo decorrente de alteracdo da

carga tributaria ocorrida em razdo de imposicao legislativa.
CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. A CONTRATADA apresentara garantia contratual no valor de R$ . ( ),

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, de acordo com 0 previsto no
Edital de Pregéo Eletrdnico n® /2021.

6.2. A modalidade de Seguro Garantia devera seguir as normas da Superintendéncia de
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Seguros Privados — SUSEP, em especial a Circular SUSEP n° 477/2013, e alteracdes posteriores,
tendo vista que o presente contrato administrativo abrange a prestacao de servicos com regime de
dedicacéo exclusiva de mao de obra.

6.3. Nos casos das modalidades “Seguro Garantia” ou “Fiangca Bancaria” deverdo ser

observadas as seguintes disposic¢des:

6.3.1. A validade minima da garantia devera cobrir 03 (trés) meses, além do prazo

pactuado para a vigéncia contratual.

6.3.2. Devera assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
bem como garantir o reembolso ou o pagamento das indenizag6es, inclusive despesas
processuais e honorarios advocaticios a que o CONTRATANTE venha a ser condenado,
direta, solidaria ou subsidiariamente & CONTRATADA, resultantes de ag¢fes trabalhistas
diretas, restrita ao ambito da relacdo da CONTRATADA com o autor/reclamante, ou que
caracterize tal relagdo empregaticia como passivel de execucao fiscal/trabalhista, durante
0 periodo em que o autor/reclamante prestou, ou ainda esteja prestando, servicos nas

dependéncias do CONTRATANTE, restrito ao periodo de vigéncia da apdlice ou da fianga.

6.3.3. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto a execuc¢do do contrato principal e dos
seus aditivos que ocorrer dentro do prazo de vigéncia da apodlice ou da fianca e a
expectativa e/ou a reclamacdo de dano por inadimpléncia contratual deverdo ser
comunicadas pelo CONTRATANTE a Seguradora ou banco fiador, imediatamente apés o
seu conhecimento, observando que o prazo limite para tal reclamacao sera a data do final

de vigéncia da apdlice ou fianca, ressalvado o disposto no item 6.3.4.

6.3.3.1. A expectativa de dano por inadimpléncia contratual ocorrera quando
0 CONTRATANTE tomar conhecimento de indicios de inadimpléncia na execuc¢éo
do contrato, devendo notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, concedendo-lhe
prazo para regularizacdo, enviando coOpia para a Seguradora ou Banco fiador.
Esgotado o prazo para regularizacdo sem que esta tenha se efetivado, o
CONTRATANTE comunicara o fato imediatamente a seguradora ou ao banco fiador

para oficializar a reclamag&o do dano por inadimpléncia contratual.
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6.3.3.2. Comprovada a inadimpléncia da CONTRATADA, em relacdo as
obrigacdes cobertas pela apdlice e/ou fianca, que foram objetos de comunicacao de
expectativa de dano por inadimpléncia contratual e/ou reclamacdo, tornar-se-a

exigivel a garantia do seguro ou fianga.

6.3.4. Os danos por inadimpléncia contratual referente a cobertura de riscos trabalhistas,
bem como eventual divida fiscal/trabalhista, poderéo ser reclamados, desde que a acgéo
tenha sido distribuida pelo autor/reclamante até o limite de 02 (dois) anos apds a extingao
do contrato principal garantido pela seguradora ou pelo banco e/ou ap6s o término de

vigéncia do seguro ou fianga, o que ocorrer primeiro.

6.4. A garantia prestada servird para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive,
pelas multas eventualmente aplicadas, devendo a apolice de seguro-garantia ou carta fianga fazer

constar tal responsabilidade.

6.5. A garantia, ou seu saldo, serd liberada ap0s a execucdo do contrato e desde que
integralmente cumpridas todas as obrigacdes assumidas. Quando prestada em dinheiro, sera

atualizada monetariamente.

6.6. No caso de utilizacao da garantia, a CONTRATADA providenciara seu reforco no montante
utilizado. Da mesma forma, também devera atualizar o prazo e/ou valor da garantia, em caso de
prorrogacao e/ou aditamento contratual, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apés o

recebimento de Convocacéo, prorrogavel a critério do CONTRATANTE.

6.7. No caso de a CONTRATADA nao cumprir o disposto no item anterior, podera ter os

pagamentos retidos até a regularizacao da situacédo, podendo inclusive ter o contrato rescindido.

6.8. Por ocasido da repactuacdo de precos, caso previsto, a CONTRATADA providenciara o

reforco da garantia em valor proporcional ao reajuste ocorrido.

6.9. A garantia contratual somente serd liberada ante a comprovacéo de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo. Caso esse pagamento
ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera

utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, diretamente pelo CONTRATANTE aos
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prestadores de servigos.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. Mensalmente, ocorrendo o adimplemento da obrigacdo contratual, a CONTRATADA
emitird Nota Fiscal que, apés a devida atestacdo, sera objeto de pagamento a ser processado no
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, mediante Ordem Bancaria creditada em conta corrente
indicada pela CONTRATADA, observada a glosa de que trata a Lei Distrital n® 4.636, de 25 de
agosto de 2011 e o Decreto Distrital n® 34.649, de 10 de setembro de 2013.

7.2.  Nos termos do Protocolo ICMS 42, de 03.07.2009, os contribuintes enquadrados nos
codigos da Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE - descritos no Anexo Unico
do referido Protocolo, deverdo utilizar a Nota Fiscal eletrénica (NF-e) prevista no Ajuste SINIEF
07/05, de 30.09.2005, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, salvo nas hipéteses

previstas naquele Protocolo.

7.3. Nos termos do art. 3°, 84° da Portaria n°® 403/2009 da entdo Secretaria de Estado da
Fazenda do Distrito Federal (SEF/DF), com redagcdo dada pela Portaria SEF/DF n°® 259/2013, a
obrigatoriedade de emissdo de Nota Fiscal Eletrdnica — NF-e em substituicdo & Nota Fiscal
modelo 3 aplica-se, também, as prestacfes de servigos sujeitos ao ISS para a Administracédo
Publica direta ou indireta, inclusive empresa publica e sociedade de economia mista, de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, para fatos geradores

ocorridos a partir de 1° de abril de 2014.
7.4. O Microempreendedor Individual (MEI) esta dispensado da emissédo da NF-e.

7.5. A fatura referente a obrigacdo contratual cumprida ou sua parcela devera corresponder ao
més comercial e devera ser protocolizada a partir do 1° dia Gtil do més subsequente ao seu

cumprimento.

7.6. Para que seja efetivado o pagamento deverd ser verificada a regularidade da empresa

perante a Fazenda do Distrito Federal, a Fazenda Nacional, a Caixa Econémica Federal quanto
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ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF/CEF), e a Justica Trabalhista (Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT).

7.7. Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, essa ficard pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer dnus por parte do
CONTRATANTE.

7.8. A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal/Fatura de Servicos devidamente

discriminada para fins de pagamento dos servicos prestados.

7.9. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal dos
servigos prestados, os seguintes documentos, relativos aos empregados utilizados na execugao

do objeto contratual, sem os quais néo sera liberado o pagamento integral:

7.9.1. co6pia da folha de pagamentos do més, bem como resumo e contracheques

devidamente quitados e assinados;

7.9.2. comprovantes dos pagamentos de salarios, vale-transporte, auxilio-alimentagéo e
demais beneficios devidos por forca do Contrato ou Convencdo Coletiva de Trabalho,
efetuados em nome dos funcionérios vinculados ao Contrato e que prestaram servigos nas

dependéncias do CONTRATANTE, inclusive em carater temporario;

7.9.3. copias dos recibos de entrega dos uniformes, exigivel apenas paras as

competéncias referentes ao fornecimento desses itens;

7.9.4. cépia dos recibos dos pagamentos de férias e, no caso de empregados demitidos,

das verbas rescisoérias e indenizatorias, relativos ao més de ocorréncia desses eventos;

7.9.5. comprovante de pagamento das 12 e 22 parcelas do 13° salario de todos os
colaboradores que prestam servico nas dependéncias do CONTRATANTE, referentes aos

meses de adimplemento dessas obrigacoes;

7.9.6. Guia(s) / Comprovante(s) de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia
Social (GFIP);
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7.9.6.1. No caso de a CONTRATADA nao ser optante pelo regime do simples
deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos: a) Recibo de Entrega da
Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios — DCTFWeb;
b) Relatério da Declaragdo Completa - DCTFWeb; e DARF com o respectivo

comprovante de quitacao.

7.9.6.2 O CONTRATANTE, a qualguer tempo, podera solicitar a empresa a
comprovacao da situacao individualizada, por empregado, dos depositos referentes

ao FGTS e dos recolhimentos das contribui¢cdes previdenciarias dos empregados.

7.9.7. Quando ocorrer admissdo ou demissdo de pessoal, serd necessario 0
encaminhamento dos exames médicos admissionais e demissionais dos empregados, das
cbpias das carteiras de trabalho, com os registros feitos pela empresa e, nos casos de
demisséo, dos Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho, das notificagbes de Aviso
Prévio, da Guia do Recolhimento Rescisorio do FGTS, com demonstrativo de recolhimento

de tal encargo e respectivo extrato atualizado do FGTS.

7.9.8. A ndo apresentacao dos documentos citados no item 7.9 podera ensejar a aplicacao
do disposto na Clausula Décima Segunda deste Contrato, bem como a retengéo parcial da
fatura mensal até a regularizacdo do inadimplemento verificado, conforme os termos do
disposto nos §81° e 2° do art. 8° Decreto Distrital n°® 39.978/2019.

7.10. Os documentos constantes do item 7.9 deverdo referir-se ao més imediatamente anterior

aquele a que disser respeito a Nota Fiscal de prestacao dos servicos.

7.11. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacéo
qualquer obrigacdo financeira que Ihe tenha sido imposta, em virtude de penalidade por

inadimplemento, até que o total de seus créditos possa compensar seus débitos.

7.12. A Nota Fiscal/Fatura devera ser enviada no prazo maximo de 30 (trinta) dias apés a

prestacéo do servico.

7.13. A CONTRATADA néo poderd vincular o pagamento de valores devidos a seus funcionarios

(salarios, 13° salérios, férias, vale-transporte, auxilio-alimentacao etc.) ao recebimento de créditos
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devidos pelo CONTRATANTE.

7.14. Para efeito de faturamento mensal s6 poderédo ser cobrados os dias em que o servico foi
efetivamente prestado pela CONTRATADA.

7.15. Se, por qualguer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestagao
dos servigos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.

7.16. Caso o CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado no item 7.1, serd pago a
CONTRATADA a atualizagéo financeira de acordo com a variagédo do IGP-DI da Fundagéo Getulio

Vargas, proporcionalmente aos dias de atraso.

7.17. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condigcdo devera ser
informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a

operacéo, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

7.18. Nenhum pagamento sera feito & CONTRATADA caso o(s) servigo(s) seja(m) rejeitado(s)
pela fiscalizagdo do contrato, devendo esses ser refeito(s) pela CONTRATADA de modo a obter a

aprovacgdao da fiscalizacéo, quando for o caso.

7.19. Nos termos da Lei Distrital n° 5.319/2014, o contribuinte do Imposto sobre Servicos de

Qualquer Natureza — ISS, ainda gue imune ou isento, cuja _sede ou matriz_ econbmica seja

estabelecida em outra unidade da federacdo, sem filial no Distrito Federal, mas que, por forca de

contrato, convénio ou termo, vise a prestacdo de servicos no Distrito Federal, em carater

permanente ou temporario, fica obrigado a inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal —
CF/DF.

CLAUSULA OITAVA - DA CONTA VINCULADA

8.1. Seréa adotada a conta vinculada como mecanismo de controle do patriménio publico do
Distrito Federal, instituida pela Lei Distrital n°4.636/2011, alterada pela Lei Distrital n°® 5.313/2014,
e regulamentada pelo Decreto Distrital n° 34.649/2013, alterado pelos Decretos Distritais
n°s 36.164/2014 e 40.251/2019.

8.2. Nos termos do art. 2° do Decreto Distrital n® 34.649/2013, serdo retidas, de forma
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provisoria, do valor mensal do contrato, as provisdes trabalhistas relativas ao 13° (décimo terceiro)
salério; férias e abono de férias; multa do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e

impacto sobre férias e sobre o décimo terceiro salario.

8.3. Cada provisdo constituira percentual de retencdo sobre o valor do salario bruto, e
considerar-se-4 como montante retido a soma dos percentuais individuais de cada uma das

provis@es citadas no item 8.2, conforme valor apurado no Anexo do presente instrumento.

8.4. Eventuais despesas para abertura e mantenca da conta vinculada deverdo ser suportadas
pela CONTRATADA, nos termos do art.1° do Decreto Distrital n® 34.649/2013, com redacédo dada
pelo Decreto Distrital n® 36.164/2014.

8.5. As provisdes retidas do valor mensal do contrato serdo depositadas exclusivamente em
conta corrente vinculada, aberta no Banco de Brasilia (BRB), em nome da empresa, unicamente
para essa finalidade e com movimentagdo mediante prévia e expressa autorizacdo do
CONTRATANTE.

8.6. O processo de abertura da conta vinculada seguira o seguinte fluxo operacional:

8.6.1 solicitagdo formal do CONTRATANTE da abertura de conta corrente vinculada, em
nome da empresa;

8.6.2. assinatura pela CONTRATADA de termo especifico do BRB que permita ao
CONTRATANTE ter acesso aos extratos diarios e mensais;

8.6.3. autorizagdo da CONTRATADA para que a conta vinculada somente seja
movimentada ap6s determinacdo do CONTRATANTE; e

8.6.4. termo de compromisso firmado pela empresa de que os pagamentos de salario e

similares seréo realizados exclusivamente por meio do BRB.

8.7. O montante depositado na conta vinculada somente podera ser movimentado apés a
autorizacdo do CONTRATANTE, mediante comprovacgéo da ocorréncia de qualquer situagdo que

gere o pagamento das provisdes previstas no art. 2° do Decreto Distrital n® 34.649/2013.

8.8. Para a liberacéo parcial dos valores retidos, a empresa deve apresentar pedido formal ao
CONTRATANTE, mediante planilha eletrénica, acompanhada de documentos comprobatérios da

ocorréncia da situacdo que gere o pagamento das provisdes, conforme disposto no art. 11 do
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Decreto Distrital n°® 34.649/2013.

8.8.1 O CONTRATANTE podera requerer, a seu critério, outros dados e informacdes e
estabelecer leiautes para a remessa dos relatorios.

8.8.2 O montante da provisao a ser liberada ndo podera exceder os limites individuais
constituidos para cada tipo de provisédo, ndo sendo admitido o pagamento de uma provisao

com recursos constituidos para outra.

8.9. Devolver-se-4 a empresa eventuais saldos remanescentes da rubrica referente ao 13°
(décimo terceiro) salario, ap6és a comprovagdo da quitacdo da verba trabalhista para os

trabalhadores.

8.10. Quando do encerramento do contrato, o saldo da conta vinculada somente sera liberado a
CONTRATADA mediante autorizacdo do CONTRATANTE.

8.10.1. Para a liberacdo do saldo da conta vinculada a empresa devera, obrigatoriamente,

comprovar a quitacao de todas as provisdes objeto do Decreto Distrital n°® 34.649/2013.
CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES

9.1. O prazo de execu¢cdo dos servicos e a vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses,
contadosde __ / / , prorrogavel, caso haja interesse da Administracdo, até o limite maximo
de 60 (sessenta) meses, desde que mantidas as condicBes exigidas na habilitacdo, sendo seu

extrato publicado no DODF, as expensas do CONTRATANTE.

9.2. Devera ser observada, na execucao do contrato, as disposi¢cdes contidas no Edital do

Pregéo Eletrénico n° /2021 e seus anexos.

9.3. Quando aplicavel, nos termos da Solucdo de Consulta RFB n° 61-Cosit, de 23/06/2020, as
pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional, deverdo apresentar, por ocasido da
prorrogacdo contratual, declaragdo conforme o modelo constante do Anexo IV da Instrugéo
Normativa RFB n° 1.234/2012.
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CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

10.1. Além de outras hipOteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n® 8.666/1993,
garantida a prévia defesa, constituem motivos para a rescisdo do Contrato:

10.1.1.n&o0 cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais,
principalmente quanto as especificagbes do objeto contidas no Anexo | (Termo de

Referéncia) do Pregédo Eletrbnico n® /2021,

10.1.2. 0 atraso injustificado para o inicio da prestacdo dos servicos sem justa causa e

prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

10.1.3.0 ndo atendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a sua execucgao, assim como as de seus superiores;

10.1.4.0 cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, comprovadas por meio de
registro préprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE, especialmente designado

para acompanhar o Contrato;
10.1.5. a decretacao de faléncia,
10.1.6. a dissolucdo da sociedade;

10.1.7.a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado e
impeditivo da execucdo do objeto deste Contrato, sem prejuizo do disposto no 82° do
art. 79 da Lei n°® 8.666/1993;

10.1.8.razb6es de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade do Tribunal de Contas do Distrito Federal e
exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato, sem prejuizo do
disposto no § 2° do art. 79 da Lei n° 8.666/1993;

10.1.9. subcontratacdo, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto do contrato, sem
a anuéncia prévia do CONTRATANTE; e

10.1.10. uso ou emprego da méo de obra infantil, sem prejuizo da aplicagdo de multa e das

sancoes legais cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS DA ADMINISTRACAO EM CASO DE
RESCISAO

11.1. Nos casos de rescisdo previstos neste contrato, a Administragcdo adotara as seguintes

providéncias:
11.1.1. assunc¢éo imediata do objeto do contrato, no estado e no local que se encontrar;
11.1.2. execucao dos valores das multas e das indenizagfes a ela devidos; e

11.1.3.retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a Administragdo decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nos termos
dos arts. 70 e 80 da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Aquele que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar o
contrato, deixar de entregar documentacao exigida para o certame ou apresentar documentagéo
falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucgéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com o Distrito Federal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem

prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominacdes legais.

12.2. O CONTRATANTE poder4, ainda, utilizar-se da sancéo de adverténcia, prevista no art. 87,

I, da Lei n® 8.666/1993, aplicada ao pregao subsidiariamente.

12.3. As sangOes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal

poderao ser aplicadas a CONTRATADA, juntamente com a multa administrativa.

12.4. Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos no Anexo | (Termo de Referéncia),
podera ser aplicada a CONTRATADA multa moratéria de valor equivalente a 0,90% por dia de

atraso sobre o custo mensal do contrato, ndo ultrapassando o limite de 10% (dez por cento) sobre

este valor, ressalvadas as hip6teses previstas no item 12.7.

12.5. As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias consecutivos a
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partir do dia util imediatamente subsequente ao do vencimento.

12.6.

Pela inexecucao parcial ou total do ajuste, 0 CONTRATANTE podera, garantida a prévia

defesa, aplicar & CONTRATADA multa de 10% (dez por cento) ou de 15% (quinze por cento),

respectivamente, sobre o valor total do contrato, ressalvadas as hipéteses previstas no item 12.7.

12.7.

12.6.1. Sera configurada a inexecuc¢do total do objeto quando houver:

12.6.1.1. auséncia de execucdo contratual, verificada por mais de 5 (cinco) dias
corridos, apos o término do prazo fixado para o inicio da prestagéo dos servi¢os;
12.6.1.2. a interrupcao da prestagdo dos servigos injustificadamente por prazo superior

a 5 (cinco) dias corridos.

Sobre o Valor Final da Fatura Mensal (VF) a ser paga pelo CONTRATANTE podera

incidir multa a CONTRATADA por descumprimento das suas obrigagfes, por ocorréncia, a ser

descontada da fatura mensal, uma vez comunicada oficialmente e garantida a ampla defesa e

contraditorio.

12.7.1. O somat6rio das multas relativas a este item nao ultrapassara 20% (vinte por cento)
do custo mensal do contrato, independentemente do numero de infragbes cometidas no
respectivo més de apuracéo dessas infracoes.

12.7.2. Especificamente para efeito de aplicacdo da multa prevista, as infracfes sdo

atribuidos graus, conforme a tabela a seguir:

INFRACAO
Obrigacéo
ITEM GRAU 1 Contratual
Correspondente
2% (DOIS POR CENTO)
Deixar de manter seus funcionarios nas dependéncias do TCDF
: . . v . e Item 5.3.1.3 do
01 |devidamente uniformizados e portando cracha de identificac&o, por .
C o g . ] Anexo | do Edital
funcionario identificado sem as caracteristicas citadas;
Deixar de comunicar a fiscalizacdo do contrato, os afastamentos
) . . o Item 5.3.2.11 do
02 |legais do prestador de servico, compulsérios, como férias, por

oo o Anexo | do Edital
funcionario e ocorréncia;
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N8o cumprir_com o0 prazo estabelecido na legislacdo
trabalhista, para o pagamento dos salarios dos empregados,

Item 5.3.2.14 do

03 alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, por dia de atraso| Anexo | do Edital
verificado.
Nao cumprir com a data e/ou quantitativo/montante,
. p- Item 5.3.2.47 do
04 |estabelecidos para a entrega do vale-transporte e/ou concessao do .
P ~ N . . Anexo | do Edital
auxilio-alimentagéo, por més de medicdo dos servigos.
Deixar de fornecer uniformes completos, por funcionario a cada| Item 5.3.2.4 do
05 . : ) :
periodo de entrega de uniforme; Anexo | do Edital
GRAU 2 Obrigacéo
Contratual
4% (QUATRO POR CENTO) Correspondente
Deixar de substituir o funcionario em caso de falta ao servigo, no
. ) . ¥ | Item 5.3.2.9 do
06 |prazo maximo de 90 (noventa) minutos, independente de solicitacdo )
PO Anexo | do Edital
do Executor do Contrato, por ocorréncia;
Nao atingir os Niveis de Servigos Exigidos (NSE), conforme previsto
07 |noitem 3.13 do Anexo |, por trés meses (consecutivos ou nao), por Item 3'13'10'7.d0
. ’ : Anexo | do Edital
ocorréncia
GRAU 3 Obrigacéo
Contratual
8% (OITO POR CENTO) Correspondente
Deixar de substituir, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contados da entrega da notificacdo por escrito, a pedido do
Executor do Contrato, funcionarios que porventura ndo| Item5.3.2.12 do
08 R R . )
correspondam a contento as atribuicbes afetas a eles ou cujas| Anexo | do Edital
atitudes sejam consideradas inconvenientes a boa ordem e as
normas disciplinares do CONTRATANTE, por ocorréncia;
Deixar de tomar as medidas necesséarias ao atendimento dos seus
: . o . Item 5.3.2.13 do
09 |empregados acidentados ou acometidos de mal subito, assumindo

as respectivas responsabilidades, por ocorréncia;

Anexo | do Edital
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GRAU 4 Obrigacéo
Contratual
16% (DEZESSEIS POR CENTO) Correspondente

Deixar de reparar e/ou ressarcir o CONTRATANTE por qualquer
dano ou estrago causado por seus funciondrios em materiais /
10 |equipamentos / maquinas de propriedade do TCDF e/ou de
terceiros instalados e/ou utilizados nas dependéncias do Tribunal,
por ocorréncia,

ltem 5.3.2.48 do
Anexo | do Edital

Deixar de adimplir, em relagdo aos seus funcionéarios, com todas as
despesas decorrentes do fornecimento de equipamentos de
protecdo individual (EPI's) e uniformes, bem como com as
despesas relativas a: salarios, encargos sociais, obrigacdes| Item 5.3.2.17 do
trabalhistas, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, | Anexo | do Edital
indenizacbes, e demais beneficios previstos em legislacdo
especifica, referentes ao objeto da contratacdo, por més de
medicdo dos servicos.

11

12.8. No caso de aplicagdo de multa moratoria ou das multas previstas nos itens, 12.4, 12.6 e
12.7, sera observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) para sua cobrancga, exceto quando
for necessaria, além da referida multa, a aplicacdo de uma das penalidades prevista nesta

Clausula.

12.9. As multas tratadas nesta Clausula serdo descontadas do valor da garantia, ou do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE, ou na impossibilidade de ser feito o
desconto, recolhidas pela CONTRATADA mediante depésito em conta corrente do
CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

12.10. E caracterizada como falta grave, compreendida como falha na execucéo do contrato, o

ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuices sociais previdenciarias, bem

como 0 ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentacdo, que podera dar

ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes pecuniarias, previstas nesta

Clausula, e da declaracdo de impedimento para licitar e contratar com o Distrito Federal, nos
termos do art. 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.

12.11. As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.
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13.1.

14.1.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigacées do CONTRATANTE, em especial:
13.1.1. Acompanhar e fiscalizar a prestacao dos servigos contratados;

13.1.2. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente
identificados, nas dependéncias do Tribunal, para execucdo dos servigos;

13.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular,

bem como qualquer defeito ou imperfeigcdo observada na execugéo dos servicos;

13.1.4. Efetuar o pagamento mensal a CONTRATADA devido pela execugdo dos servigos,
apos o "ateste" da fiscalizacdo do Contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e

exigéncias contratuais;

13.1.5. Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura;

13.1.6. Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser

solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos;

13.1.7. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto
gue ndo cumpra as normas do TCDF na execugdo dos servigos, que produza
complicacdes para a fiscalizagdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o

exercicio das fungfes que Ihe foram atribuidas; e

13.1.8. Cumprir as demais obrigacdes estabelecidas no Anexo | (Termo de Referéncia) do

Pregéao Eletrénico n°__ /2021.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacées da CONTRATADA, em especial:

14.1.1. Executar diretamente os servigos contratados, ndo sendo admitida a transferéncia
de responsabilidades para terceiros ou subcontratagcbes ndo autorizadas pelo
CONTRATANTE;

14.1.2. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos objeto deste Contrato,
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utilizando-se de empregados treinados e devidamente habilitados;

14.1.3. Manter os seus empregados, quando em horério de trabalho, a servico do TCDF,
devidamente uniformizados, identificados por crachd da CONTRATADA, com identificacdo
"a servico do Tribunal de Contas do Distrito Federal”, fornecido pela empresa e de cracha
"A SERVICQO", de acesso, fornecido pelo CONTRATANTE;

14.1.4.Respeitar as normas, 0s regulamentos e o0s procedimentos internos do
CONTRATANTE, especialmente os de seguranca, disciplina e acesso as dependéncias do

Tribunal;

14.1.5. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar os

empregados nesse sentido;

14.1.6. Acatar as orientagbes do Gestor/Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos

solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

14.1.7. Prestar esclarecimentos ao TCDF sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcdo da

prestacao dos servigos contratados;

14.1.8. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitagdo para contratar
com a Administracdo Publica, apresentando os comprovantes de regularidade fiscal, social

e trabalhista;

14.1.9. Ressarcir ao CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos causados a
Administracdo ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato,
nos termos do art. 70 da Lei n°® 8.666/1993;

14.1.10. Designar um preposto que sera responsavel pela solu¢do de qualquer ocorréncia
relacionada ao fiel cumprimento do contrato, bem como pela supervisdo, orientacdo e
acompanhamento dos trabalhos, devendo se reportar a fiscalizacdo do ajuste
administrativo, como representante da CONTRATADA, de acordo com o art. 68 da Lei
n° 8.666/1993; e
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14.1.11. Cumprir as demais obrigagdes estabelecidas no Anexo | (Termo de Referéncia)
do Pregéo Eletronico n® __ /2021.

14.2. Quando aplicavel ao objeto da contratacao, fica a CONTRATADA obrigada a observar as
disposicdes contidas na legislacdo federal e distrital aplicAveis a terceirizacdo de servigos,
podendo-se citar 0os seguintes normativos: Consolidacdo das Lei do Trabalho (CLT); Lei Federal
n° 6.019/74, e alteragbes posteriores; Leis Distritais n°s: 3.985/2007, 4.118/2008, 4.766/2012,
4.794/2012, 5.487/2017, 5.920/2017, 6.112/2018, 6.128/2018.

14.3. Quando aplicavel, pela ndo apresentacdo da documentacdo prevista no inciso Il do art. 2°
da Lei Distrital n° 6.679/2020 no prazo previsto naquele artigo, a CONTRATADA se obriga a
implementar, no prazo de 90 (noventa) dias da assinatura do contrato, o plano ja apresentado
para adocdo daquelas agbes (conforme anexo ao presente instrumento), sob pena de resciséo do

contrato e demais consequéncias legais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO

15.1. A Fiscalizacdo e o controle da execucdo dos servigos contratados serdo exercidos por
servidor ou comissdo, designado(a) para desempenhar esta fungdo, com poderes para praticar
guaisquer atos que se destinem a preservar os direitos do CONTRATANTE, devendo esta
franquear a CONTRATADA livre acesso aos locais de execucdo dos trabalhos, bem como aos
registros e as informagdes sobre o contrato. Esse servidor ou essa comissao anotara em registro
proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necesséario a regularizacdo das faltas ou

defeitos observados.

15.2. A Fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de imperfeicbes técnicas, vicios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do

CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.
15.3. Sem prejuizo de outras atribuicdes legais, podera a fiscalizacdo do CONTRATANTE:

15.3.1. Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execucao dos
servicos, bem como fixar prazo para as correcdes das falhas ou irregularidades

constatadas; e

15.3.2. Sustar quaisquer servicos que estejam sendo realizados em desacordo com o
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especificado pelo fabricante dos equipamentos e/ou dos materiais utilizados na prestacao
do servigo, ou ainda que esteja em desacordo com as especificacbes do objeto ou com as
disposicdes do contrato assinado, ou que possam atentar contra a seguranca de pessoas
ou bens do CONTRATANTE.

15.4. Por se tratar de servico de prestacao continua, o faturamento sera realizado mensalmente
por meio de medicdo dos servicos prestados. O executor do contrato registrara todas as
ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja coOpia sera encaminhada a

CONTRATADA, objetivando imediata corre¢ao das irregularidades apontadas.

15.5. As decisdes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo do
contrato deverdo ser autorizadas pela autoridade competente do CONTRATANTE em tempo habil

para a ado¢do das medidas convenientes.

15.6. O servico rejeitado por ter sido considerado mal executado, devera ser refeito
corretamente, com o tipo de execucado aprovado pela fiscalizagdo, arcando a CONTRATADA com

os 6nus decorrentes do fato.

15.7. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo

de vigéncia do Contrato, para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1. O objeto contratado sera recebido pelo executor ou por comissdo designada pela
autoridade competente, observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/1993, da seguinte forma:

16.1.1. PROVISORIAMENTE, pelo responséavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
referente a parcela da obrigacdo contratual cumprida, que devera corresponder ao més
comercial ou sua fracdo, no caso de a execucao ocorrer durante apenas parte do periodo

do més comercial; e

16.1.2. DEFINITIVAMENTE, ao término da vigéncia do contrato, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes, apds o decurso do prazo de 15 (quinze) dias Uteis de observagdo que comprove a
adequacdo do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei
8.666/1993.

16.2. Em caso de conformidade, o servidor ou a comissdo liberara o pagamento e emitira o
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aceite definitivo do objeto em termo circunstanciado, em 02 (duas) vias, também assinado por
representante da CONTRATADA, que receberd uma via do referido termo.

16.3. Qualquer ndo conformidade quanto ao objeto contratado, apontada pelo servidor ou pela
comissao, acarretara o ndo recebimento. O servidor ou a comissao discriminara em termo
circunstanciado as irregularidades encontradas, ficando a CONTRATADA, apds o recebimento da
notificacdo, obrigada a adotar as providéncias cabiveis, até o prazo previsto para o adimplemento
da obrigacdo, cientificada de que estd passivel das penalidades previstas no contrato

administrativo e em lei.

16.4. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo
previsto para o adimplemento da obrigacdo, submetendo o objeto impugnado a nova verificagédo,
ficando suspenso o pagamento até a execugdo das corre¢cdes necessarias, sem prejuizo de

aplicacdo das penalidades cabiveis.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil relacionada ao
objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites

estabelecidos pela lei ou pelo contrato.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DECLARACAO E DA AUTORIZACAO ESPECIFICA

17.1. No presente ato, a CONTRATADA declara, para fins do disposto no art. 8° do Decreto
Distrital n°® 39.978/2019, ter responsabilidade exclusiva sobre a quitacéo dos encargos trabalhistas

e sociais decorrentes do presente ajuste, bem como autoriza 0 CONTRATANTE a:

17.1.1. proceder a retencdo e execucdo da garantia contratual, conforme as disposi¢oes

constantes da Clausula Sexta deste Contrato; e

17.1.2. promover o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuices
previdenciarias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos.
17.2. O pagamento das obrigacbes de que trata o subitem 17.1.2, caso ocorra, ndo configura
vinculo empregaticio ou implica a assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigagcfes dele
decorrentes entre 0 CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdao analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito
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de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que
dispbem a Lei n° 8.666/1993, e demais legislagdes vigentes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA VINCULAGAO

19.1. O teor do Edital e seus anexos, na modalidade de Pregdo Eletrénico n® _ /2021, e a
proposta da CONTRATADA, séo partes integrantes deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Justica Comum do Distrito Federal para dirimir eventuais

controvérsias relativas ao cumprimento deste pacto.

20.2. Por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual se extrairam 02
(duas) vias, para um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das

partes e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia (DF), __ de de 2021.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2021

ANEXO XI - Metodologia de Conferéncia de Dados de Empresas Tributadas pelo Lucro
Real ou Lucro Presumido

Conforme previsto no item 9.3 do Anexo | do Edital:

a) Com fundamento no art. 16 da Lei n® 9.779/1999, art. 2° do Decreto n® 6.022/2007 e art. 4° IN
RFB n°® 1252/2012, as empresas optantes pelo Lucro Presumido ou Lucro Real deverdo
apresentar os recibos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo para o PIS/PASEP e para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) - EFD - Contribui¢es, relativos aos 12 (doze)
meses correspondentes ao Balanco Patrimonial e demonstracdes contédbeis, de que trata o inciso
VIl do item 15.1 do Capitulo XV do Edital, sendo que a receita bruta calculada a partir dos recibos,
observado o disposto no art. 3° da Lei n®9.718/1998, deverd guardar compatibilidade com as
demonstragbes apresentadas. Caso ndo haja a compatibilidade mencionada a licitante devera
apresentar justificativas pertinentes para andlise.

a.l) Para fins do disposto no item anterior considera-se compativel uma variacdo de até
15% (positivo ou negativo) entre o montante da receita bruta constante das demonstracdes
contabeis e o valor da receita bruta apurada com base nos recibos EFD — contribui¢des.

b) As empresas sujeitas ao regime de tributacdo de incidéncia ndo cumulativa de PIS e Cofins
deverdao comprovar que as aliquotas dos referidos tributos adotados na taxa de BDI correspondem
a média dos percentuais efetivos recolhidos em virtude do direito de compensacdo dos créditos
previstos no art. 3° das Leis n° 10.637/2002 e 10.833/2003, de forma a garantir que 0s precos
contratados pela administracdo publica reflitam os beneficios tributarios concedidos pela
legislacao tributaria. A comprovacgao de que trata este item podera ser feita pelo calculo da média
dessas contribuicdes dos ultimos 12 (doze) meses disponiveis, mediante a apresentacdo dos
recibos de entrega de escrituracao fiscal digital (EFD / SPED), ou, pelo célculo da média dos
recibos de que trata o item anterior.

b.1) No caso de os recibos apresentados demonstrarem o regime de tributacdo cumulativa
para 0 PIS e COFINS, e esse ndo for excecdo prevista pelas Leis n® 10.637/2002 e
10.833/2003, para a tributacdo pelo Lucro Real, a licitante devera considerar as aliquotas
cheias para essas contribui¢cdes sociais em seu BDI.

b.2) De modo a assegurar os principios da isonomia entre os licitantes, da vinculagdo ao
instrumento convocatorio e do julgamento objetivo (art. 3° da Lei n°® 8.666/1993), ndo serao
aceitas retificacdes nos documentos de que tratam os itens 9.3.12 e 9.3.13 do Anexo | e do
itens a e b do presente Anexo do Edital com data posterior & data de abertura do certame.

b.3) Estara dispensada da apresentacao da documentacao, citada acima, a licitante que, no
exercicio a que se referem esses itens, foi optante pelo regime do Simples Nacional,
devendo-se comprovar tal situacdo, no caso de impossibilidade de consulta da informacéo
no portal do simples nacional.

Os célculos de que tratam os dispositivos acima serdo realizados com o apoio do seguinte

conjunto de planilhas.
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2021

ANEXO XI| — Continuacao:

Dados retirados do Recibo

EFD - Contribuigoes

Tipo de
Incidéncia

Efetua-se calculo
Reverso para encontrar o
Faturamento

Nao
Cumulativa

PIS = FAT*1,65%

FAT(A) = PIS (B)/1,65%

COFINS = FAT*7,60%

FAT(A) = COFINS (B)/7,60%

Cumulativa

PIS = FAT * 0,65%

FAT(A) = PIS (B) / 0,65%

COFINS = FAT*3,0%

FAT (A) = COFINS (B)/3,0%
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_ Contribuigao Social PIS
A B C D E F G H
Ne Més Fa:::'::lmo ‘joli‘;::;%ao Crédito Descontado Reter:qées’_e Gl c“::'- ,L’- Outras(:’)" 7 PIS - _Efet. Devido Peé::tx:al
A B;f:;’:;é’,z" © D E=B-C-D F G=B-C-F H=GIA

1 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ R$ - R$ -

2 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ R$ - R$ -

3 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ R$ - R$ -

4 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ R$ - R$ -

5 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ R$ - R$ -

6 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ R$ - R$ -

7 R$ - | RS - 1IR$ - | RS - |RS R$ - | R$ -

8 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ R$ - R$ -

9 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ R$ - R$ -

10 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ R$ - R$ -

1" R$ - R$ - R$ - R$ - R$ R$ - R$ -

12 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ R$ - R$ -

Total (*) R$ - Média Encontrada para o PIS (**)
Obs.
(*) |Célculo Obrigatério para as empresas fributadas pelo Lucro Presumido ou Lucro Real
(**)  [Calculo Obrigatorio para as empresas submetidas & incidéncia ndo cumulativa de PIS e COFINS
Caso a licitante deseje contemplar em seus célculos a coluna de outras dedugdes, essa devera apresentar além dos recibos do EFD - Contribuicdes, o relatério de

) "Consolidagéo da Contribuicéo para o PIS e CONFINS", emitido pelo EFD-Contribui¢des, para o més de competéncia da dedugéo.

C: ¢éo Social COFINS
A B C D E F G H
N° Més | Faturamento Mensal cog';“:lig-f;::/:?:da Crédito D;scontado Re‘esgg:;ge‘;“"’s c°;:'i':‘|‘li1‘ﬁ° a ou"as(ﬁf)d”“—’es congs_ -BEﬂ::t. [;evida Peéf;::;a'
B=Ax3,00% D E=B-C-D F H=G/A

1 R$ R$ - R$ - R$ - R$ R$ R$ -

2 R$ R$ - R$ - R$ - R$ RS R$ -

3 R$ R$ - R$ - R$ - R$ R$ R$ -

4 R$ R$ - R$ - R$ - R$ RS R$ -

5 R$ RS - RS - |R$ - |R$ RS R$ -

6 R$ R$ - R$ - R$ - R$ R$ R$ -

7 R$ R$ - R$ - R$ - R$ R$ R$ -

8 R$ RS - RS - |R$ - |R$ RS R$ -

9 R$ R$ - R$ - R$ - R$ R$ R$ -

10 R$ R$ - R$ - R$ - R$ RS R$ -

11 R$ R$ - R$ - R$ - R$ RS R$ -

12 R$ R$ - R$ - R$ - R$ RS R$ -

Total (*) R$ - Média Encontrada para a COFINS (**)

Obs.

(*) |Calculo Obrigatorio para as empresas fributadas pelo Lucro Presumido ou Lucro Real

(**)  |Célculo Obrigatdrio para as empresas submetidas & incidéncia n&o cumulativa de PIS e COFINS

Caso a licitante deseje contemplar em seus calculos a coluna de outras dedugdes, essa devera apresentar além dos recibos do EFD - Confribuigdes, o relatorio de "Consolidagéo da Contribuicao

) para o PIS e CONFINS", emitido pelo EFD-Contribuicdes, para o més de competéncia da dedugéo.
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2021
ANEXO XII — Critério de Aceitabilidade de Proposta Formuladas utilizando o Regime de

Tributac&o pelo Lucro Presumido

RESUMO DOS PRECOS DOS SERVIGOS

ITEM 1 - SERVIGOS CONTINUOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MOD. 1, 2, 3, 4 e 5 (Remuneragio + Encargos e Beneficios + Provisio para rescisio + Custo de Reposigio do Profissional Ausente + Insumos Diversos)

DISCRIMINAGAO UNID. QUANTIDADE| PREGO UNITARIO SUBTOTAL
Técnico de Suporte Més 7 RS 545999 | R$ 38.219.93
Supervisor de Atendimentos Més 1 R$ 724283 [ RS 7.242.83
TOTAL ITEM 1: A RS 45.462,76
Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6.1 - Despesas Administrativas:|  1,00% B R$ 454 63
6.2 - Lucro:| 10,791840% c R§ 4.955,33
Total - Demais Componentes:| R$ 5.409,96
TRIBUTOS
158 5,00% RS 278450
PIS 0,65% R$ 361,98
COFINS 3.00% RS 167070
6.3 - Total Tributos: T0 8,65% vt R$ 4.817,18
Po=(A+B+C+D+E+F)
P1 (Valor Mensal a ser pago - faturamento) = Po + Vit
Vt=TOxP1 (imposto por dentro)
P1=Poi(1-To)
Valor Total dos Tributos = P1x To = P1-Po
TOTAL GERAL MENSAL ESTIMADO| P1 R$  55.689,90
TOTAL GERAL ESTIMADO PARA 12 (DOZE) MESES| R$  668.278,80
[ BOl ] 22,50% |
Comprovagdo de atendimento ao disposto no item 9.3.16.1 do Anexo | do Edital
Descrigdo Aliquota Valor
Preco Mensal dos Senvigos (Faturamento - Receita Bruta) RS 5568990
Base de Calculo para apuragao do IRPJ pelo Lucro Presumido (Art 15 da Lein® 9 249/1995) 32.00% RS 1782017
Aliquota Normal (Art 3° da Lein®9.249/1995) x Base de Calculo IRPJ - Lucro Presumido 15,00% R$ 261312
Aliquota Adicional de 10% ( acima de R$20.000,00 por més - art 3°§1°da Lein® 9.249/1935) 10,00% R$ -
Total do IRPJ pelo Luero Presumido: R$ 267312
Base de Calculo para apuragdo da CSLL (Art 20 da Lein® 9.249/1995) 32.00% RS 1782077
Total da CSLL pelo Lucro Presumido (Art.3°, inciso lll da Lei n° 7.669/1988) 9.00% RS 1.603,87
Total de IRPJ e CSLL pelo Lucro Presumido: w R$ 427698
Valor da Rubrica Lucro Bruto constante da Planlilha do Resumo dos Pregos dos Servigos: F RS 495533
Critério de Aceitabilidade de Porposta elaborada utilizando o regime de tributagdo pelo Lucro Presumido: F>=W
Fundamento Legal Leis n°: 7.689/1988, 9.249/11995 € 943011996, Decreto n° 3.000/1999 & N SRRF n° 170072017 .
Obs. A Receita Bruta compreende o preco da prestacéo de servicos em geral (art 12 do Decreto-Lei n® 1.598, de 1977, nos termos do art. 2° e caput do art. 3° da Lei n® 9.718, de 1998).
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ANEXO XIl — CONTINUACAO

Observacao:

1) A planilha anterior se encontra preenchida com os valores estimados para a
contratacdo pelo Lucro Presumido e ndo opcdo pela CPRB, as licitantes que
preencherem suas propostas utilizando o regime de tributacdo pelo Lucro Presumido
deverdo apresentar referida planilha com os precos ofertados, bem como atender ao
critério de aceitabilidade definido no presente anexo.
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2021
ANEXO XIII — Cronograma de Inser¢cdo e Termo de Compromisso de Sigilo e Termo de
Ciéncia

Ordem Acdao Responsavel(eis)

Assinatura do contrato.

A CONTRATADA efetuard a entrega da lista
nominal de profissionais certificados, acompanhada
1° de transcript e/ou cépia de certificados, que estarao,
obrigatoriamente, vinculados a execucdo dos
servigos contratados, logo apds a assinatura do
instrumento contratual.

CONTRATANTE /
CONTRATADA

Reunido inicial.
Logo apds o recebimento da Convocacao para
assinatura do instrumento contratual, sera agendada
e realizada a reunido inicial com a presenca dos
servidores designados para a fiscalizagdo do
contrato, do representante legal e do preposto da
empresa CONTRATADA.

A CONTRATADA devera entregar, devidamente
20 assinados: a) o Termo de Compromisso de Sigilo;
b) o Termo de Ciéncia; c) Carta de Apresentacgao
do Preposto e seu Substituto eventual.

CONTRATANTE /
CONTRATADA

Nesta reunido, sera feito o alinhamento das
expectativas contratuais, esclarecidas as questdes
operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato.

Os ajustes serdo formalizados em Ata com
assinatura dos participantes.

Inicio oficial da prestacdo dos servicos.

O inicio da prestagdo dos servigcos se dard no
mesmo momento do inicio da vigéncia do
instrumento contratual.

3° CONTRATADA
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ANEXO XlIl — CONTINUACAO - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

Pelo presente instrumento, eu ,
RG: , CPF: , representante legal da empresa

, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , comprometo-me a
manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacéo a que tiver acesso em funcédo das
atividades desempenhadas, em razdo da prestacdo dos servicos contratados no ambito do Pregdo n°
__[201__ ou da relagéo contratual mantida com o Tribunal, sob as formas escrita, verbal, ou qualguer outro
meio de comunicagao.

Por ser verdade, firmo o presente.

Brasilia, em __ de de 202__.

Nome:
Representante legal

TERMO DE CIENCIA

Os funcionarios, abaixo assinados e identificados, declaram-se cientes do Compromisso de Sigilo
firmado pela empresa Contratada , inscrita no CNPJ/MF sob o n°

Por ser verdade, firmamos o presente.

Brasilia, em __ de de 202__.

Nome:
Representante legal

Relagédo e assinatura dos Funcionarios que Prestaréo Servicos junto ao CONTRATANTE

1. 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
3. 4,
Nome: Nome:
CPF: CPF:
5. 6.
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Observacgédo: No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados por parte da CONTRATADA, o preposto
devera entregar termo de ciéncia assinado pelos novos empregados envolvidos na execugéo contratual.
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