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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO N° 16/2017

LICITACAO COM TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA PARTICIPACAO
EXCLUSIVA DE ME’s/EPP’s - LEI DISTRITAL N° 4.611/2011

Regido pela Lei n°® 10.520/2002, pela Lei Complementar n® 123/2006 e, subsidiariamente, pela Lei
n° 8.666/1993, bem como pelas Leis Distritais n°s 4.611/2011 e 4.770/2012, pelos Decretos|
Federais n°s 5.450/2005, no que couber, e 7.174/2010, pelos Decretos Distritais n°s 23.460/2002,
25.966/2005 e 35.592/2014, e pelas demais legislacdes aplicaveis.

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
subscricdo anual de software de gestdo de consultorios e prontuario
eletrbnico, via web, ou de uso em rede (cliente-servidor),
OBJETO: compreendendo o0s servicos de customizacdo, instalagdo,
configuracdo, suporte técnico, transferéncia de conhecimento e
treinamento da solucdo, em atendimento as necessidades do Tribunal
de Contas do Distrito Federal - TCDF.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

DATA: 20.06.2017 HORARIO DE BRASILIA/DF: 14h30min
ENDEREQO i Www.comprasnet.gov.br

ELETRONICO:

PROCESSO: 16785/2016

ESTIMATIVA: R$ 67.841,34

FORMA: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
TIPO: MENOR PRECO

UASG: 974003

PREGOEIRO:

ENDERECO: Palacio Costa e Silva, Praca do Buriti, CEP 70.075-901,
Brasilia/DF.

TELEFONE: (61) 3314-2742/3314-2402
FAX: (61) 3314-2254
EMAIL: pregao.tcdf@tc.df.qov.br

Alessandra Ribeiro Astulti
EQUPE DE APOIO:
Wildson Prado Oliveira
Rodrigo Azevedo

Elaine Marins de Araujo

OBSERVACAOQ: O Edital ficara disponivel nos sitios www.tc.df.gov.br/web/site/licitacoes ou
www.comprasnet.gov.br. Respostas a pedidos de esclarecimento ou de impugnacoes, bem como
avisos de ordem geral, dever&o ser consultadas no sitio www.comprasnet.gov.br, ndo ensejando,
portanto, qualquer responsabilizacdo ao TCDF por fatos oriundos da néo realizacdo de consultas
por parte dos licitantes ao referido sitio.

Pregéo Eletrdnico n° 16/2017 Péagina 1 de 65



http://www.comprasnet.gov.br/
mailto:pregao.tcdf@tc.df.gov.br
http://www.tc.df.gov.br/web/site/licitacoes
http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
\ SECRETARIA DE LICITACAO, MATERIAL E PATRIMONIO - SELIP
T SERVICO DE LICITACAO - SELIC

PREGAO ELETRONICO N° 16/2017

O TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, por meio do Pregoeiro e Equipe de
Apoio, designados por despacho presidencial de 29.05.2017, torna publico, para conhecimento
dos interessados, que recebera até as 14h30min do dia 20.06.2017 (horario de Brasilia/DF),
PROPOSTAS para fornecimento de subscricdo anual de software de gestdo de consultérios e
prontuério eletrdnico, via web, ou de uso em rede (cliente-servidor), compreendendo 0s servigcos
de customizagédo, instalacdo, configuracéo, suporte técnico, transferéncia de conhecimento e
treinamento da solugcdo, em atendimento as necessidades do Tribunal de Contas do Distrito
Federal - TCDF, conforme as especificacdes e os quantitativos estabelecidos neste Edital e seus
anexos. A licitagdo sera do tipo MENOR PRECO, modalidade Pregdo, em sua forma eletronica.
Os procedimentos desta licitagdo serdo regidos pela Lei n° 10.520/2002, pela Lei Complementar
n® 123/2006 e, subsidiariamente, pela Lei n°® 8.666/1993, bem como pelas Leis Distritais n°s
4.611/2011 e 4.770/2012, pelos Decretos Federais n°s 5.450/2005, no que couber, e 7.174/2010,
pelos Decretos Distritais n°s 23.460/2002, 25.966/2005 e 35.592/2014, e pelas demais legislactes
aplicaveis.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1. O presente pregdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de subscricdo anual de software de gestdo de consultérios e prontuario eletrénico,
via web, ou de uso em rede (cliente-servidor), compreendendo os servigcos de customizacao,
instalacdo, configuragdo, suporte técnico, transferéncia de conhecimento e treinamento da
solucdo, em atendimento as necessidades do Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF,
conforme as especificacdes e os quantitativos estabelecidos neste Edital e em seus anexos.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificacbes do objeto descritas no sistema
ComprasNet e as constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

CAPITULO Il - DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo € estimada em R$ 67.841,34

(sessenta e sete mil, oitocentos e quarenta e um reais e trinta e quatro centavos), que sera
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imputada a conta do crédito consignado no orcamento do CONTRATANTE, com o0 seguinte

enquadramento:
Programa de Trabalho
Natureza da Despesa FT
Cédigo Subatividade Descricao
Outros Servicos de
33.90.39.08 ;
Gestdo da Informagdo e dos Terceiros — PJ
01.126.6003.2557.2568 Sistemas de Tl - TCDF 250.90.45 Outros Servicos de 100
R Terceiros — PJ

e no proximo exercicio ficara vinculada ao orgamento correspondente.

CAPITULO Il - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

3.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao.

3.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacao
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.3. Acolhida a impugnacé&o contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacéo
das propostas.

3.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, em até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
exclusivamente, por meio eletrénico, no enderec¢o de e-mail pregao.tcdf@tc.df.gov.br.

3.5. A apresentacdo de esclarecimentos, questionamentos e impugnacdo contra 0 presente
Edital sera processada e julgada na forma e nos prazos previstos no art. 18 do Decreto Federal
n°® 5.450/2005, recepcionado pelo Decreto Distrital n° 25.966/2005, mediante peticdo a ser
enviada exclusivamente, por meio eletrénico, no endereco de e-mail pregao.tcdf@tc.df.gov.br.

3.6. A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
Edital, implicard a plena aceitagéo por parte dos interessados das condi¢des nele estabelecidas.

3.7. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos
de ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.comprasnet.qov.br, sendo de responsabilidade

dos licitantes, seu acompanhamento.
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3.8. Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas ap0s o respectivo prazo legal ou, no
caso de empresas, que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou néo
identificado no processo para responder pela proponente.

3.9. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por socio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o
caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracbes, se houver, do ato de
designacdo do administrador, ou de procuracdo publica ou particular (instrumento de mandato
com poderes para impugnar o Edital).

CAPITULO IV - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Os interessados deverdo estar previamente credenciados perante o sistema eletrdnico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo (SLTI), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2. Parater acesso ao sistema eletrénico, os interessados em patrticipar deste pregéo deveréo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverdo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento, e receber instrucdes detalhadas para
sua correta utilizagéo.

4.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao TCDF responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. Nao poderdo participar desta licitacdo, sob pena de recebimento das sancbes previstas
neste Edital:

4.4.1. As empresas que:
I. ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacao;
Il. estejam reunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

lll. estejam declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
ou suspensas pelo TCDF, nos termos do art. 87 da Lei n°® 8.666/1993; e
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IV. estejam impedidas de licitar e contratar com o Distrito Federal, nos termos do art. 7°
da Lei n° 10.520/2002.

4.4.2. As pessoas fisicas e/ou juridicas que se enquadrem nas hip6teses previstas no
art. 9° da Lei n° 8.666/1993 ou naquelas previstas no art. 12 da Lei n° 8.429/1992.

4.4.3. Finalmente, ndo poderdo participar desta licitagcdo, as empresas que nao estejam
enquadradas na condicdo de entidades preferenciais, assim consideradas as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, nos
exatos termos do que dispdem o art. 3° da Lei Complementar Federal n°123/2006, em
conformidade com o que preceitua o art. 2° da Lei Distrital n°4.611/2011.

4.4.3.1. O tratamento diferenciado, no ambito deste Edital, concedido as
microempresas e as empresas de pequeno porte estende-se também, como
entidades preferenciais, ao produtor rural pessoa fisica e ao agricultor familiar
conceituado na Lei n®11.326, de 24 de julho de 2006, com situagdo regular na
Previdéncia Social e no Municipio, que tenham auferido receita bruta anual até o
limite de que trata o inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
bem como as sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendario
anterior, receita bruta até o limite supracitado, nela incluidos os atos cooperados e
nao-cooperados, nos termos do art. 34 da Lei n® 11.488/2007, sendo, portanto,

essas entidades nao incluidas no impedimento a que se refere o item 4.4.3.

CAPITULO V - DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico,
até a data e o horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo sera encerrada

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o VALOR TOTAL
OFERTADO, considerando e incluindo todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas

decorrentes da execucao do objeto.

5.2.1. Os precos unitarios e totais da proposta a ser encaminhada pelo sistema
ComprasNet ndo poderéo exceder a 02 (duas) casas decimais. Havendo necessidade de

arredondamento, este devera dar-se para menor.
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5.3. O licitante deverd declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que a sua proposta estda em conformidade com as
exigéncias do Edital.

5.4. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrdnico, sob pena de
inabilitagdo, que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

5.5. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
em campo proprio do sistema eletrbnico, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

5.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o
licitante as sancdes previstas neste Edital.

5.7.  As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico e a existéncia de qualquer elemento
que possa identificar o licitante importara a sua desclassificacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital.

5.8. Até a abertura da sesséo, o licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

5.9. As propostas deverao ter validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data de abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital, sendo que os
licitantes ficam liberados dos compromissos caso ndo sejam convocados para contratacdo dentro
do prazo de validade das propostas.

5.10. Seréa adotado o critério de MENOR PRECO para julgamento e classificacdo das propostas,
observados os prazos maximos, as especificacbes técnicas e 0s parametros minimos de
desempenho e qualidade definidos no Edital.

5.11. Nos termos dos arts. 40, X, 43, 1V, 44, 8§ 2° e 3°, e 48, | e |, da Lei n°® 8.666/1993, serdo
desclassificadas as propostas que:

5.11.1. N&o atenderem as exigéncias contidas neste ato convocatorio; e

5.11.2. Apresentarem valor total superior ao estimado no Anexo Il (Estimativa de Precos)
ou com precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao
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venham a ter a sua viabilidade demonstrada por meio de documentacao comprobatoria de
gue os custos dos insumos sdo coerentes com 0os de mercado e que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto.

CAPITULO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

6.1. A abertura da sessao publica deste pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e
na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

6.3. Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrfnico durante a sesséo
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

CAPITULO VII - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

7.2. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

CAPITULO VIII - DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do horario e do

valor consignados no registro de cada lance.

8.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horéario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

8.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.
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8.4. Na&o serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.5. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

8.6. O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informard, com
antecedéncia de 01 (um) a 60 (sessenta) minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

8.7. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, 0 sistema eletrbnico encaminhard aviso de
fechamento iminente dos lances, ap6s o0 que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada
a fase de lances.

8.8. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem

prejuizo dos atos realizados.

8.9. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do pregao na forma eletrénica serd suspensa e reiniciada somente ap0s comunicacao aos
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgagéo.

8.10. Encerrada a fase de lances sem que tenha havido disputa, ocorrendo empate entre 02
(dois) ou mais licitantes, mesmo ap0s a aplicacdo do disposto nos capitulos IX e X deste Edital,

como critério de desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens/servicos:
I. produzidos no Pais;
Il. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

lll. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de

tecnologia no Pais; e

IV. produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

8.10.1. Permanecendo o empate, a classificacdo far-se-&, obrigatoriamente, por sorteio, em

ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados.
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8.10.2.Em caso de desempate realizado por meio do critério constante do inciso IV, o
licitante vencedor dever4d manter as condi¢cdes que lhe deram preferéncia durante o
periodo de vigéncia contratual.

CAPITULO IX - DA PARTICIPACAO EXCLUSIVA

9.1. A presente licitacdo é destinada a participacdo exclusiva das entidades preferenciais,
assim consideradas as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais, observado o item 4.4.3.1, nos exatos termos do que dispdem o art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, em conformidade com o que preceitua o art. 2° da Lei Distrital n°
4.611/2011, ndo havendo, portanto, possibilidade de ocorrer o empate ficto previsto na lei
complementar citada.

CAPITULO X - DO DIREITO DE PREFERENCIA

10.1. Sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no Decreto Federal
n® 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

I. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

lll. bens e servi¢os produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

10.2. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do
item anterior terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e as

grandes empresas enquadradas nesses mesmaos incisos.

10.3. A comprovacdo do atendimento ao PPB dos bens de informética e automacao ofertados
serd feita mediante apresentacdo do documento comprobatério da habilitacdo a fruicdo dos
incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto Federal n°® 5.906/2006 ou 6.008/2008.

10.4. A comprovacao prevista no item anterior sera feita:

I. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA); ou
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por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou
pela SUFRAMA, mediante solicitacao do licitante.

O exercicio do direito de preferéncia sera concedido ap6s o encerramento da fase de

apresentacdo dos lances, observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

10.6.

aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte
dispostas no Capitulo IX deste Edital, quando for o caso;

aplicacdo das regras de preferéncia previstas no item 10.1, com a classificacdo dos
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovacao e o exercicio do
direito de preferéncia;

convocacdao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso | do item 10.1,
na ordem de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera convocado para
encaminhar proposta nos termos do item 12.1 deste Edital;

caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do inciso Il anterior, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso Il do item
10.1, na ordem de classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de
preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o inciso Ill do item 10.1, caso esse direito
nao seja exercido.

Em caso de recusa de proposta da empresa classificada como beneficiaria do direito

preferéncia previsto neste capitulo e remanescendo outra empresa que faca jus ao mesmo

beneficio e que ndo esteja classificada imediatamente abaixo da desclassificada, mas cuja

proposta encontre-se em empate ficto na forma do item anterior, 0 Pregoeiro promovera uma nova

convocagao para desempate por meio do sistema ComprasNet.

10.7.

Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-

ao as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas neste Edital.
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CAPITULO XI - DA SUBCONTRATACAO COMPULSORIA E DA COTA RESERVADA

11.1. Tendo em vista a natureza indivisivel do objeto que compde a presente licitagcdo, ndo
haver4 cota reservada para as entidades preferenciais prevista no art. 26 da Lei Distrital n°
4.611/2011, bem como a subcontratagcdo compulséria prevista no art. 27 dessa mesma lei.

CAPITULO XII - DA NEGOCIACAO

12.1. O Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado a proposta mais vantajosa, para que seja obtida melhor oferta, observado o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo, ndo sendo admitida negociacao de
condicdes diferentes daquelas previstas no Edital.

12.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

CAPITULO XIII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo de
60 (sessenta) minutos, contado da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da opcéo “Enviar Anexo” do
sistema ComprasNet, a proposta de preco adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida na
forma do Anexo Ill (Modelo da Proposta de Precos), juntamente com a documentacdo
complementar relativa a habilitagdo (Capitulo XIV), observando-se o disposto no item 5.2.1 deste
Instrumento.

13.2. Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opc¢éo “Enviar Anexo” do
sistema ComprasNet poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada, a qualquer
momento. Nesse caso, 0os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pelo
Pregoeiro, ao Servico de Licitacdo do Tribunal de Contas do Distrito Federal, localizado no
2° Andar do Edificio Anexo do TCDF, Edificio Palacio Costa e Silva, CEP 70075-901, Brasilia/DF.

13.3. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacéo indicada neste
Capitulo, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.

13.4. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
do preco em relacdo ao estimado para contratacé@o e verificara a habilitagdo do licitante conforme
as disposicdes do Edital.
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13.5. Para efeito do julgamento da habilitagdo e da proposta, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas relativas aos documentos, desde que néo alterem suas substancias e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de habilitagéo e classificacdo.

13.6. Se a proposta nédo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacao,
o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

13.7. Seréo desclassificadas, com base nos artigos 43, IV; 44, 88 2° e 3°, e 48, incisos | e Il, da
Lei n° 8.666/1993, as propostas que:

13.7.1. N&o atenderem as exigéncias contidas neste ato convocatorio.

13.7.2.  Apresentarem valor global superior ao orcamento estimado Anexo Il (Planilha da

Estimativa dos Precos dos Servicos) ou com pregos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentacdo que comprove que o0s custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e
que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucao do objeto.

13.7.3. Apresentarem precos unitarios superiores a 20% (vinte por cento) em relacdo aos

respectivos precos unitarios estimados para a contratacdo, conforme Anexo Il (Planilha da

Estimativa dos Precos dos Servigos), observada a hipétese de retificacao prevista no item
13.8, a seguir.

13.8. Para a proposta de precos classificada em primeiro lugar (menor preco), caso essa
contenha valor unitario superior ao definido na condic¢do prevista no item 13.7.3, o licitante podera
ajustar o valor proposto ao estabelecido, apos diligéncia do Pregoeiro, no prazo impreterivel de 30
(trinta) minutos a contar do recebimento da comunicacgéao.

13.8.1. O ndo atendimento da diligéncia no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo caracteriza
hipotese de desclassificacdo da proposta.

13.8.2. Nao se admitird a alteracdo dos precos unitarios propostos que se encontravam

inferiores aos estimados como forma de compensar a adequacdo dos precos unitarios

superiores.
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Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,

incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalactes

de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo.

14.1.

CAPITULO XIV - DA HABILITACAO

A habilitacdo dos licitantes serd verificada por meio do SICAF (habilitacdo parcial) e da

documentacdo complementar especificada neste Edital.

14.2.

O licitante que ndo atender as exigéncias de habilitagdo parcial no SICAF devera

apresentar documentos que as supram.

14.3.

VI.

VII.

O licitante devera apresentar a seguinte documentagdo complementar:

Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda do Distrito Federal, em conformidade com o
art. 193 da Lei n® 5.172/1966 (Cddigo Tributario Nacional), c/c o inc. XlIl do art. 4° da Lei
n° 10.520/2002 e art. 14, inc. V, do Decreto Federal n°® 5.450/2005 c/c art. 7° do Decreto
Distrital n® 25.966/2005. Esta certiddo sera exigida se nao estiver contemplada no SICAF;

. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

. Declaracdo de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital n® 4.770, de 22

de fevereiro de 2012;
Registro comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores e alteracbes ou da consolidagéo
respectiva; e

Atestado(s) de Capacidade Técnica ou Certiddo(des) que comprove(m) que a empresa
tenha executado, ou que esteja executando, para 6rgdo ou entidade da Administragédo
Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do DF, ou ainda, para empresas
privadas, servicos similares, nos termos do item 14.3.2.

Termo de Compromisso de Sigilo sobre dados e informacfes obtidos em razdo da
execucdo do objeto contratado ou da relacdo contratual que mantera com o TCDF,

conforme o Anexo V (Modelo do Termo de Compromisso de Sigilo).

Pregéo Eletrdnico n° 16/2017 Péagina 13 de 65




TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
\ SECRETARIA DE LICITACAO, MATERIAL E PATRIMONIO - SELIP
T SERVICO DE LICITACAO - SELIC

14.3.1. A ndo apresentacdo dos documentos constantes dos incisos | e Il ndo implicara a
inabilitacdo do licitante, salvo se nao houver possibilidade de consulta do documento via

Internet.

14.3.2. Consideram-se como servigos similares aos do objeto da presente contratacdo
agueles que, simultaneamente, sejam compostos por:

14.3.2.1. Subscricdo anual unificada de software de gestdo de consultérios e
prontuario eletrbnico, via web, ou de uso em rede (cliente-servidor), que

desempenhe multifungéo e multitarefa;

14.3.2.2. Customizacdo, instalacdo, configuracdo e suporte técnico da referida
solucéo.

14.3.3. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia para averiguacao
da autenticidade das informacgoes.

14.4. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes,

para verificar as condigdes de habilitagéo dos licitantes.

14.5. O licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos: copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do emissor do atestado e local em que

foram prestados os servigos.

14.6. Os documentos que nao estejam contemplados no SICAF, ou que nele constem como
vencidos na data de abertura da licitacdo, deverdo ser remetidos em conjunto com a proposta de
precos conforme item 13.1, por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema ComprasNet, em prazo
idéntico ao estipulado no mencionado item.

14.7. Em caréter de diligéncia, o Pregoeiro poderé solicitar, a qualquer momento, em original ou
por copia autenticada, os documentos remetidos por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema
ComprasNet, nos termos do item 13.2 deste Edital, bem como correcbes ou omissdes na proposta

e documentacao remetidas.

14.8. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do

licitante, com indicagcdo do numero de inscricdo no CNPJ.
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14.9. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducao para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

14.10. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e
documentos.

14.11. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagéo juridica e regularidade fiscal deverdo
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdao emitidos somente em
nome da matriz.

14.12. Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizagdo da
documentacgéo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa, observada a declaragédo de que trata o item 5.5 deste
Edital.

14.13. A néo regularizacdo da documentag&o, no prazo previsto no subitem anterior, implicara a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, e facultara
ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

14.14. Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda a este Edital.

14.15. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o licitante com proposta de
MENOR PRECO seréa declarado vencedor.

CAPITULO XV - DA PROVA CONCEITO: DEMONSTRACAO E VALIDACAO DA SOLUCAO
OFERTADA

15.1. Apos a fase de lances, o licitante classificado como vencedor provisério devera, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, realizar “Prova de Conceito”, que consistira na instalagdo ou
disponibilizacdo de acesso web da solucdo ofertada e comprovagdo de suas funcionalidades e
gualidade sistémicas descritas nas especificacdes técnicas do Anexo | (Termo de Referéncia).
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15.2. O licitante devera indicar um profissional capaz de executar procedimentos de teste e
dirimir as davidas e que acompanhara a instalacdo e a homologacéao da solucéo.

15.3. Sera solicitada a demonstracao, para fins de comprovacao da compatibilidade da solucao
ofertada, por meio da checagem de todos os itens obrigatérios, sem a possibilidade de nova
apresentacdo e vedadas a realizacdo de customizagles e a elaboracdo de softwares/aplicativos
com o objetivo de atender as especificagbes técnicas desta contratacdo durante a Prova de
Conceito.

15.4. A Prova de Conceito serd avaliada pela Equipe Técnica do CONTRATANTE que emitira
parecer conclusivo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da sua realiza¢éo, contendo
as razfes de aprovacao ou recusa da solugéo ofertada.

15.5. O resultado da avaliacdo sera divulgado pelo(a) Pregoeiro(a) que dara ciéncia aos demais
licitantes e prosseguimento do certame, nos termos do Edital.

15.6. A Prova de conceito podera ser realizada de forma remota, via web, especialmente para
soluc@es ofertadas que funcionam dessa forma. Caso a solucéo ofertada precise ser instalada no
desktop do CONTRATANTE, o licitante podera indicar um endereco valido para download
(link/url), sem prejuizo de acompanhar a instalagéo e disponibilizar um nimero serial ou licenca
trial para funcionamento da solucéo.

15.7. No caso de realizagdo da Prova de Conceito de forma remota, o profissional indicado,
conforme previsto no item 15.2, podera realizar o acompanhamento também de forma remota
(Skype, Hangout, TeamViewer etc).

CAPITULO XVI - DO RECURSO

16.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar

sua intencéo de recurso.

16.1.1. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o
objeto ao licitante vencedor.

16.1.2.0 Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a por auséncia de algum pressuposto de admissibilidade, em campo préprio do
sistema.
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16.1.3. O licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual
prazo, que comecara a correr do término do prazo do recorrente.

16.2. Para justificar sua intengdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de
recurso, o licitante interessado podera solicitar, a partir do encerramento da fase de lances, vista
dos autos, que permanecerdo com vista franqueada no Servico de Licitacdo do TCDF.

16.3. As intencdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro seréo
apreciados pela autoridade competente, que proferira decisao definitiva antes da homologacéo do
procedimento.

16.4. O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XVII - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

17.1. A adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que

nao tenha havido recurso.

17.2. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade exclusiva da autoridade competente e
s6 podera ser realizada depois da adjudicacéo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro,

ou, guando houver recurso, pela propria autoridade competente.

CAPITULO XVIII - DA REVOGACAO E ANULACAO

18.1. A autoridade competente podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros mediante

parecer escrito e devidamente fundamentado.

CAPITULO XIX - DA CONTRATACAO

19.1. A contratacdo sera regida, especialmente, pelos itens constantes do Anexo | (Termo de

Referéncia) e do Anexo VI (Minuta do Contrato), a seguir elencados:
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Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital
19.1.1. DO INSTRUMENTO DE AJUSTE Item 4.2
19.1.1.1. DO CONTRATO Anexo VI
19.1.2. DO LOCAL DA ENTREGA ltem 4.3
19.1.3. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE Item 5.2
19.1.4. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA Item 5.3
19.1.5. DO REAJUSTE Item 5.8
19.1.6. DA GARANTIA CONTRATUAL Item 5.9
19.1.7. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO Item 5.10
19.1.8. DAS SANCOES APLICAVEIS Item 8

Anexo VI (Minuta do Contrato) do Edital
19.1.9. DO REAJUSTE DE PRECOS Clausula 32
19.1.10. DOS PRAZOS DE ENTREGA E DAS CONDICOES Clausula 42
19.1.11. DO PAGAMENTO Clausula 5%
19.1.12. DA VIGENCIA Clausula 72
19.1.13. DAS SANCOES APLICAVEIS Clausula 102
19.1.14. DA FISCALIZACAO Clausula 132
19.1.15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO Clausula 142

19.2. Além do disposto no item 19.1, a contratagdo devera obedecer as demais clausulas do

Anexo |

(Termo de Referéncia).

CAPITULO XX - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Sao partes integrantes deste Edital o Anexo | (Termo de Referéncia), Anexo Il (Estimativa

de Precos), Anexo lll (Modelo da Proposta de Precos), Anexo IV (Cronograma Fisico-Financeiro),

Anexo V (Modelo do Termo de Compromisso de Sigilo) e Anexo VI (Minuta do Contrato).
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20.2. Independente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitacdo implica a
aceitacdo das condicbes estipuladas no presente Edital e seus anexos, e submissdo total as
normas nele contidas.

20.3. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste pregao,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
incluséo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins
de classificacdo e habilitacéo.

20.4. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste pregéo.

20.5. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serédo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e cOpias autenticadas em papel.

20.6. Em caso de divergéncia entre as disposicfes contidas em normas infralegais e aquelas
contidas neste Edital, prevalecerao as ultimas.

20.7. Este pregao podera ter a data de abertura da sesséo publica transferida por conveniéncia
do TCDF, sem prejuizo do disposto no inciso V do art. 4°, da Lei n° 10.520/2002.

20.8. Nos termos do artigo 1° da Lei Distrital n®5.061/2013, c/c o artigo 7°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal, é estritamente vedado o uso de méo de obra infantil.

20.8.1.0 uso ou o emprego da mao de obra infantil podera constituir motivo para a
rescisdo do contrato e a aplicacdo de multa, sem prejuizo das sancées legais cabiveis.

20.9. Nos termos da Lei Distrital n° 5.448/2015, é estritamente proibido o uso ou 0 emprego de
contetdo discriminatorio, relativo as hipéteses previstas no art. 1° do mencionado diploma legal,
podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdo do contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo de
outras sanc¢des cabiveis.

20.10. O esclarecimento de duvidas de ordem técnica (Anexos | a VI) podera ser realizado junto a
Divisdo de Programas da Saude (DISAUDE), por meio do telefone (61) 3314-2284, ou junto ao
Servigo de Suporte ao Usuario Final (SSUF), (61) 3314-2762, no horario das 13h00 as 18h30.
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20.11. O esclarecimento de dividas sobre o Edital podera ser realizado junto ao Servico de
Licitacdo (SELIC), por meio dos telefones (61) 3314-2742 e 3314-2402, no horario das 13h00 as
18h30, sem prejuizo do disposto no item 3.5.

20.12. Para todos os atos praticados em decorréncia deste Edital, devera sempre ser observado o
horéario de Brasilia/DF.

CAPITULO XXI - DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Justica Comum do Distrito Federal, para dirimir eventuais
controvérsias relativas ao presente pregao.

Brasilia/DF, 05 de junho de 2017.

ASSINADO DIGITALMENTE
Alessandra Ribeiro Astuti
Pregoeira
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PREGAO ELETRONICO N° 16/2017
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
TERMO DE REFERENCIA N° 05/2017
Contratacdo de empresa especializada para subscricdo anual de
software de gestao de consultérios e prontuario eletrdnico, via web,
ou de uso em rede (cliente-servidor), compreendendo os servi¢os de
OBJETO S ~ : ’ PO N
customizacdao, instala¢éo, configuragao, suporte técnico, transferéncia
de conhecimento e treinamento da solugdo, em atendimento as
necessidades do Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF.
PROCESSO 16785/2016-e
ESTIMATIVA R$ 67.841,34
REGIME EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
TIPO MENOR PRECO

EQUI

PE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

AREA ADMINISTRATIVA
Oswaldo Junqueira Vaz
Janior

Darlan Lima Carneiro

TELEFONE: (61) 3314-2870
EMAIL: spc@tc.df.gov.br

AREA REQUISITANTE
Elaine Martins de Araujo

TELEFONE: (61) 3314-2242 / 3314-2284
EMAIL: elaine@tc.df.gov.br

AREA TECNICA
Ueslei Camelo Barbosa

TELEFONE: (61) 3314-2762

EMAIL: ueslei@tc.df.gov.br
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1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para subscricdo anual de software de gestdo de
consultérios e prontuario eletrénico, via web, ou de uso em rede (cliente-servidor),
compreendendo o0s servicos de customizacdo, instalacdo, configuracdo, suporte técnico,
transferéncia de conhecimento e treinamento da solugcdo, consoante as especificacfes técnicas
descritas no presente Instrumento, em atendimento as necessidades do Tribunal de Contas do
Distrito Federal - TCDF.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1.1. Disponibilizacdo de sistema unico informatizado de gerenciamento de prontuério
eletrénico, agendamento de consultas e controle de estoque de medicamentos e insumos,
para modernizacdo dos processos de trabalho de responsabilidade da Divisdo de
Programas da Saude - DISAUDE do TCDF.

2.2.  MOTIVACAO
2.2.1. Razdes de Direito

2.2.1.1. Conforme o inciso IX do art. 27 do Regulamento dos Servi¢os
Auxiliares, aprovado pela Resolugdo TCDF n° 273/2014, compete a Divisdo de
Tecnologia da Informacéo planejar a aquisi¢cao, contratacdo ou locacdo de recursos
de Tecnologia da Informagé&o de que o Tribunal necessite.

2.2.1.2. Por sua vez, segundo o art. 76, incisos Il, VII, X e Xll, da Resolucéo
TCDF n° 273/2014, cabe a DISAUDE, respectivamente:

2.2.1.2.1. Manter cadastro atualizado dos membros do Tribunal e
Ministério Publico, dos servidores, e dos respectivos dependentes, para fins
de atendimento médico, direto ou mediante convénios com instituicoes e
médicos particulares;

2.2.1.2.2. Manter registro e controle dos atendimentos realizados pela
Divisdo, dos laudos e atestados médicos dos Conselheiros, Auditores,
Procurador-Geral e Procuradores, e dos servidores do Tribunal;
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2.2.2.

2.2.1.2.3. Elaborar pedidos de aquisicdo de medicamentos e materiais
de uso médico e odontoldgico, bem como receber, conferir e atestar seu

recebimento, apds o devido aceite; e

2.2.1.2.4. Elaborar, em conjunto com a Supervisdo de Planejamento da
Contratacdo, termo de referéncia para manutencdo dos equipamentos da
Divisdo, bem como para a aquisi¢do de bens.

2.2.1.3. De acordo com o art. 1° da Lei Federal n® 8.159, de 8 de janeiro de
1991, é dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracao, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informacdo. Ainda, de
acordo com o art. 6° dessa lei, fica resguardado o direito de indenizag&o pelo dano
material ou moral decorrente da violagdo do sigilo, sem prejuizo das ag¢des penal,
civil e administrativa.

2.2.1.4. A Resolugdo CFM n° 1.821/2007 autoriza a eliminacdo do papel e
troca de informacao identificada em saude, desde que atendidas as normas
técnicas concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para
guarda e manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes, estabelecidas

pela propria Resolucao.

2.2.1.5. A Resolucdo CFO n° 91/2009 autoriza a eliminag@o do papel e troca
de informacéo identificada em saude, desde que atendidas as normas técnicas
concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para guarda e
manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes, estabelecidas pela
propria Resolucao.

Razbes de Fato

2.2.2.1. O Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), para consecucao
de suas finalidades, possui um quadro funcional composto por Membros
Conselheiros, Auditores, Membros do Ministério PUblico e servidores, alocados no

conjunto de suas unidades administrativas das atividades “fim” e “meio”.

2.2.2.2. A promocao do bem-estar de todas essas pessoas, inclusive de seus
dependentes, é de fundamental importancia para que o capital humano da
Instituicdo desenvolva suas atribuicbes de forma satisfatéria.
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2.2.2.3. Com esse proposito, o Tribunal possui, em sua estrutura
organizacional, a Divisdo de Programas da Satde (DISAUDE), unidade incumbida,
dentre outras tarefas, de executar e controlar as atividades de assisténcia médica,
odontoldgica e de promoc¢ao do bem-estar do capital humano da instituicdo.

2.2.2.4. Ainda nesse passo, é tarefa da DISAUDE manter o cadastro
atualizado dos usuérios dos servigos prestados, para fins de atendimento médico e
odontolégico diretos ou mediante convénio.

2.2.2.5. Além dessas atribuicbes, a DISAUDE ¢é responsavel por
operacionalizar a assisténcia médica e odontolégica dos servidores e elaborar
pedidos de aquisicdo de medicamentos e materiais de uso médico e odontolégico,
incluindo-se, por consequéncia, 0 seu controle.

2.2.2.6. Para essas finalidades, a DISAUDE utiliza-se, atualmente, de
diversos programas de controle e sistema de prontuario fisico que néo se
comunicam. O uso dessas ferramentas de forma estanque mostra-se incapaz de
dar agilidade na gestao dos servicos ofertados pela DISAUDE e revelam a caréncia
de modernizacdo dos processos de trabalho executados por essa unidade.

2.2.2.7. Na esteira da modernizacdo dos processos trabalho, hd que se
prover a DISAUDE de novo ferramental integrado, agil, de carater profissional e
apto a dar cumprimento a misséo institucional da Diviséo.

2.2.2.8. A DISAUDE carece, portanto, de modernizacdo em seus processos
de trabalho, notadamente, no agendamento dos atendimentos, registros de
prontuérios, aquisicdo e controle de medicamentos e insumos, emissdo de
relatérios administrativos, prescricbes médicas e outras atividades que lhes séo
correlatas.

2.2.2.9. O uso de sistemas distintos para essas tarefas tem gerado
retrabalho, com a implantacéo de rotinas sobrepostas, uso de planilhas, controles
manuais e relatérios defasados, que poderiam ser extraidos de uma base de dados

Unica, confiavel e atualizada.

2.2.2.10. Ainda nesse sentido, o prontuério fisico adotado pela DISAUDE tem
trazido inUmeros desafios para sua guarda e controle, como por exemplo:
prontuario em papel disponivel somente para um profissional ao mesmo tempo;
baixa mobilidade; risco de ilegibilidade, ambiguidade e de perda de informacéo;
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falta de padronizacéo; fragilidade do papel e necessidade de amplos espacgos para
arquivamento.

2.2.2.11. Diante do exposto, verifica-se a necessidade premente de dotar a
DISAUDE de um sistema moderno e informatizado, que possibilite incorporar aos
seus processos de trabalho novas formas de gestdo dos servicos que sdo providos
pela unidade.

2.3. RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS
2.3.1. Melhoria na prestacao dos servigos a cargo da DISAUDE.
2.3.2. Rapidez na busca de informagdes constantes dos prontuarios médicos.

2.3.3. Economia de recursos com a implementacdo de melhoria nos controles de insumos
e medicamentos de uso médico e odontoldgico.

3. DESCRICAO DO OBJETO

3.1. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

3.1.1. Subscricdo anual de software de gestao de consultérios e prontuario eletrdnico, via
web, ou de uso em rede (cliente-servidor), com as seguintes caracteristicas minimas:

3.1.1.1. A solucdo deve ser unificada, sob responsabilidade de integracédo e
suporte de um mesmo fornecedor;

3.1.1.2. Ainda que a solugéo tenha componentes de diferentes fabricantes,

ela devera ser totalmente integrada, constituindo um Unico objeto;

3.1.1.3. Todos os componentes de software da solucdo deverdo estar em

suas Ultimas versoes estaveis;

3.1.1.4. A solucdo proposta deverd ser inteiramente funcional, ndo sendo
aceitas solucbes parciais e/ou a necessidade de aquisicdo de novos componentes

ou servicos para o seu funcionamento;

3.1.1.5. A solucdo deverd ser multifuncdo e multitarefa, permitindo abrir

diversas funcdes e executar diversas tarefas ao mesmo tempo;

3.1.1.6. A solugéo devera apresentar documentacdo de seus sistemas em
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meio digital. A solu¢é@o apresentara configuragdes dindmicas de forma imediata, por
meio de interface web ou console proprio;

3.1.1.7. Qualquer sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) que
componha a solucao devera ser compativel com pelo menos um dos padrdes:

3.1.1.7.1. ANSI SQL/1992.
3.1.1.7.2. SQL/1999.
3.1.1.7.3. ANSI SQL/2003.

3.1.1.8. Adicionalmente, o SGBD deve contar com documentagdo e suporte
técnico em portugués;

3.1.1.9. A solucdo deverd ter a capacidade de realizar copia de seguranca
em um estado conhecido dos dados carregados que ndo possam ser recompostos;

3.1.1.10. A solucdo deverd ter a capacidade de realizar recuperagdo de copia
de seguranca em um estado conhecido dos dados carregados que ndo possam ser
recompostos;

3.1.1.11. A solucdo devera ter a capacidade de realizar cOpia e recuperacao
de seguranca dos dados armazenados de forma “online”, sem indisponibilidade
deste e sem restricdo de acesso dos usuarios aos dados que ndo foram afetados
pelo processo;

3.1.1.12. A solucdo deve ser capaz de efetuar backup de todas as
configuracdes, arquivos, regras de negécio, banco de dados e logs da solucao
especificados neste Termo de Referéncia para um diretério a ser especificado,
conforme periodicidade a ser definida pelo CONTRATANTE, a fim de permitir a
execucao de rotinas de backup pela CONTRATADA,

3.1.1.13. Considerando-se que a solucdo sera contratada como um servigo, a
ferramenta disponibilizada ndo sera de propriedade do CONTRATANTE, pelo fato
de este ter apenas o direito de usar a solucdo pelo periodo contratado.

3.1.1.13.1.  Os bancos de dados gerados com a implantacdo e todos os
dados inseridos na solugédo durante sua utilizacdo serdo de propriedade do
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer Dicionario de Dados e
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qualquer outra documentacdo necesséria a migracao de dados por ocasido

de encerramento do contrato;

3.1.1.14.

A solucdo devera cumprir todos os requisitos da Certificacdo para

Sistemas de Registro Eletrébnico em Saude (S-RES) SBIS-CFM, nivel de garantia

de seguranca 2 (NGS2). Caso ndo possua tal certificacdo, durante a fase de

licitacdo, conhecido o resultado da disputa, sera realizada prova de conceito,

objetivando-se a comprovacao dos requisitos exigidos pelo SBIS-CFM,;

3.1.1.15.

Considerando o0 NGS2, a solucéo ofertada devera possibilitar o uso

de certificado digital padrao ICP-Brasil;

3.1.1.16.

A solucd@o devera ter capacidade de atender de forma eficiente o

atual dimensionamento da estrutura da DISAUDE e pacientes.

Tabela 1 - Estrutura da DISAUDE

Quantidade Tipo Descricéo
6 Profissional Médicos
2 Profissional Enfermeiros
2 Profissional Psic6logos
3 Profissional Cirurgides Dentistas
4 Profissional Recepcionistas
6 Profissional Técnicos Administrativos
3 Profissional Gestores do sistema
3.000 Paciente Pacientes
3.1.1.17. A solucdo deverd oferecer funcionalidades aplicaveis as
especialidades médicas seguintes:
a) clinica geral;
b) enfermagem;
c) psicologia;
d) odontologia;
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e) ginecologia;
f)  gastroenterologia;
g) cardiologia; e

h)  pneumologia.

3.1.1.18. Para a especialidade de odontologia, a solucdo deve possuir o
odontograma para realizacdo de procedimentos, sem prejuizo de outras
funcionalidades adequadas para essa especialidade. Para as demais
especialidades listadas acima, a solucdo deveré ofertar funcionalidades pertinentes
a cada uma ou, na sua falta, ser passivel de customizagéo, atendendo aos pedidos
que a equipe de profissionais da DISAUDE demandar.

3.1.2. Cadastro de Usuarios

3.1.2.1. Deve permitir o cadastro de pacientes como titular e varios
dependentes de um mesmo titular, incluindo o tipo de relacdo de dependéncia
(filho/a, cénjuge etc).

3.1.2.2. O cadastro de profissionais deve suportar diferentes niveis de
privilégio de acesso para profissionais operacionais e administrativos, sendo
classificados da seguinte forma:

3.1.2.2.1. Gestores do sistema: fardo a administragdo do sistema,
tendo acesso a todas as fungBes administrativas, sem acesso as
informacdes de salde dos pacientes;

3.1.2.2.2. Profissionais de saude: terdo acesso as informacgles
prontuarios de pacientes conforme nivel de acesso definido para sua
especialidade;

3.1.2.2.3. Profissionais de recepcdo e agendamento: terdo acesso as
informacbes de cadastro de paciente, agenda de profissionais e
agendamento de atendimento. N&o terdo acesso as informagfes de saude
dos pacientes;

3.1.2.2.4. Profissionais administrativos: terao acesso ao cadastro de

profissionais de saude, servico social e recepc¢do, fungBes de gestao de
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estoque e geracao de relatdrios gerenciais e administrativos, sem acesso as
informacdes de salde dos pacientes.

3.1.2.3. O cadastro de profissionais de saude deve permitir a identificacédo e
distincdo de profissionais por especialidade.

3.1.3. Agenda de profissionais e agendamento de atendimentos

3.1.3.1. Suportar a definichio de uma agenda de dias e horarios de
disponibilidade de atendimento para cada profissional de salde, podendo ser
configurados dias de atendimento, horario de atendimento, intervalo entre as
consultas e bloqueio de horarios.

3.1.3.2. Possibilitar a replicagdo de uma agenda pré-estabelecida de forma a
facilitar sua utilizacéo.

3.1.3.3. Possibilitar o agendamento de atendimentos pelos profissionais de
recepgdo e agendamento para as diferentes especialidades e profissionais.

3.1.3.4. Possibilitar o agendamento de atendimentos pelos préprios pacientes
e responsaveis por meio de interface na internet e integrada com a agenda do
sistema, sem embargo do disposto nos itens 3.2.1.10 e 3.2.3.2.

3.1.35. Possibilitar a configuracdo e o envio de notificagbes de lembrete por
e-mail ou SMS a pacientes e responsaveis sobre atendimentos agendados.

3.1.3.6. Permitir a visualizacdo de toda a agenda e atendimentos agendados
por dia, por especialidade e por profissional.

3.1.3.7. Permitir uma busca rapida dos compromissos agendados, podendo
esta ser por agenda (dia) ou por profissionais.

3.1.3.8. Permitir que usuarios privilegiados controlem a agenda, podendo
incluir, remarcar e desmarcar pedidos de atendimento.

3.1.3.9. Permitir reagendamento de atendimentos de formas agil e eficiente,
preferencialmente utilizando recursos de interacdo do tipo arrastar e soltar, ou

mecanismo de igual ou maior eficiéncia.

3.1.3.10. Permitir a criagdo e controle de uma lista de espera por
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especialidade ou profissional e data.

3.1.4. Atendimento e Prontuario Eletrénico do Paciente

3.1.4.1. A solucdo dever4d prover a seguinte lista de recursos ou

funcionalidades, atinentes a gestéo do Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP):

Pregéo Eletrdnico n° 16/2017

3.1.4.1.1. Permitir o estabelecimento do Prontuario Eletronico do
Paciente (PEP), de forma a servir como interface para qualquer profissional
de saude (com perfil especifico habilitado), podendo inserir informacdes
relativas ao atendimento de pacientes e dados de sua evolucao clinica, nos
termos das Resoluc¢des n° 1.638/2002 e n° 1639/2002 do Conselho Federal
de Medicina;

3.14.1.2. Permitir visualizagdo do histérico clinico do paciente, com
informagdes da sua evolugéo clinica;

3.1.4.1.3. Possuir suporte as especialidades profissionais clinica
médica, enfermagem, psicologia e odontologia, tendo conformidade com
resolugcbes e normativas estabelecidas pelos respectivos conselhos
profissionais de cada classe, no que tange a utilizacéo de PEP;

3.1.4.1.4. Permitir alterar as fichas de PEP existente ou criar novos
modelos de prontuario eletrbnico;

3.1.4.1.5. Permitir a configuracdo de regras de acesso a dados de PEP
por profissionais de diferentes especialidades;

3.1.4.1.6. Permitir o registro de procedimentos de enfermagem e afins
(curativos, injecdes, inalacdes);

3.1.4.1.7. Permitir insercdo de informag¢des complementares e dados de
exame no PEP, tais como:

a) laboratério clinico e de patologia clinico-cirargica;
b) radio imagem;
¢) medicina nuclear;

d) ocupacional,
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e) hemodinamica;

f) cardiolégicos;

g) respiratérios;

h) endoscopicos;

i) lista de problemas, hipéteses diagndsticas e diagnosticos;

j) anexacgdo de arquivos digitais ao prontuario do paciente, tais como
fotos, videos, sons, planilhas etc.

3.1.4.1.8. Gerar um numero Unico para cada documento no momento
do cadastro, permitindo o controle de movimentacdo de Prontuarios
Eletrbnicos;

3.1.4.1.9. Permitir anexar ao PEP arquivo com a verséao digitalizada do
prontudrio em papel do paciente devidamente assinado digitalmente;

3.1.4.1.10.  Permitir a elaboragdo de modelos de documento (prescrigdo
por patologia, bancos de medicamentos, atestado médico, orientacdes
médicas, orientacdes ao paciente, solicitacdes de exames por patologia etc.)
para utilizacdo na solucéo;

3.1.4.1.11. Permitir gerar, armazenar e imprimir receitas, atestados e
prescricdes médicas, bem como vincula-los ao PEP;

3.1.4.1.12.  Permitir a impressdo do PEP, com todas as informagdes dos
atendimentos e prescricdes médicas recebidas;

3.1.4.1.13. Permitir o cadastro de medicamentos e materiais utilizados na
DISAUDE.

3.1.5. Gerenciamento de estoque de medicamentos, equipamentos e consumiveis

3.1.5.1. A solucdo dever4d prover a seguinte lista de recursos ou
funcionalidades, atinentes ao gerenciamento de estoque de medicamentos,
equipamentos e consumiveis:

3.1.5.1.1. Possuir moédulo de cadastro e controle de estoque
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medicamentos, equipamentos e consumiveis utilizados no atendimento da
DISAUDE;

3.1.5.1.2. Permitir controle de inventario, estoque minimo, estoque
méaximo, ponto de pedido, data de vencimento, geragéo de lista de compras,
entrada e saida de materiais;

3.1.5.1.3. Registrar as medicacbes utilizadas no atendimento de
pacientes, vinculando e registrando de forma automatica ao seu PEP e ao
profissional responsavel pela administragdo ou entrega aos pacientes;

3.1.5.1.4. Permitir o rastreamento dos medicamentos nos termos do
RDC 54/2013 - ANVISA, por meio do Identificador Unico de Medicamento -
I[UM.

3.1.6. Geragdao de relatérios administrativos e indicadores de desempenho

3.1.6.1

. A solugdo dever4d prover a seguinte lista de recursos ou

funcionalidades, que dizem respeito a geracdo de relatérios administrativos e

indicadores de desempenho:

Pregéo Eletrdnico n° 16/2017

3.1.6.1.1. Geragao no minimo dos seguintes relatorios:

3.1.6.1.1.1. Relatério de numero total de atendimentos e total por
especialidade, por tipo de paciente (servidor, terceirizado, estagiario,
dependente etc.), por tipo de atendimento e por profissional em um

periodo;

3.1.6.1.1.2. Relatério com lista de atendimentos realizados por
profissional em um periodo;

3.1.6.1.1.3. Relatério de consumo de medicamentos e

consumiveis em um periodo;

3.1.6.1.1.4. Relatério de inventario de estoque de medicamentos e

consumiveis em um periodo;

3.1.6.1.2. Exportagéo de relatérios;
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3.1.6.1.21. A solugdo deve possuir a funcionalidade de
exportacdo de dados dos relatérios nos formatos xIsx, csv ou pdf.

3.1.7. Exportacdo de dados

3.1.7.1. A solucdo dever4d prover a seguinte lista de recursos ou
funcionalidades, concernentes a exportacéo de dados:

3.1.7.1.1. Exportagcéo de dados de pacientes e profissionais em formato
Csv;
3.1.7.1.2. Exportagcédo de dados de medicamento e estoque em formato
CSv.

3.1.8. Dadigitalizagdo de documentos e prontuarios

3.1.8.1. A solucdo ofertada devera permitir a digitalizacdo de documentos e
prontudrios existentes na DISAUDE.

3.1.8.1.1. A CONTRATADA ndo realizara a digitalizacdo dos
documentos que contempla a base de dados atual do TCDF, apenas exige-
se que o sistema contemple essa funcionalidade, ou seja, permita a
incorporacdo de documentos e prontuarios digitalizados ao prontuario do
paciente.

3.1.8.2. Os arquivos digitais advindos da digitalizacdo de documentos e
prontuarios de pacientes deverdo ser gerenciados por sistema especializado,
também conhecido como Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED).

3.1.8.3. O GED devera utilizar base de dados adequada para o
armazenamento dos arquivos digitalizados e possuir método de indexacdo que
permita criar um arquivamento estruturado, facilitando a pesquisa de maneira
simples e rapida.

3.1.8.4. O esclarecimento de duvidas de ordem técnica devera ser realizado
junto a Divisdo de Tecnologia da Informacao (DTI), sito a Praca do Buriti, 1° Andar
do Edificio Anexo do TCDF, Brasilia, telefone (61) 3314-2762.
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3.2. DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
3.2.1. Dos requisitos de seguranca

3.2.1.1. A solucdo deve garantir a seguranca dos arquivos armazenados em
nuvem, cujo acesso deve ser restringido apenas aos usudrios indicados e
habilitados pelo CONTRATANTE.

3.2.1.2. A CONTRATADA deve garantir que apenas os empregados internos
do Fabricante da solucdo tenham acesso aos arquivos armazenados em nuvem
para execucdo de tarefas afetas aos servicos de armazenamento, sem, contudo,
violar seu sigilo.

3.2.1.3. O acesso mencionado no subitem anterior ndo deve implicar
corrompimento dos arquivos, garantindo-se, desse, procedimentos para
recuperacao deles em caso de eventual falha.

3.2.1.4. A solugéo ofertada deve garantir a criagdo, edicdo e exclusdo de
usuarios até o limite estabelecido do nimero de perfis profissionais previstos na
Tabela 1 - Estrutura da DISAUDE, tantas vezes que se fizerem necessarias.

3.2.1.5. O gerenciamento de usuarios sera realizado por servidor indicado
pelo CONTRATANTE.

3.2.1.6. Os programas integrantes da solu¢éo devem dispor de telas e menus
em idioma Portugués Brasil.

3.2.1.7. A contratacdo da solucdo, apés o decurso do prazo de vigéncia do

ajuste, nao sera prorrogada automaticamente.

3.2.1.8. A solucdo deve garantir a baixa (ou download) dos programas
integrantes da solucdo em quantidade de vezes ilimitadas durante a vigéncia do
ajuste.

3.2.1.9. A solucdo deve permitir a atualizacdo de seus programas
integrantes, durante a vigéncia do ajuste, bem como ainda o armazenamento em
nuvem, dispondo de tamanho minimo de 2 Gb, e a sincronizacao de arquivos, sem
restricbes para os tipos de arquivos.

3.2.1.10. A solucdo deve possibilitar a instalacdo dos programas em mais de
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3.2.2.

um desktop do CONTRATANTE, limitando-se o uso simultdneo pelo numero
maximo de perfis profissionais previstos na Tabela 1 - Estrutura da DISAUDE, sem

prejuizo do disposto no Item 3.1.3.4.

3.2.1.11. Em caso de cancelamento ou ndo renovacdo das subscricbes, a
solucdo devera permitir acesso a todos os arquivos armazenados em nuvem por
até 90 dias; e os arquivos armazenados em disco rigido por prazo indeterminado.

3.2.1.12. Caso ocorra 0 excesso de armazenamento em nuvem, a solugdo
deve permitir a realocagdo de arquivos em nuvem com o objetivo de liberar espago
em disco online para sincronizar arquivos, sem custo adicional para o
CONTRATANTE.

3.2.1.13. A solucdo deve permitir a utilizagcdo de seus programas no sistema
operacional Microsoft Windows 7 ou superior.

3.2.1.14. A subscricdo deve permitir que o usuario escolha ndo compartilhar
dados da experiéncia de uso dos aplicativos instalados nos desktops do
CONTRATANTE.

Customizacédo da solucéo

3.2.2.1. Além da subscricdo, a presente contratagdo compreende ainda a
customizacdo da solugdo, envolvendo a atuagcdo de uma equipe técnica de
profissionais especializados para execucgéo das seguintes atividades:

3.2.2.1.1. Personalizacdo de modelos de dados de cadastro de

pacientes, profissionais e materiais;

3.2.2.1.2. Personalizacdo de telas;
3.2.2.1.3. Personalizacdo de modelos de prontuarios de pacientes;
3.2.2.1.4. Desenvolvimento e personalizacdo de modelos de documento

(prescricdo por patologia, bancos de medicamentos, atestado meédico,
orientacdes médicas, orientacbes ao paciente, solicitacbes de exames por
patologia etc.);

3.2.2.1.5. Desenvolvimento e personalizagdo de novos relatérios

gerenciais.
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3.2.2.2. As acles de customizacao serdo submetidas a aprovacao prévia da
fiscalizacdo do contrato, que, em havendo concordéancia, autorizara a realizacdo
dos procedimentos pela CONTRATADA.

3.2.2.3. A equipe técnica de profissionais especializados sera definida pela
propria CONTRATADA, considerando que serd capaz de determinar quais
profissionais sdo necesséarios para o atendimento das customizacdes que se

fizerem necessarias.

3.2.2.4. Para efeitos de estimativa de custos, fica estabelecido a quantidade
méaxima de 120 (cento e vinte) horas da equipe técnica de profissionais
especializados.

3.2.2.4.1. O acompanhamento desse quantitativo de horas sera
realizado pela fiscalizacdo do ajuste, mediante emissdo de Ordem de
Servigo, contendo, no minimo, a descricdo dos servicos, o prazo de
atendimento, o numero de profissionais e horas alocadas.

3.2.2.4.2. Para calculo do quantitativo de horas de customizacado a ser
discriminado na Ordem de Servico, sera utilizada a Tabela de Calculo de
Hora ou Frag&o abaixo:

Hora ou fracdo
s Unidade por
Item Descrigdo de referéncia profissional
alocado

1 Personalizacéo de modelos de dados de cadastro de pacientes, Por cadastro e dado 05
profissionais e materiais adicionado ou alterado ’

2 Personalizacéo de telas Por tela 0,5

L - . Por modelo e

3 Personalizacéo de modelos de prontuérios de pacientes funcionalidade 0,25
Desenvolvimento e personalizagdo de modelos de documento

4 (prescrigdo por patologia, bancos de medicamentos, atestado Por modelo e 005
médico, orientagdes médicas, orientacOes ao paciente, funcionalidade '
solicitaces de exames por patologia etc.)

5 Desenvolvimento e personalizagéo de novos relatdrios gerenciais Por relatério 1,5

3.2.2.5. O servico de customizacdo ndo compreendera o desenvolvimento de

novas funcionalidades da solucdo, que sera tida como adequada as necessidades
do CONTRATANTE apo6s a declaragdo de conformidade emitida durante a Prova

Conceito, tampouco contemplara outras areas médicas nao definidas no subitem
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3.1.1.16 acima, sem prejuizo da ressalva contida no subitem 3.1.1.17.
3.2.3. Instalagéo e configuracéo

3.2.3.1. A solucdo de gestdo de consultérios e prontuario eletrdnico devera
ser instalada nas estagfes de trabalho do CONTRATANTE, até o numero de perfis
profissionais contidos na Tabela 1 - Estrutura da DISAUDE.

3.2.3.2. Caso a solucdo ofertada seja via web, ou seja, por utilizada e
acessada por intermédio de um endereco na web, a CONTRATADA devera
disponibilizar a quantidade de acessos necessaria para o numero de perfis
profissionais previstos na Tabela 1 - Estrutura da DISAUDE -, sem prejuizo do
disposto no Item 3.1.3.4.

3.2.4. Do Suporte Técnico

3.2.4.1. A solucéo de gestdo de consultorios e prontuario eletrénico devera
dispor de suporte técnico para todos os perfis profissionais previstos na Tabela 1 -
Estrutura da DISAUDE, de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 18h00, em dias
teis.

3.2.4.2. O suporte técnico consistira em plantdo de duavidas de uso,
customizacéo e configuragdo da solugéo.

3.2.4.3. Os chamados de suporte técnico serdo abertos por meio de telefone
0800, ou para um numero fixo com DDD 061, sem limite do nimero de chamados,
podendo ainda ser prestado suporte técnico online (via chat, integrado na solucédo).

3.2.4.4. A solugdo proposta deverd permitir gravacdo de todos os acessos
remotos eventualmente realizados nos equipamentos do CONTRATANTE, que
foram objetos do servico de suporte.

3.2.45. Em caso de indisponibilidade do servico de suporte nos dias e
horarios previstos no subitem 3.2.4.1 acima, a solugcdo devera permitir o
agendamento de suporte por meio de formulario a ela integrado, ou ainda, por
intermédio de envio de e-mail (endereco eletrbnico disponivel para envio de
perguntas ou agendamento de atendimento de suporte).
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3.2.5. Do Treinamento e Da Transferéncia de Conhecimento

3.25.1. A CONTRATADA, apés a liberacdo dos acessos e configuracdo do
ambiente, devera garantir Transferéncia de Conhecimento e Treinamento ao
CONTRATANTE, relativa a instalacdo, a configuracdo, a administracdo, a
operacionaliza¢do, ao manuseio e a utilizagdo da solucao, sem custo adicional para
o TCDF.

3.2.5.2. Os custos de Transferéncia de Conhecimento e Treinamento

deverdo estar incluidos no prego da solucdo proposta pela CONTRATADA.

3.25.3. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar a documentacdo
detalhada de todos os passos da instalacdo, configuracdo e ajustes do ambiente de
producdo da solucdo ofertada, a qual devera ser entregue em meio impresso ou
disponivel em arquivo eletrdnico antes da emissao do Termo de Aceite Definitivo a
ser expedido pelo CONTRATANTE.

3.2.5.4. A CONTRATADA sera compelida a promover a transferéncia de
conhecimento a 02 (dois) profissionais indicados pelo CONTRATANTE,
compreendendo as fases de instalagdo e configuragcdo da solugdo fornecida,
mediante o repasse de informacgdes.

3.25.5. Além da Transferéncia de Conhecimento, a CONTRATADA devera
realizar o treinamento de 02 (duas) turmas, de 04 (quatro) horas no minimo cada,
até o numero de profissionais previstos na Tabela 1 - Estrutura da DISAUDE, Item
3.1.1.16 deste Anexo, na sede do CONTRATANTE, em dias e horérios a serem
acertados com a fiscalizag&do do contrato.

3.2.5.6. A CONTRATADA deverd comprovar a formacdo, experiéncia e
conhecimento do instrutor, previamente a assinatura do contrato, por meio da
entrega de certificados e declaracbes pertinentes, sem olvidar da comprovacao de
gue o instrutor possui formacao especifica no treinamento da plataforma da solugéo
ofertada.

3.2.5.7. A CONTRATADA devera concluir os treinamentos em até 30 (trinta)
dias corridos a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado esse
prazo por uma unica vez e por igual periodo, mediante justificativas razoaveis e a
critério da fiscalizacao do contrato.
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3.2.5.8. A CONTRATADA devera usar material didatico oficial (apostila e/ou
livro), individualizado para cada aluno, e entregar certificado, também oficial, ao
final do treinamento.

3.2.5.9. O treinamento devera ser ministrado em portugués e abordarg, no
minimo, o contetdo programatico indicado na tabela a seguir:

TREINAMENTO DA SOLUGAO DE PRONTUARIO ELETRONICO

Objetivos do Treinamento

A capacitagdo visa dotar a equipe de profissionais e administradores dos conhecimentos técnicos necesséarios para
operagédo da solucdo, compreendendo:

. Descrever a ferramenta, com todas as suas funcionalidades e caracteristicas aplicaveis a administracdo da
solucao.
. Operar e gerenciar a solugdo de PEP para todos os perfis.

1.1. O que é ferramenta e o que a diferencia?
1.2. Introducéo a interface do usuario da solugéo.

1.3. Introdugdo a Administracdo da solugao.

2.1. Usuarios e Papéis.

2.2. Gerenciamento de usuarios.

2.3. Cadastro de Usuérios e Profissionais.

2.4. Apresentacdo da agenda de profissionais

2.5. Uso da agenda

2.5.1. Cadastro de apontamentos

2.5.2. Alteracao

2.5.3. Mudancga de profissional

2.5.4. Alteracéo de data/horario.

2.6. Cadastro de Prontuério Eletrdnico do Paciente (PEP).

2.7. Acesso, consultas, pesquisas, cadastro de imagens, documentos no PEP, exportacao de PEP, etc.

3.1. Gerenciamento de estoque de medicamentos, equipamentos e consumiveis.

3.2. Relatérios: geracdo, montagem, exportacéo, impressao, envio.

4.1. Configuracéo de backups e/ou copias de segurancga;

4.2. Restauracgao de copia de seguranga.

4. DA PRESTACAO DOS SERVICOS E INSTRUMENTO DE AJUSTE

4.1. PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1.1. Para o fornecimento do objeto do presente Instrumento, deverdo ser observadas as
guantidades, as condi¢bes, as especificacbes técnicas e 0s requisitos funcionais
estabelecidos no presente Termo de Referéncia.
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4.1.2. Os servicos serdo executados de forma indireta, pelo regime de empreitada por
preco unitario.

INSTRUMENTO DE AJUSTE

4.2.1. Sem prejuizo do Capitulo 11l da Lei n°® 8.666/1993, o presente Instrumento, o Edital,
seus anexos e a proposta da(s) adjudicataria(s) seréo partes integrantes do contrato a ser
assinado, cuja minuta consta do Anexo VI (Minuta do Contrato).

4.2.2. A recusa injustificada da(s) adjudicataria(s) em assinar o Contrato no prazo de 05
(cinco) dias uteis, ap6s o recebimento da convocagéo, caracteriza o descumprimento total
da obrigacao, sujeitando-as as penalidades legalmente estabelecidas e faculta ao TCDF
convocar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo, ou ainda,
revogar a licitagao.

4.2.3. O prazo de que trata o item 4.2.2 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
na forma do disposto no § 1° do art. 64 da Lei n°® 8.666/1993.

4.2.4. E vedada a subcontrataco, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto do
presente Termo de Referéncia.

DO LOCAL DE ENTREGA

4.3.1. A solucéo de gestdo de consultério e prontuério eletrébnico devera ser entregue ou
disponibilizada (quando via web), instalada, configurada e customizada na sede do
CONTRATANTE.

DA JUSTIFICATIVA PARA LOTE UNICO

4.4.1. Justifica-se o agrupamento dos Itens num mesmo lote, por se tratar de contratagéo
de solucdo Unica para atendimento da necessidade de disponibilizagdo de subscricdo
anual de software de gestéo de consultorios e prontuéario eletrénico, via web, ou de uso em
rede (cliente-servidor), compreendendo servicos de customizagdo, instalagéo,
configuracao, suporte técnico, transferéncia de conhecimento e de treinamento da solugéo,
sendo imprescindivel o fornecimento conjugado dos produtos e servigcos especificados.

4.4.2. Os Itens 02, 03, 04 e 05 do Anexo Il possuem notéria relagdo de dependéncia com
o Item 01, na medida em que seus dimensionamentos dependem da definicdo deste,
sendo inviavel precifica-los, sem a escolha e especificacdo da ferramenta de subscricdo
anual de software de gestdo de consultorios e prontuario eletrdnico a ser proposta.
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4.4.3. Acrescente-se, ainda, que a contratagdo simultdnea, num mesmo lote, permitir4
economia de escala, com reducdo de custos operacionais para a Administracdo, que nao
precisara realizar contratacfes sucessivas e extemporaneas, facilitando, sobremaneira, o
gerenciamento do objeto a ser contratado, além de permitir a redugdo do custo
aglomerado, que, por sua vez, podera implicar reducédo de precos unitarios.

MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL

5.1.

5.2.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.1. Para a execucdo do contrato sera adotado o método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidades. Esse conceito define o CONTRATANTE
como responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo da conformidade do(s)
produto(s) e/ou servico(s) entregues aos padrées de qualidade exigidos e a
CONTRATADA como responsavel pela entrega do(s) produto(s) e/ou servigo(s) de acordo
com as especificagbes constantes do presente Termo de Referéncia.

5.1.2. A execucdo do objeto contratado pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

5.1.2.1. Fiscal do Contrato: é o servidor ou comissdo, designados pelo
CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e pela fiscaliza¢do técnica da
execucdo contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e pelo
recebimento definitivo dos produtos e servicos; e

5.1.2.2. Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsével
por acompanhar a execug¢do do contrato e por atuar como interlocutor principal
junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao

cumprimento contratual.
DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

5.2.1. Designar servidor ou comissdo para acompanhar e fiscalizar o cumprimento do
ajuste, assim como para atestar a execuc¢do do objeto;

5.2.2. Receber o objeto contratado e atestar a Nota Fiscal/Fatura, desde que atendidas
todas as exigéncias e especificacdes para os produtos e servi¢os, constantes do presente
Termo de Referéncia e do Instrumento Convocatorio;
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5.2.3. Efetuar o pagamento devido, ap6s o adimplemento da obrigacdo, mediante Nota
Fiscal devidamente atestada, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato;

5.2.4. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela
credenciada;

5.2.5. Informar a CONTRATADA, oficialmente, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

5.2.6. Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos pertinentes, que venham ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;

5.2.7. Permitir, dentro das normas internas, o acesso do pessoal da CONTRATADA as
suas dependéncias, para a execuc¢ao dos servicos;

5.2.8. Cumprir e fazer cumprir o disposto no presente Instrumento, no Edital e demais
anexos, exercendo a fiscalizacdo do fornecimento do objeto.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.3.1. Prestar o servi¢co contratado com eficiéncia e presteza, dentro dos padrdes exigidos
pela Administracéo;

5.3.2. Cumprir as obrigagfes estabelecidas no Edital e em seus anexos;

5.3.3. Manter todas as condicdes de habiltacdo e de qualificagdo exigidas no
procedimento licitatorio, durante o periodo de vigéncia contratual, e sujeitar-se a outras
obrigacdes previstas no Cédigo de Protecédo e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990),
gue sejam compativeis com o regime de Direito Publico;

5.3.4. Executar diretamente os servigos contratados e ndo transferir a outrem, no todo ou
em parte, o objeto da presente contratacdo, conforme inciso VI, do art.78, da Lei n°
8.666/1993;

5.3.5. Executar o0s servicos em conformidade com as especificacbes técnicas
estabelecidas, na quantidade contratada e em perfeitas condicbes de uso, no prazo
méximo estipulado;

5.3.6. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos especificados no presente
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Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos, utilizando-se de empregados treinados e
devidamente habilitados para sua execuc¢ao;

5.3.7. Assumir a responsabilidade pelo transporte e entrega de qualquer produto no local
indicado pelo CONTRATANTE, quando for o caso;

5.3.8. Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, transportes, embalagens,
deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou
venham incidir na execu¢do do ajuste;

5.3.9. Indicar profissional para, sem prejuizo de suas atividades, atuar como preposto da
CONTRATADA junto ao CONTRATANTE;

5.3.10. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios na contratacdo do objeto da presente licitagdo, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratado;

5.3.11. Fornecer ao CONTRATANTE todas as informacdes que este considere necessarias
a fiel execucdo de suas obrigacBes contratuais, bem como aquelas essenciais ao
desempenho e a confiabilidade do objeto contratado;

5.3.12. Acatar as recomendacdes e solicitacdes do Gestor/Fiscal do Contrato ou de seu
substituto legal, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagfes formuladas;

5.3.13.Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente, além de outras ocorréncias relevantes, em tempo habil para as devidas

providéncias saneadoras;

5.3.14. Portar-se adequadamente nas dependéncias do TCDF e n&o causar qualquer dano
a sua estrutura fisica, légica, ao seu banco de dados ou a quaisquer outros bens materiais
e imateriais de sua propriedade ou que estejam sob a sua custédia;

5.3.15.Responder e ressarcir, integralmente, pelos danos ou prejuizos causados
diretamente, ou indiretamente, & Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucdo do Contrato, ndo sendo fator de exclusdo ou de reducdo dessa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento empreendido pelo
CONTRATANTE, nos termos do art. 70 da Lei n° 8.666/1993;
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5.3.16. Manter o sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, de seus agentes ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

5.3.17.Néao utilizar o nome do TCDF ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer
atividades de divulgagdo empresarial, inclusive em cartdes de visita, anincios e impressos,
sem prévia e expressa anuéncia do Tribunal;

5.3.18. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multas que,
eventualmente, lhe sejam aplicadas, por meio de procedimentos administrativos,
decorrentes de descumprimento das obriga¢gdes contratuais;

5.3.19. Substituir, as suas expensas, no prazo estabelecido pela Fiscalizacdo do Contrato,
produtos e servigos recusados, quando da fase de seus recebimentos.

DA FISCALIZACAO

5.4.1. As disposicbes que tratam sobre a FISCALIZACAO constam da CLAUSULA
DECIMA TERCEIRA do Anexo VI (Minuta do Contrato).

DOS PRAZOS E CONDICOES E DA VIGENCIA

5.5.1. As disposices que tratam sobre PRAZOS DE ENTREGA E CONDICOES e DA
VIGENCIA constam, respectivamente, das CLAUSULAS QUARTA e SETIMA do Anexo VI
(Minuta do Contrato).

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.6.1. As disposi¢cdes que tratam sobre RECEBIMENTO DO OBJETO constam da
CLAUSULA DECIMA QUARTA do Anexo VI (Minuta do Contrato).

DO PAGAMENTO

5.7.1. As disposicbes que tratam sobre PAGAMENTO constam da CLAUSULA QUINTA
do Anexo VI (Minuta do Contrato).

DO REAJUSTE DE PRECOS

5.8.1. A disposi¢ido que trata sobre REAJUSTE consta da CLAUSULA TERCEIRA do
Anexo VI (Minuta do Contrato).
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5.9. DA GARANTIA CONTRATUAL
5.9.1. Na&o serd exigida a garantia contratual prevista no art. 56 da Lei n°® 8.666/1993.
5.10. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO:

5.10.1. Para informar o ndo cumprimento de alguma norma pela CONTRATADA podera ser
utilizado o envio de oficios escritos, para ciéncia e providéncias.

5.10.2. O uso de mensagens eletrdnicas (e-mail) também podera ser utilizado para agilizar
a comunicacgao entre as partes.

6. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

6.1. O valor estimado para o objeto da presente contratacdo é de R$ 67.841,34 (sessenta e
sete mil, oitocentos e quarenta e um reais e trinta e quatro centavos), conforme detalhado no
Anexo Il (Estimativa de Precos).

7. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste Instrumento correrdo a conta dos
recursos especificos consignados no or¢gamento do Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF.

7.2. A Secretaria de Contabilidade, Orcamento e Financas do TCDF indicara o Programa de
Trabalho, a fonte, a natureza de despesa, o cédigo de subatividade e outras informacdes
atinentes a classificacao orcamentéaria das despesas decorrentes.

8. DAS SANCOES APLICAVEIS

8.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo
do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o Distrito Federal
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no instrumento convocatorio

e em seus anexos, e das demais cominacoes legais.

8.2. O CONTRATANTE poderd, ainda, aplicar a sangdo de adverténcia, prevista no art. 87, I,
da Lei n® 8.666/1993, aplicada ao pregéo subsidiariamente.

8.3. As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, juntamente com a multa administrativa.
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Outras disposicdes que tratam sobre as SANCOES APLICAVEIS constam da CLAUSULA

DECIMA do Anexo VI (Minuta do Contrato).

9.

DOS CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1.

9.2.

9.3.

CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

9.1.1. Seré& adotado o critério de MENOR PRECO para julgamento e classificagdo das
propostas, observados os prazos maximos, as especificacdes técnicas e os parametros
minimos de desempenho e de qualidade definidos no presente Instrumento, no Edital e
nos demais anexos.

9.1.2. O objeto a ser adquirido se enquadra no conceito de servico comum, nos termos da
Lei n® 10.520/2002 e do Decreto n® 5.450/2005, por possuir padrées de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo,
portanto, ser licitado por meio de Pregéo Eletrénico.

9.1.3. No preco apresentado, deverdo ser incluidas todas e quaisquer despesas
necessarias para o fiel cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive todos 0s custos
com salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas do pessoal da
CONTRATADA, como também transportes de qualquer natureza, materiais empregados,
inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis,
administracdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento do contrato.

9.1.4. O licitante devera apresentar sua proposta de precos conforme o modelo do Anexo
Il (Modelo da Proposta de Precos).

9.1.5. O licitante devera apresentar, preenchido, juntamente com sua proposta de precos,
o Cronograma Fisico-Financeiro constante do Anexo IV (Cronograma Fisico-Financeiro),
parcelando os valores do seu preco de acordo com 0s percentuais de pagamento
estabelecidos em cada etapa de execugédo, independentemente do modelo de negdcio que
adote na apresentagéo de sua proposta.

CRITERIOS DE HABILITACAO

9.2.1. As disposicdes que tratam da HABILITACAO dos licitantes constam do Capitulo
X1V do Edital.

DA PROVA CONCEITO: DEMONSTRACAO E VALIDACAO DA SOLUCAO OFERTADA
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9.3.1. As disposi¢coes que tratam da PROVA DE CONCEITO do produto ofertado constam
do Capitulo XV do Edital.

10. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

10.1. As disposicBes constantes neste Instrumento foram elaboradas com base nos seguintes

normativos:
10.1.1. Leis n°s 8.159/1991, 8.666/1993 e 10.520/2002;
10.1.2. Lei Complementar n° 123/2006;
10.1.3. Decreto Federal n° 5.450/2005;
10.1.4. Lei Distrital n® 4.611/2011;
10.1.5. Decretos Distritais n°s: 23.460/2002; 25.966/2005 e 35.592/2014;
10.1.6. Resolucdo ANVISA n° 54/2013 (Diretoria Colegiada);
10.1.7. Resolucédo n° 1.638/2002 - CFM e 1.821/2007,

10.1.8. Resolugao n° 91/2009 - CFO.

11. DOS ANEXOS

11.1. Anexo Il - Estimativa de Precos

11.2. Anexo lll - Modelo da Proposta de Precgos

11.3. Anexo IV - Cronograma Fisico-Financeiro

11.4. Anexo V - Modelo do Termo de Compromisso de Sigilo

11.5. Anexo VI - Minuta do Contrato

12. DOS RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. S&o responsaveis pelo presente Termo de Referéncia o Chefe do Servico de Suporte ao
Usuério Final (SSUF), a Diretora da Divisdo de Programas da Saude (DISAUDE) e o Supervisor-

Substituto de Planejamento da Contratacdo (SPC).
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PREGAO ELETRONICO N° 16/2017

ANEXO Il
ESTIMATIVA DE PRECOS

Valor Valor |Percentual
i Unitario | Total .
Lote |ltem |Qtd | Und Especificacéo Estimado | Estimado (%)
(R$) (R$)
Subscricdo anual de software para
01 | 1 | un |gestdo de consultérios e prontuario| 6.981,35| 6.981,35 10,29
eletrénico.
02 | 1 | un |Instalagéo e configuracéo da solugéo. 5.566,68| 5.566,67 8,21
Servigo técnico de customizagdo da
01 03 1120 hora solucéo, executado sob demanda. 220,00/ 26.400,00 38,91
Transferéncia de conhecimento e
04 | 2 | un treinamento da solucdo forneC|d~a, 3.266,68| 6.533,36 0.63
contemplando turmas com duragdo
minima de 04 (quatro) horas cada.
05 | 12 |més |Suporte técnico da solugao. 1.863,33|22.359,96 32,96
Total |67.841,34 100,00
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PREGAO ELETRONICO N° 16/2017

ANEXO Il
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

A [NOME DO LICITANTE], CNPJ, endereco, representante, vem apresentar proposta de precos
para contratacdo de empresa especializada para fornecimento de subscricdo anual de software de
gestdo de consultérios e prontuario eletrénico, via web, ou de uso em rede (cliente-servidor),
compreendendo 0s servicos de customizacdo, instalagdo, configuragdo, suporte técnico,
transferéncia de conhecimento e treinamento da solugdo, para atendimento das necessidades do
Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF, consoante as especificacdes técnicas descritas no
Edital do Pregéo Eletrénico n® _ /2017 e demais anexos, conforme abaixo:

Valor Valor |Percentual
Lote|ltem |Qtd | Und Especificacéo Unitario | Total (%)@
(R$) (R$)®

Subscricdo anual de software para gestao
01 | 1 | un |de consultérios e prontuario eletronico.
Identificacdo do produto: .

02 | 1 | un |Instalagéo e configuracéo da solucéo.

03 1120 |hora Servugo técnico de customizacdo da
01 solucéo, executado sob demanda.

Transferéncia de conhecimento e
treinamento da solucdo fornecida,
contemplando turmas com duragéo
minima de 04 (quatro) horas cada.

04 | 2 | un

05 | 12 | més |Suporte técnico da solucgéo.

Valor Total Ofertado (R$) *

(*) Valor a ser langado no sistema ComprasNet.

Observagdes:

Q) Para permitir o preenchimento do cronograma financeiro de que trata o Anexo IV, as
empresas devem calcular o percentual de cada item, em relacdo ao valor total da solugcéo
ofertada.

2) Serdo desclassificadas, com base nos artigos 43, 1V; 44, 88 2° e 3°, e 48, incisos | e II, da
Lei n° 8.666/1993, as propostas que:

a) apresentarem valor global superior ao orcamento estimado Anexo Il (Planilha da Estimativa

dos Precos dos Servigos) ou com precos manifestamente inexequiveis, assim considerados
agueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentacdo que
comprove que 0s custos dos insumos séo coerentes com os de mercado e que o0s coeficientes
de produtividade sdo compativeis com a execucao do objeto.
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b) apresentarem precos unitarios superiores a 20% (vinte por cento) em relacdo aos

respectivos precos unitarios _estimados para a contratacdo, conforme Anexo Il (Planilha da

Estimativa dos Precos dos Servicos), ressalvada a hipétese de retificacdo prevista no item
13.8 do Edital.

Prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no predmbulo do Edital.

Declaracdo: A [NOME DO LICITANTE] declara que atende aos requisitos previstos no art. 2° da
Lei Distrital n° 4.770, de 22 de fevereiro de 2012.

Nome da Empresa:
CNPJ:

Endereco:
Telefone/fax:
Banco/agéncia/conta:
E-mail:
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PREGAO ELETRONICO N° 16/2017

ANEXO IV
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Excetuando-se o servico de suporte técnico, que sera pago mensalmente, os demais servicos
originados desta contratacéo serdo pagos de acordo com o seguinte Cronograma Fisico-Financeiro,
cujos valores a pagar serdo obtidos a partir da aplicacdo dos percentuais de cada etapa do

cronograma sobre o preco final da licitag&o.

ITEM SERVICO / PRODUTO Aé?af’ Aé?aio e T(()‘KL
demanda
Entrega da Subscricdo do software para gestdo de
1 |consultérios e prontuario eletrdnico ou disponibilizagdo| R$
do acesso via web, quando aplicavel.
2 |Servico de instalacdo e configuracédo da solucao. R$__
3 |Customizacéo da solucéo. R$__
4 | Transferéncia de conhecimento e treinamento. R$
5 | Suporte técnico da solucéo (12 meses) R$__
TOTAL 100%
Observagdes:
1) Os prazos constantes do presente cronograma, contam-se a partir do recebimento da
Ordem de Servico pela CONTRATADA;
2) A contratada dispora de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da emissdao da Ordem de

servico pela CONTRATADA, para realizar customizacao inicial da solucdo para torna-la funcional,
sob pena de incorrer nas multas previstas na Clausula Décima do contrato.
3) O termo inicial para o servico de suporte técnico conta-se a partir do recebimento do

servico de instalacdo e configuracao da solucéo.
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PREGAO ELETRONICO N° 16/2017

ANEXO V
MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

Pelo presente Instrumento, eu __, RG: __, CPF: __, representante legal da empresa __, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° __, comprometo-me a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e
qgualquer informacédo a que tiver acesso em funcdo das atividades desempenhadas, em raz&do do
fornecimento do objeto contratado no ambito do Pregdo Eletrénico n°® _ /2017 ou da relagdo
contratual mantida com o Tribunal, sob as formas escrita, verbal, ou qualquer outro meio de

comunicagao.
Por ser verdade, firmo o presente.

Brasilia/DF, __ de de 2017.

Nome:

Representante legal

TERMO DE CIENCIA DO COMPROMISSO DE SIGILO

Os funcionérios, abaixo assinados e identificados, declaram-se cientes do Compromisso de Sigilo
firmado pela CONTRATADA __, inscrita no CNPJ/MF sobon® .

Por ser verdade, firmo o presente.

Brasilia/DF, __ de de 2017.

Nome:

Representante legal

Relacao de Funcionarios que Prestardo Servicos junto ao CONTRATANTE

1. 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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3 4,
Nome: Nome:
CPF: CPF:
5 6.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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PREGAO ELETRONICO N° 16/2017

ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N°  QUE ENTRE SI
CELEBRAM O DISTRITO FEDERAL, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA __ PARA
O FORNECIMENTO DE SUBSCRICAO ANUAL
DE SOFTWARE DE GESTAO DE
CONSULTORIO E PRONTUARIO ELETRONICO,
VIA WEB, OU REDE (CLIENTE-SERVIDOR)
(Processo n° 16785/2016-e).

Pelo presente instrumento, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL DE
CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, com sede nesta Capital, inscrito no CNPJ/MF
n® 00.534.560/0001-26, neste ato representado por seu _ , doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa __, com sede no __, CNPJ/MF n° ___insc. n® __, representada por
seu _, 0 Sr. _, CPF n® | doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente
Contrato, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes
subsequentes, bem como de outras normas vigentes relacionadas ao seu objeto e de acordo com
as clausulas e condi¢cbes a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de subscricdo anual de software de gestdo de consultérios e prontuario eletrénico,
via web, ou de uso em rede (cliente-servidor), compreendendo os servicos de customizacéo,
instalacdo, configuragdo, suporte técnico, transferéncia de conhecimento e treinamento da
solucdo, de acordo com as especificacdes técnicas e condi¢cdes previstas no Edital de Pregao
Eletrénico n® __ /2017 do TCDF, seus anexos e na proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor estabelecido na proposta de até
R$__ ( ), sendo:

211 R$__ ( ), referentes a subscricdo anual do software, pago em parcela Unica, apés
a entrega da subscricdo do software de gestdo de consultérios e prontuarios eletrébnico ou sua
disponibilizagéo via acesso web;

212 R$__ ( ), referentes a instalacdo e configuracdo, pago em parcela Unica, apos a
efetiva instalacéo e configuragéo da solucgéo;

2.1.3 atée R$__ ( ), referentes aos servigos técnicos de customizacdo, pagos conforme
demanda efetiva pelo CONTRATANTE, ao valor unitario da hora de R$ ( );

214 até R$__ ( ), referentes a transferéncia de conhecimento e treinamento da
solucdo, pago apos a realizacdo de cada treinamento, ao valor unitario porturmade R$ __ (_ ); e

215 ate R$__ ( ), referentes ao servigo de suporte técnico, pagos em parcelas mensais
de R$ ( ), cujo termo inicial para os servicos dar-se-4 com o recebimento definitivo dos
servicos de instalagcdo e configuracéo.

2.2. A despesa correra a conta da dotacdo orcamentaria do CONTRATANTE.

2.3. Excetuando-se o servico de suporte técnico, que serd pago mensalmente, os demais
servicos originados desta contratagdo serdo pagos de acordo com o Cronograma Fisico-
Financeiro constante do Anexo IV (Cronograma Fisico-Financeiro) do Edital do Pregao Eletrénico
n®__ /2017, preenchido e entregue pela CONTRATADA.

2.4. Todas as despesas com tributos, encargos sociais, fretes, embalagens, seguros e
guaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto desta licitacéo, inclusive envio de sistemas
em demonstracéo e eventual devolucédo daqueles que ndo forem de interesse do TCDF, correrédo
por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PRECOS

3.1. Os valores unitarios referentes a subscricdo do software, a prestacdo de servicos de
customizacao e suporte técnico poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses, pela variacdo
acumulada do IPCA, ou outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida no periodo compreendido
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entre a data da entrega da proposta e a data de aniversério de apresentacdo da proposta, e sera
calculado mediante aplicacdo da seguinte férmula:

1 0

R=V.

0
onde:

R = valor do reajustamento;

V = valor unitario considerado do contrato;

I, = n° indice do IPCA relativo a data em que o contrato completar aniversario da
apresentacao da proposta;

lo = n° indice do IPCA relativo a data de entrega da proposta;

3.2. Paracalculo de |1, sera aplicada a seguinte formula:

. —1
— B A
|l |A_|_dl. B A

1
onde:

. = n° indice do IPCA relativo a data em que o contrato completar aniversario da
apresentacao da proposta;

Ia = n° indice do IPCA do més anterior ao reajuste;
Iz = n° indice do IPCA do més em que ocorrer o reajuste;

di = n° de dias decorridos entre o inicio do més do reajustamento e a data de aniversario
da apresentacgéo da proposta;

D: = n° de dias corridos do més do reajustamento.

3.3.  Para célculo do lo, sera aplicada a seguinte formula:
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onde:

lo = n° indice do IPCA relativo a data de entrega da proposta,

Ic = n° indice do IPCA do més anterior ao da entrega da proposta;
Io = n° indice do IPCA do més da entrega da proposta;

do = n° de dias decorridos entre o inicio do més da entrega da proposta e a data de sua
entrega;

Do = n° de dias corridos do més da entrega da proposta.

3.4. Enguanto néo for divulgado o nimero indice correspondente ao més do reajustamento, 0
reajuste sera calculado de acordo com o ultimo n° indice conhecido, cabendo, quando publicado o
namero definitivo, a corre¢cdo dos calculos e o respectivo faturamento complementar. Cabera a
CONTRATADA efetuar o célculo do reajuste e apresentar a respectiva meméria ou planilha junto
com a correspondente Nota Fiscal.

3.5. O CONTRATANTE poderé realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada
pela CONTRATADA.

3.6. Os reajustes dos precos dos servicos a que a CONTRATADA fazer jus e ndo forem
solicitadas durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com o encerramento do
contrato.

3.7. Os reajustes precos dos servicos serdo formalizados por Apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, quando deverdo ser formalizadas por meio de Termo
Aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS DE ENTREGA E DAS CONDICOES

4.1. A solugdo de gestdo de consultério e prontuario eletrbnico devera ser entregue ou
disponibilizada (quando via web), instalada, configurada e customizada na sede do
CONTRATANTE, de acordo com os prazos descritos no Cronograma Fisico Financeiro constante
do Anexo IV (Cronograma Fisico-Financeiro) do Edital do Pregéo Eletrdnico n°® _ /2017, contados
apos o recebimento da Ordem de Servigo pela CONTRATADA.

4.2. Nos termos do 8 1° do art. 57 da Lei n® 8.666/1993, os prazos de entrega e execucao do
objeto poderdo ser prorrogados pelo CONTRATANTE, devendo ser mantidas as demais
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exigéncias do ajuste e assegurada a manutencado do seu equilibrio econémico-financeiro.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. Ocorrendo o adimplemento da obrigacdo contratual, a CONTRATADA emitirA Nota Fiscal
para cada parcela de execugdo cumprida, na forma do item 2.2 do presente Instrumento, as quais,
apés a devida atestacdo, serdo objeto de pagamento a ser processado no prazo de até 15
(quinze) dias uteis, mediante Ordem Bancaria creditada em conta corrente indicada pela
CONTRATADA.

5.2. Nos termos do Protocolo ICMS 42, de 03.07.2009, os contribuintes enquadrados nos
codigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) descritos no Anexo Unico
do referido Protocolo, deveréo utilizar a Nota Fiscal eletronica (NF-e) prevista no Ajuste SINIEF n°
07/2005, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, salvo nas hipéteses previstas naquele
Protocolo.

5.3. Nos termos do art. 3°, § 4° da Portaria n°® 403/2009 da Secretaria de Estado da Fazenda do
Distrito Federal (SEF/DF), com redagdo dada pela Portaria SEF/DF n°259/2013, a
obrigatoriedade de emissao de Nota Fiscal Eletrnica (NF-e) em substituicdo a Nota Fiscal modelo
3 aplica-se, também, as prestacdes de servicos sujeitos ao ISS para a Administracao Publica
direta ou indireta, inclusive empresa publica e sociedade de economia mista, de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, para fatos geradores
ocorridos a partir de 1° de abril de 2014.

5.4. Para que seja efetivado o pagamento, sera verificada a regularidade da empresa perante a
Secretaria de Fazenda do Distrito Federal (SEF/DF), a Caixa Econdmica Federal quanto ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (CRF/CEF), a Fazenda Nacional e a Justica Trabalhista
(Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT). Nesse sentido, € necessaria a apresentagcéo
das Certidoes Negativas de Débitos, emitidas pelos respectivos 6rgaos, em plena validade, caso
as apresentadas na habilitacdo estejam vencidas.

5.5. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia impeditiva, a liquidacéo da
despesa ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do
CONTRATANTE.

5.6. Em caso de ndo cumprimento do prazo estipulado no item 5.1, 0o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA atualizacao financeira de acordo com a variacdo do IGP-DI da Fundacéo Getulio
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Vargas, proporcionalmente aos dias de atraso, além da multa moratéria de 1% (um por cento) ao
més.

5.7. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera ser
informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de serem retidos na fonte os tributos incidentes sobre
a operacao, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

5.8.  Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA, caso o0s produtos/servicos sejam
rejeitados pela fiscalizagdo do contrato, devendo esses serem substituidos e/ou refeitos pela
CONTRATADA de modo a obter a aprovacao da fiscalizagdo, quando for o caso.

5.9.  Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacdo financeira que Ihe tenha sido imposta, em virtude de penalidade por
inadimplemento, até que o total de seus créditos possa compensar seus débitos.

5.10. Nos termos da Lei Distrital n°® 5.319/2014, o contribuinte do Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza (ISS), ainda que imune ou isento, cuja sede ou matriz econbmica esteja
estabelecida em outra unidade da federagéo, sem filial no Distrito Federal, mas que, por forca de
contrato, convénio ou termo, vise a prestacdo de servicos no Distrito Federal, em carater
permanente ou temporario, fica obrigado a inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal
(CF/DF).

CLAUSULA SEXTA - DA DESPESA

6.1. A despesa serd imputada a conta do crédito consignado no orgcamento do
CONTRATANTE, enquadrando-se segundo a natureza em: , tendo a seguinte classificacdo

funcional e programatica: e fonte de recursos:

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados de _ /_ /2017 até
__ 112018, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, caso haja interesse da Administracao,
até o limite maximo de 48 (quarenta e oito) meses, desde que mantidas as mesmas condicdes
exigidas na habilitacdo e que a proposta seja vantajosa, sendo seu extrato publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal, as expensas do CONTRATANTE.

7.2. O servico de Suporte Técnico serd prestado durante a vigéncia do contrato, sendo seu
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termo inicial, contado do término dos servi¢os de instalagédo e configuracao.

7.3.

8.1.

O servi¢co de Customizacao da Solucao sera realizado sob demanda do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

Além de outras hipéteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/1993,

garantida a prévia defesa, constituem motivos para a rescisdo do Contrato:

8.1.1. ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais,
principalmente quanto as especificagbes do objeto contidas no Anexo | (Termo de
Referéncia) do Edital do Pregdo Eletrbnico n® _ /2017 e seus anexos.

8.1.2. 0 atraso injustificado para o inicio do fornecimento dos produtos e/ou prestacéo
dos servigcos sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE.

8.1.3. 0 ndo atendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢ao, assim como as de seus superiores.

8.1.4. o cometimento reiterado de faltas na sua execug¢do, comprovadas por meio de
registro proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE, especialmente
designado para acompanhar o Contrato;

8.1.5. adecretacédo de faléncia;
8.1.6. adissolucdo da sociedade;

8.1.7. a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovado e
impeditivo da execucdo do objeto deste Contrato, sem prejuizo do disposto no §2° do art.
79 da Lei n® 8.666/1993;

8.1.8. razdbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela maxima autoridade do Tribunal de Contas do Distrito Federal e
exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato, sem prejuizo do
disposto no § 2° do art. 79 da Lei n° 8.666/1993;

8.1.9. subcontratacdo, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto do contrato; e

8.1.10. uso ou emprego da mao de obra infantil, sem prejuizo da aplicacdo de multa e das
sang0es legais cabiveis.
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CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DA ADMINISTRACAO EM CASO DE RESCISAO

9.1. Nos casos de rescisdo previstos neste contrato, a Administracdo adotara as seguintes
providéncias:

I. execucdo dos valores das multas e indenizagfes a ela devidos.

Il. retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
Administracdo decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato, nos termos do
art. 80 da Lei n° 8.666/1993 em decorréncia do fornecimento dos bens.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGCOES APLICAVEIS

10.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, recusar-se a aceitar a Nota de Empenho, deixar de entregar documentacdo exigida,
apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do ajuste, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficara impedido de
licitar e contratar com o Distrito Federal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas no presente Instrumento, no Edital e em seus anexos, e das demais cominag¢des
legais.

10.2. O CONTRATANTE poderd, ainda, utilizar-se da sancdo de adverténcia, prevista no art. 87,
I, da Lei n°® 8.666/1993, aplicada ao pregao subsidiariamente.

10.3. As sang0fes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal
poderao ser aplicadas a CONTRATADA, juntamente com multa administrativa.

10.4. Em caso de ndo cumprimento dos prazos estabelecidos neste Instrumento, podera ser
aplicada @ CONTRATADA multa moratoria de valor equivalente a 0,20% (dois décimos por cento)
por dia de atraso sobre o valor dos produtos/servigcos, ndo ultrapassando o limite de 10% (dez por
cento) sobre esse montante.

10.5. Pela inexecucédo parcial ou total do ajuste, 0 CONTRATANTE podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA multa de 10% (dez por cento) ou 15% (quinze por cento),
respectivamente, sobre o valor total da contratacéo.

10.6. No caso de aplicacdo de multa, serd observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais)
para sua cobrancga, exceto quando for necessaria, além da referida multa, a aplicagdo de uma das
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penalidades previstas.

10.7. As multas aqui tratadas serdo descontadas do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE, ou, na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela CONTRATADA
mediante depésito em conta corrente do CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobradas

judicialmente.

10.8. As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias consecutivos a

partir do dia Gtil imediatamente subsequente ao do vencimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

11.1. Constituem obrigagbes do CONTRATANTE, em especial:

12.1.

11.1.1. receber o objeto contratado nos termos da CLAUSULA DECIMA QUARTA deste
contrato.

11.1.2. efetuar o pagamento do objeto deste contrato, nos termos da CLAUSULA
QUINTA, mediante Nota Fiscal devidamente atestada.

11.1.3. cumprir as obrigagdes estabelecidas no Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital
do Pregéo Eletronico n® __ /2017.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacées da CONTRATADA, em especial:

12.1.1. executar os fornecimentos e os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos
padrdes exigidos pela Administracao.

12.1.2. cumprir as obrigagfes estabelecidas no Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital
do Pregéo Eletronico n°® __/2017.

12.1.3. cumprir as orientagdes do fiscal/executor do Contrato; e

12.1.4. ressarcir ao CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos causados a
Administracdo, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, nos termos do
art. 70 da Lei n° 8.666/1993, em decorréncia da execucdo do objeto contratado;
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12.2. A CONTRATADA fica obrigada a manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em
compatibilidade com as obriga¢cBes por ela assumidas, bem como manter todas as condices de

habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. A fiscalizacdo e o controle da execucdo da prestacdo dos servicos serdo exercidos por
servidor ou comissdo do TCDF, designado para desempenhar esta funcdo, com poderes para
praticar quaisquer atos que se destinem a preservar os direitos do CONTRATANTE, devendo o
mesmo franquear & CONTRATADA o livre acesso aos locais de execucgdo dos trabalhos, bem
como aos registros e informacdes sobre o contrato. Esse servidor ou essa comissdo anotara em
registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necesséario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados, podendo exercer ainda as atribuicbes elencadas no art. 2° da
Instrugdo DGA n° 03, de 22.12.1997.

13.2. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de imperfeicées técnicas, vicios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e na ocorréncia destes, ndo implica a corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes.

13.3. Sem prejuizo de outras atribuicdes legais, podera a fiscalizacdo do CONTRATANTE:

13.3.1. Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execucdo do
objeto, bem como fixar prazo para as corre¢des das falhas ou irregularidades constatadas;

13.3.2. Sustar quaisquer fornecimentos/servicos que estejam sendo realizados em
desacordo com o especificado pelos fabricantes dos equipamentos relacionados ou, ainda,
gue estejam em desacordo com o contrato assinado, ou que possam atentar contra o sigilo
de informagdes e a seguranca de pessoas ou de bens do CONTRATANTE.

13.4. O fornecimento e/ou servico rejeitado, seja devido ao uso de produtos inadequados, seja
por ter sido considerado mal executado, deverdo ser refeitos corretamente, com o tipo de
execucdo e o uso de materiais aprovados pela fiscalizacdo, arcando a CONTRATADA com os
onus decorrentes do fato.

13.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato
deverdo ser autorizadas pela autoridade competente deste Tribunal em tempo hébil para a

adocao das medidas pertinentes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. O objeto contratado sera recebido por servidor ou comisséo designados pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, apds o decurso do prazo de até 05 (cinco) Uteis dias
de observacdo que comprove sua adequacgdo aos termos contratuais, observado o disposto no
art. 69 da Lei n° 8.666/1993, da seguinte forma:

14.1.1. PROVISORIAMENTE: para efeito de posterior verificacdo da conformidade do
objeto contratado com as especificacdes exigidas; e

14.1.2. DEFINITIVAMENTE: ap0s a verificagdo do atendimento as exigéncias dos termos
contratuais, para a consequente aceitacao.

14.2. Em caso de conformidade, o servidor ou a comissao autorizard o pagamento, emitindo o
aceite definitivo do objeto em termo circunstanciado, em 02 (duas) vias, também assinado por
representante da CONTRATADA, que recebera uma via do referido termo.

14.3. Qualquer ndo conformidade quanto ao objeto contratado, apontada pelo servidor ou pela
comissdo, acarretara 0 ndo recebimento. O servidor ou a comissdo discriminara em termo
circunstanciado, em 02 (duas) vias, as irregularidades encontradas, ficando a CONTRATADA com
o0 recebimento de uma das vias para as devidas providéncias, até o prazo previsto para o
adimplemento da obrigacéo, cientificada de que esté passivel das penalidades cabiveis.

14.4. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo
previsto para o adimplemento da obrigacdo, submetendo o objeto impugnado a nova verificacao,
ficando suspenso o pagamento até a execucdo das correcBes necessdrias, sem prejuizo de

aplicacdo das penalidades cabiveis.

14.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca com relacdo ao objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execucdo
do ajuste, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo instrumento de ajuste.

14.6. O CONTRATANTE rejeitara os produtos e 0s servicos que nao estiverem de acordo com
as especificagbes, cabendo a CONTRATADA todo o 6nus decorrente da rejeicdo, incluindo
prazos e despesas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito
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de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que
dispdem a Lei n°® 8.666/1993 e as demais legislacbes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VINCULAGAO

16.1. O teor do Edital do Pregdo Eletronico n°__ /2017, seus anexos e a proposta da
CONTRATADA séo partes integrantes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Comum do Distrito Federal, para dirimir eventuais
controvérsias relativas ao cumprimento deste pacto.

17.2. Por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual se extrairam 02
(duas) vias, para um s6 efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das
partes e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia/DF, __ de de 2017.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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