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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO N° 4/2017
Regido pela Lei n°® 10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006 e, subsidiariamente, pela Lei
n° 8.666/1993, bem como pelas Leis Distritais n°s 4.611/2011, 4.766/2012, 4.794/2012 e 4.799/2012,
pelos Decretos Distritais n°s 23.460/2002, 25.966/2005 e 35.592/2014, Decreto Federal n® 5.450/2005,
no que couber, Decreto Federal n° 7.174/2010 e demais legislagées aplicaveis.

Contratacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologial
da informacdo, compreendendo planejamento, desenvolvimento,
implantacdo e execucdo de atividades de suporte técnico, remoto e
presencial, a clientes de solu¢cdes de tecnologia da informacdo no
OBJETO: Orgéo, abrangendo atividades de execucdo de rotinas periddicas,
orientacdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise,
diagnostico e atendimento de solicitacdes utilizando as praticas
preconizadas pela Information Technology Infraestructure Library - ITIL|
e orientado por requisitos de niveis de servicos.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

DATA: 17.01.2017 HORARIO DE BRASILIA: 14h30min
ENDERECO ELETRONICO: ||http://www.comprasnet.gov.br
PROCESSO: 15792/2015

ESTIMATIVA: R$379.587,48 (12 — Doze Meses)
REGIME: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
TIPO: MENOR PRECO

UASG: 974003

PREGOEIRO: ENDERECO: Palacio Costa e Silva, Praca do Buriti, 70075-901 Brasilia]
Alessandra Ribeiro Astuti (DF)

EQUIPE DE APOIO: TELEFONE: (61) 3314-2147/3314-2149
\Wildson Prado Oliveira FAX: (61) 3314-2254

Rodrigo Azevedo e

Ueslel Camelo Barbosa EMAIL: pregao.tcdf@tc.df.qov.br

OBSERVACAOQ: O Edital ficara disponivel nos sitios www.tc.df.gov.br/web/site/licitacoes ou www.comprasnet.gov.br.
Respostas a pedidos de esclarecimento ou de impugnagdes, bem como avisos de ordem geral, deverao ser consultadas no
sitio www.comprasnet.gov.br, ndo ensejando, portanto, qualquer responsabilizacdo ao TCDF por fatos oriundos da nao
realizacdo de consultas por parte dos licitantes ao referido sitio.
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PREGAO ELETRONICO N° 4/2017

O TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, por meio do Pregoeiro e da Equipe
de Apoio, designados por despacho presidencial do dia 27.12.2019, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que recebera até as 14h30min do dia 17.01.2017 (horério de
Brasilia / DF), PROPOSTAS para a prestacdo de servigos técnicos especializados na éarea de
tecnologia da informacgdo, compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e
execucdo de atividades de suporte técnico, remoto e presencial, a clientes de solucdes de
tecnologia da informac&o no Orgdo, abrangendo atividades de execucdo de rotinas periddicas,
orientacdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento
de solicitagBes utilizando as préaticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure
Library - ITIL e orientado por requisitos de niveis de servigos. A licitacdo serd do tipo MENOR
PRECO, sob o regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, modalidade Pregéo, em sua
forma eletrénica. Os procedimentos desta licitagdo serdo regidos pela Lei n° 10.520/2002, Lei
Complementar n® 123/2006 e, subsidiariamente, pela Lei n° 8.666/1993, bem como pelas Leis
Distritais n°s 4.611/2011, 4.766/2012, 4.794/2012 e 4.799/2012, pelos Decretos Distritais
n°s 23.460/2002, 25.966/2005 e 35.592/2014, pelo Decreto Federal n® 5.450/2005, no que couber,

Decreto n°® 7.174/2010 e demais legislagbes aplicaveis.

CAPITULO | —= DO OBJETO
1.1. O presente pregdo tem por objeto a contratacdo, por meio de execucdo indireta, de
contratacdo de servicos técnicos especializados na area de tecnologia da informacao,
compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execucdo de atividades de
suporte técnico, remoto e presencial, a clientes de solucbes de tecnologia da informacdo no
Orgéo, abrangendo atividades de execucéo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de
davidas, recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagbes utilizando as
praticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure Library - ITIL e orientado por
requisitos de niveis de servicos, em conformidade com as especificacdes e as condi¢des previstas

neste Edital e seus anexos.
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1.2. Em caso de discordancia entre as especificacbes do objeto descritas no ComprasNet e as

constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

CAPITULO Il — DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. A despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo € estimada em R$379.587,48
(trezentos e setenta e nove mil quinhentos e oitenta e sete reais e quarenta e oito centavos), para
um periodo de 12 (doze) meses, conforme Anexo IV (Planilha Estimativa de Custos — Resumo),
que serd imputada a conta do crédito consignado no orcamento do CONTRATANTE, com o

seguinte enquadramento:

Programa de Trabalho

Natureza da Despesa FT
Cdédigo Subatividade Descrigao
01.126.6003.2557 2568 _IC_;gsDtEo da Informacéo e dos Sistema de Tl do 33.90.37.17 Locaga%g;aaMao de 100

e no(s) proximo(s) exercicio(s) ficara vinculada ao orgamento correspondente.

CAPITULO Il - DA IMPUGNACAO DO EDITAL
3.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao.

3.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacgéo

no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

3.3. Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacao

das propostas.

3.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,

exclusivamente, para o endereco eletrénico: pregao.tcdf@tc.df.gov.br.

3.5. A apresentacdo de esclarecimentos, questionamentos e impugnacdo contra 0 presente
Edital ser4 processada e julgada na forma e nos prazos previstos no art. 18 do Decreto Federal
n° 5.450/2005, recepcionado pelo Decreto Distrital n°® 25.966/2005, mediante peticdo a ser

enviada exclusivamente para o endereco eletrénico: pregao.tcdf@tc.df.gov.br.
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3.6. A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
Edital, implicara a plena aceitacéo por parte dos interessados das condi¢cdes nele estabelecidas.

3.7. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos

de ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.comprasnet.gov.br, sendo de responsabilidade

dos licitantes, seu acompanhamento.

3.8. Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no
caso de empresas, que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou n&o
identificado no processo para responder pela proponente.

3.9. A peticao de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por s6cio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o
caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteragbes, se houver, do ato de
designacdo do administrador, ou de procuragao publica ou particular (instrumento de mandato

com poderes especificos para impugnar o Edital).

CAPITULO IV — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1. Os interessados deverdo estar previamente credenciados perante o sistema eletrdnico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestéo (SLTI), por meio do sitio http://www.comprasnet.gov.br.

4.2. Parater acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste pregao deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto & SLTI, onde também deveréo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢gbes detalhadas para

sua correta utilizacao.

4.3. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao TCDF responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso

indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. Nao poderdo participar desta licitacdo, sob pena de recebimento das sancbes previstas

neste Edital:
4.4.1. As empresas que:

I. ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacao;
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Il. estejam reunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

lll. estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica

ou suspensas pelo TCDF, nos termos do art. 87 da Lei n°® 8.666/1993; e

IV. estejam impedidas de licitar e contratar com o Distrito Federal, nos termos do art. 7°
da Lei n® 10.520/2002.

4.4.2. As pessoas fisicas e/ou juridicas que se enquadrem nas hip6teses previstas no
art. 9° da Lei n° 8.666/1993 ou naquelas previstas no art. 12 da Lei n® 8.429/1992.

4.4.3. Cooperativas, em razao de a presente contratacdo demandar execucao dos

servicos em estado de subordinacdo, quer em relacdo ao tomador, ou em relacdo ao

fornecedor dos servicos, constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a

prestacao dos servicos terceirizados.

CAPITULO V — DA PROPOSTA
5.1. Observado o disposto no Item 9.3 (Critério de Avaliagdo das Propostas) do Anexo | (Termo
de Referéncia), o licitante devera encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, até a data e o horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo sera

encerrada automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o VALOR TOTAL
OFERTADO, considerando e incluindo todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas

decorrentes da execucao do objeto.

5.2.1. Os precos unitarios e totais da proposta a ser encaminhada pelo sistema
ComprasNet ndo poderdo exceder a duas casas decimais. Havendo necessidade do

arredondamento, este devera se dar para menor.

5.3. O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as

exigéncias do Edital.

5.4. O licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que
ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir

dos 14 (quatorze) anos.
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5.5. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar

n°® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

5.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o

licitante as san¢Bes previstas neste Edital.

5.7. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrbnico e qualquer elemento que possa
identificar o licitante importara a sua desclassificacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

5.8. Até a abertura da sesséo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente

encaminhada.

5.9. As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sesséo publica estabelecida no preAmbulo deste Edital, sendo que os licitantes ficam
liberados dos compromissos caso ndo sejam convocados para contratacdo dentro do prazo de

validade das propostas.

5.10 Seréa adotado o critério de MENOR PRECO para julgamento e classificacao das propostas,
observados o0s prazos maximos, as especificacbes técnicas e parametros minimos de

desempenho e qualidade definidos no Edital.

5.11 Nos termos dos 40, X, 43, 1V; 44, 88 2° e 3° e 48, | e ll, da Lei n°® 8.666/1993, serao

desclassificadas as propostas que:
5.11.1 Nao atenderem as exigéncias contidas neste ato convocatorio;

5.11.2 Apresentarem valor _global superior_ao _orcamento estimado (Anexo 1V) ou

com precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que né&o
venham a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentacdo que comprove
gue os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que 0s coeficientes

de produtividade sdo compativeis com a execuc¢do do objeto.

CAPITULO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
6.1. A abertura da sessao publica deste pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e

na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio http://www.comprasnet.gov.br.
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6.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera

exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

6.3. Cabe ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrbnico durante a sesséo
publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios diante da

inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

CAPITULO VII — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que né&o
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

7.2. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

CAPITULO VIII - DA FORMULAGCAO DE LANCES
8.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e do

valor consignados no registro de cada lance.

8.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para

abertura da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

8.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no

sistema.

8.4. Na&o serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado primeiro.

8.5. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

8.6. O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informara, com

antecedéncia de 01 (um) a 60 (sessenta) minutos, 0 prazo para inicio do tempo de iminéncia.

8.7. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrbnico encaminhara aviso de

fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
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minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada

a fase de lances.

8.8. No caso de desconexdao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem

prejuizo dos atos realizados.

8.9. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do pregao na forma eletrénica sera suspensa e reiniciada somente apdés comunicagéo aos

participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacéo.

8.10. Encerrada a fase de lances sem que tenha havido disputa, ocorrendo empate entre 02
(dois) ou mais licitantes, mesmo apdés a aplicacao do disposto nos Capitulos IX e X deste Edital,

como critério de desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos servicos:
I. produzidos no Pais;
Il. produzidos por empresas brasileiras; e

lll. produzidos por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia

no Pais; e

IV. produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo (art. 3°, 82° V da Lei
n° 8.666/1993).

8.10.1 Permanecendo o empate, a classificacdo far-se-a, obrigatoriamente, por sorteio, em

ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados.

8.10.2.Em caso de desempate realizado por meio do critério constante do inciso IV, o
licitante vencedor devera manter as condi¢cdes que lhe deram preferéncia durante todo o

periodo de execucao contratual, na conformidade com o art. 66-A da Lei n® 8.666/1993.

CAPITULO IX — DO EMPATE FICTO
9.1. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°® 123/20086,

observada a declaracdo de que trata o Iltem 5.5 deste Edital.
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9.1.1. O tratamento diferenciado, no ambito deste Edital, concedido as microempresas e
as empresas de pequeno porte estende-se também ao produtor rural pessoa fisica e ao
agricultor familiar conceituado na Lei n°® 11.326, de 24 de julho de 2006, com situacao
regular na Previdéncia Social e no Municipio que tenham auferido receita bruta anual até o

limite de que trata o inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006.

Entende-se por empate, aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas

microempresas e empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores ao

melhor preco.

9.3.

Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006, ocorrendo o empate,

proceder-se-a da seguinte forma:

9.3.1. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, sera
convocada, pelo sistema, para apresentar proposta de preco inferior aguela considerada
vencedora, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances do
certame, sob pena de preclusdo. Caso apresente preco inferior aquela considerada
vencedora, sera convocada para encaminhar proposta nos termos do item 13.1 deste
Edital;

9.3.2. nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma prevista no subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem na hipétese dos 88 1° e 2° do art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006, na

ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

9.3.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos 8§ 1° e 2°
do art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006, sera realizado sorteio entre elas para que se

identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

9.3.4. na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no caput do art. 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, a empresa ofertante da proposta originalmente vencedora do
certame sera convocada para encaminhar proposta nos termos do Item 13.1 deste Edital;

e

9.3.5. o0 disposto no art. 45 da Lei Complementar n°® 123/2006, somente se aplicara
guando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de

pequeno porte.
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CAPITULO X — DO DIREITO DE PREFERENCIA
10.1. Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no Decreto Federal

n® 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

l. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com

o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
Il. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

[l bens e servigcos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

10.2. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do
item anterior terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e as

grandes empresas enquadradas nesses mesmos incisos.

10.3. A comprovacdo do atendimento ao PPB dos bens de informética e automacgédo ofertados
sera feita mediante apresentacdo do documento comprobatério da habilitacdo a fruicdo dos

incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto Federal n® 5.906/2006 ou 6.008/2008.
10.4. A comprovagédo prevista no item anterior sera feita:

l. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrdnico oficial do Ministério da

Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA); ou

Il. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e

Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitagcdo do licitante.

10.5. O exercicio do direito de preferéncia sera concedido apds o encerramento da fase de

apresentacdo dos lances, observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

l. aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de

pequeno porte dispostas no Capitulo IX deste Edital, quando for o caso;

Il. aplicacdo das regras de preferéncia previstas no item 10.1, com a classifica¢gdo dos
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovacao e o exercicio do

direito de preferéncia;

M. convocacdo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso | do

item 10.1, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo
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lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera convocado para

encaminhar proposta nos termos do item 12.1 deste Edital;

V. caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do inciso Il anterior, por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso |l
do item 10.1, na ordem de classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de
preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o inciso Ill do item 10.1, caso esse direito

nao seja exercido.

10.6. Em caso de recusa de proposta da empresa classificada como beneficiaria do direito
preferéncia previsto neste capitulo e remanescendo outra empresa que faca jus ao mesmo
beneficio e que nao esteja classificada imediatamente abaixo da desclassificada, mas cuja
proposta encontre-se em empate ficto na forma do item anterior, 0 Pregoeiro promovera uma nova

convocagao para desempate por meio do sistema ComprasNet.

10.7. Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-

ao as regras usuais de classificacao e julgamento previstas neste Edital.

CAPITULO XI — DA COTA RESERVADA / DA SUBCONTRATACAO COMPULSORIA
11.1. Tendo em vista a necessidade de compatibilizacdo e uniformidade dos itens que compdem
a presente licitacdo, ndo é aplicavel cota reservada e nem subcontratagdo compulsoria para as

entidades preferenciais, conforme previsto nos arts. 26 e 27 da Lei Distrital n°® 4.611/2011.

CAPITULO XII — DA NEGOCIACAO
12.1. O Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado a proposta mais vantajosa, para que seja obtida melhor oferta, observado o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo, ndo sendo admitida negociacédo de

condicBes diferentes daquelas previstas neste Edital.

12.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.
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CAPITULO XIIl — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para o respectivo item, devera
encaminhar, no prazo de 120 (cento e vinte) minutos, contado da solicitagdo do Pregoeiro, por
meio da opc¢ao “Enviar Anexo” do sistema ComprasNet, a proposta de preco adequada ao Ultimo
lance, devidamente preenchida na forma do Anexo VI (Modelo de Planilhas de Composicao de
Custos e Formacao de Precos dos Servi¢cos para Propostas de Precos), juntamente com a
documentacdo complementar relativa a Habilitacdo (Capitulo XIV), observando-se, ainda, o
disposto no item 9.3 do Anexo | do Edital (Critérios de Avaliagdo das Propostas) e o disposto nos
itens 5.2.1 e 5.11 deste instrumento.

13.2. Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opgéo “Enviar Anexo” do
sistema ComprasNet poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada, a qualquer
momento. Nesse caso, 0os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pelo
Pregoeiro, ao Servico de Licitacdo do Tribunal de Contas do Distrito Federal, localizado no 2°
Andar do Edificio Anexo do TCDF, Edificio Palacio Costa e Silva, CEP 70.075-901, Brasilia/DF.

13.3. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacéo indicada neste

Capitulo, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.

13.4. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
do preco em relacdo ao estimado para contratacé@o e verificara a habilitagdo do licitante conforme

as disposicdes do Edital.

13.5. Para efeito do julgamento da habilitagdo e da proposta, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas relativas aos documentos, desde que nédo alterem suas substéncias e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade

e eficacia para fins de habilitacéo e classificacao.

13.6. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagao,
o0 Pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de

classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital e seus anexos.

13.7. N&o se admitirhd proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacfes

de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo.
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CAPITULO XIV — DA HABILITACAO

A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitacdo parcial) e da

documentacdo complementar especificada neste Edital.

14.2.

O licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF devera

apresentar documentos que as supram.

14.3.

VI.

VII.

O licitante devera apresentar a seguinte documentagdo complementar:

Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda do Distrito Federal, em conformidade com o
art. 193 da Lei n® 5.172/1966 (Cddigo Tributario Nacional), c/c o inc. XlII do art. 4° da Lei
n°® 10.520/2002 e art. 14, inc. V, do Decreto Federal n°® 5.450/2005 c/c art. 7° do Decreto
Distrital n°® 25.966/2005. Esta certidao sera exigida se néo estiver contemplada no SICAF;

. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

. Declaracdo de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital n® 4.770, de 22

de fevereiro de 2012;
Registro comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢cfes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores e alteragdes ou da consolidagdo

respectiva,

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia recuperacao judicial ou recuperagéo extrajudicial
expedida por distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de expedi¢éo ou revalidacédo
nos ultimos 30 (trinta) dias que antecedem a sessdo de abertura da licitagdo, caso o

documento n&o consigne o seu prazo de validade;

ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA ou CERTIDAO(QES), expedido(s) por érgédo
ou entidade da Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou
do DF, ou ainda, por empresas privadas, relativo(s) a qualificacdo técnico-operacional,

gue comprove(m):

VII.1 Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, devendo demonstrar_a

realizacdo pela licitante de servicos de suporte a usuarios de tecnologia da
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informacdo para pelo menos 500 (quinhentos) usuarios, utilizando as praticas

preconizadas pela Information Technology Infraestructure Library — ITIL. O(s)
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNIA ou CERTIDAO(OES) devem atestar que a

licitante administra ou administrou os mencionados servigos terceirizados.

VII.1.1. Sera aceito o somatorio de atestado(s) e/ou declaracéo(des) de periodos
concomitantes para comprovar a capacidade técnica.
Declaragcédo de vistoria ao local dos servicos emitida pelo préprio licitante ou de que
assume o0s riscos da contratacdo sem a sua realizagdo. A vistoria devera ser feita no
horério das 13h00 as 18h30, com agendamento prévio pelo telefone (61) 3314-2762
(Diviséo de Tecnologia da Informacgéo — DTI);

Balanco Patrimonial do udltimo exercicio social e demonstragbes contabeis do ultimo
exercicio social, devidamente assinado por profissional habilitado, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situagéo financeira do licitante, de

acordo com os critérios estabelecidos nos itens 14.4 a 14.6 seguintes, vedada a sua

substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios. Sera considerado o dia 01/06 do

presente exercicio como data, a partir da qual serd obrigatéria a apresentacdo do balanco

e demonstracdes do exercicio imediatamente anterior ao do presente certame;

Declaracédo, nos termos do art. 31, § 4°, da Lei n° 8.666/1993, conforme modelo no Anexo
VIII (Modelo de Declaracdo de Relagdo de Compromissos), informando a relagcdo de
compromissos assumidos, com demonstracdo de que a soma do valor mensal dos
contratos firmados com a administracéo publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na
data prevista para apresentacdo da proposta, ndo € superior a 100% (cem por cento) do

patriménio liquido;

Declaracdo, nos termos do art. 30, Il e § 6° da Lei n°® 8.666/1993, de que, quando da
assinatura do contrato dispora de sede, filial ou escritério em Brasilia (DF), local no qual
serdo prestados os servigos, dotado de infraestrutura administrativa e técnica adequadas,
com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para receber e solucionar
as demandas do CONTRATANTE. Essa declaracdo é aplicavel apenas as empresas que

atualmente ndo possuem sede, filial ou escritério em Brasilia (DF);
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14.3.1. A ndo apresentacao dos documentos constantes dos incisos | e Il ndo implicara a
inabilitacdo do licitante, salvo se ndao houver possibilidade de consulta do documento via

Internet;

14.3.2. Tendo em vista a faculdade de realizar a vistoria ao local dos servicos, a auséncia
de apresentacdo da declaragéo prevista no inciso VIII ndo implicara a desclassificacdo do
licitante vencedor, entretanto ele ndo poderad alegar desconhecimento das condicdes e
grau de dificuldade existentes para eximir-se das obrigacdes assumidas;

14.4. Somente serdo habilitadas as empresas em boa situacdo financeira, e esta sera
mensurada por intermédio da obtencdo dos seguintes indices, 0s quais deverdo ser calculados na

forma abaixo descrita, e cujo resultado terd no maximo duas casas decimais, sendo as demais

desprezadas:
14.4.1. indice Liquidez Geral (LG):
_ Ativo Circulante +Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
14.4.2. indice de Solvéncia Geral (SG):
B AtivoT otal
PassivoCirculante+ Exigivela LongoPrazo
14.4.3. indice de Liquidez Corrente (LC):

LCo AtivoCirculante
PassivoCirculante

14.5. O licitante devera apresentar memorial de calculo especifico dos indices econémicos
financeiros em referéncia, que deverd ser elaborado e assinado por profissional habilitado.
Reserva-se ao Pregoeiro o direito de rever os célculos, com auxilio do Servico de Contabilidade
do TCDF.

14.5.1. Poderdo ser considerados, para fins de afericdo dos indices de que trata o item

14.4, aqueles apresentados na qualificacdo econémico-financeira do SICAF, desde que
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esta ndo se apresente vencida na data de abertura do certame. Essa faculdade nao

dispensa a apresentacdo da documentacéo constante do inciso IX do item 14.3

14.6. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um) em quaisquer dos
indices constantes do item 14.4, quando de suas habilitagbes, deverdo comprovar patriménio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo, na forma dos 88 2° e 3°,
do artigo 31 da Lei n° 8.666/1993, como exigéncia imprescindivel para sua Classifica¢ao.

14.7. Caso o valor total constante na declaragdo de que trata o inciso X do item 14.3 apresente
divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relagéo a
receita bruta, discriminada na Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), dividida por 12
(doze), o licitante devera apresentar as devidas justificativas.

14.8. Para fins de execucdo contratual, apds a assinatura do contrato administrativo, o licitante

vencedor devera apresentar os seguintes documentos em plena validade:

a. acordos coletivos, convengdes coletivas, sentengas normativas ou leis que regem cada
categoria profissional que executara os servicos e a respectiva data base e vigéncia, com

base no Cdadigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO;

b. memoria de céalculo e formagéo de precos, e dos percentuais, referentes a cada uma das
rubricas constantes das Planilhas de Custos e Formagéo de Pregos, em cumprimento ao
disposto na Decisdo TCDF n° 544/2010; e

c. comprovacao da documentagéo relativa aos profissionais a serem empregados nos postos

de trabalho, citada no Item 3 do Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital.

14.9. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes,

para verificar as condigdes de habilitagéo dos licitantes.

14.10. O licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foram

prestados 0s servigos.

14.11. Os documentos que nao estejam contemplados no SICAF, ou que nele constem como
vencidos, deverdo ser remetidos em conjunto com a proposta de precos conforme Item 13.1, por
meio da opcao “Enviar Anexo” do sistema ComprasNet, em prazo idéntico ao estipulado no

mencionado item.
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14.12. Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do
sistema ComprasNet poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada, a qualquer
momento. Nesse caso, 0os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pelo

Pregoeiro, nos termos do item 13.2.

14.13. Sob pena de inabilitagcdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do
licitante, com indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ.

14.14. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da tradugédo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também

devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

14.15. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartorio de titulos e

documentos.

14.16. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e reqularidade fiscal

deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos

somente em nome da matriz.

14.17. Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Gteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizagdo da
documentacgéo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas

ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.17.1. Aplica-se o disposto no Item 14.17 aos beneficiarios de que trata o Item 9.1,

observada a declaracéo de que trata o Iltem 5.5 deste Edital

14.18. A néo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, e facultara

ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

14.19. Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de

classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda a este Edital.

14.20. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o licitante com proposta de
MENOR PRECO TOTAL sera declarado vencedor.
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CAPITULO XV — DA DEMONSTRAGCAO DOS SERVICOS

15.1. Na&o se exigirhd demonstracao dos servicos ofertados.

CAPITULO XVI - DO RECURSO
16.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar

sua intencao de recurso.

16.1.1. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o
objeto ao licitante vencedor.

16.1.2.0 Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a por auséncia de algum pressuposto de admissibilidade, em campo préprio do

sistema.

16.1.3. O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do
recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual

prazo, que comecara a correr do término do prazo do recorrente.

16.2. Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazées de
recurso, o licitante interessado podera solicitar, a partir do encerramento da fase de lances, vista

dos autos, que permanecerdo franqueados aos recorrentes no Servico de Licitagdo do TCDF.

16.3. As intengbes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo
apreciados pela autoridade competente, que proferira decisdo definitiva antes da homologacgéo do

procedimento.

16.4. O acolhimento do recurso implicar4d a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

CAPITULO XVII - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
17.1. A adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que

nao tenha havido recurso.
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17.2. A homologacéo da licitacdo € de responsabilidade exclusiva da autoridade competente e
s6 poderd ser realizada depois da adjudicacao do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro,

ou, quando houver recurso, pela propria autoridade competente.

CAPITULO XVIIl = DA REVOGACAO E ANULACAO
18.1. A autoridade competente podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros mediante

parecer escrito e devidamente fundamentado.

CAPITULO XIX — DA CONTRATACAO
19.1. A contratacdo sera regida, especialmente, pelos itens constantes do Anexo | (Termo de
Referéncia) e Anexo IX (Minuta do Contrato), a seguir elencados:

Anexo | do Edital — Termo de Referéncia

19.1.1. DO INSTRUMENTO DE AJUSTE ltem 4.2
19.1.1.1. DO CONTRATO Anexo IX
19.1.2. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE ltem 5.2
19.1.3. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA ltem 5.3
19.1.4. DA GARANTIA CONTRATUAL ltem 5.10
19.1.5. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ltem 5.11
19.1.6. DAS SANCOES APLICAVEIS ltem 8
Anexo IX do Edital — Minuta de Contrato
19.1.7. DA REPACTUAGAO DOS PRECOS DOS SERVICOS Clausula 5
19.1.8. DA GARANTIA CONTRATUAL Cléausula 62
19.1.9. DO PAGAMENTO Clausula 72
19.1.10. DA CONTA VINCULADA Clausula 82
19.1.11. DA VIGENCIA, DO LOCAL, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES Clausula 92
19.1.12. DAS PENALIDADES Clausula 122
19.1.13. DA FISCALIZACAO Clausula 152
19.1.14. DO RECEBIMENTO DO OBJETO Clausula 162
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19.2. Além do disposto no item 19.1 a contratacdo devera obedecer as demais clausulas do

Anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

CAPITULO XX — DAS DISPOSICOES GERAIS
20.1. S&o partes integrantes deste Edital o Anexo | (Termo de Referéncia), Anexo I
(Mapeamento do Processo de Atendimento e Catalogo de Servicos - CS), Anexo Il (Composi¢éo
Mensal de Custos Estimados Diretos dos Servicos e de Valores a Serem Destinados a Conta
Vinculada), Anexo IV (Planilha Estimativa de Custos - Resumo), Anexo V (Memdéria de Célculo
dos Encargos Sociais e Trabalhistas), Anexo VI (Modelo de Planilhas de Composicdo de Custos e
Formacéao de Precos dos Servigos para a Proposta de Precos); Anexo VII (Modelo de Declaracéo
de Vistoria), Anexo VIII (Modelo de Declaragcédo de Relacdo de Compromissos), Anexo IX (Minuta
do Contrato), Anexo X (Metodologia de Conferéncia de Dados de Empresas Tributadas pelo Lucro
Real ou Lucro Presumido), Anexo Xl (Critério de Aceitabilidade de Propostas Formuladas
Utilizando o Regime de Tributag&o pelo Lucro Presumido), Anexo Xl (Cronograma de Insercéo), e

Anexo Xl (Modelos do Termo de Compromisso de Sigilo e do Termo de Ciéncia).

20.2. Independente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitacdo implica a
aceitacdo das condi¢des estipuladas no presente Edital e submissdo total as normas nele

contidas.

20.3. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste pregéo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
inclusé@o posterior de informacéo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins

de classificacdo e habilitagéo.

20.4. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,

eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste pregao.

20.5. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serédo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o

envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

20.6. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerédo

as ultimas.
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20.7. Este pregdo poderd ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia
do TCDF, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n°® 10.520/2002.

20.8. Nos termos do artigo 1° da Lei Distrital n® 5.061/2013, c/c o artigo 7°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal, é estritamente vedado o uso de mao de obra infantil.

20.8.1. O uso ou emprego da méo de obra infantil podera constituir motivo para a rescisdo
do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sanc¢des legais cabiveis.

20.9. Nos termos da Lei Distrital n°® 5.448/2015, é estritamente proibido o0 uso ou emprego de
conteudo discriminatorio, relativo as hipoteses previstas no art. 1° do mencionado diploma legal,
podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdo do contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo de

outras sanc¢des cabiveis.

20.10. O esclarecimento de duvidas relativas a este Edital podera ser realizado junto ao Servico
de Licitacao (SELIC), por meio dos telefones (61) 3314-2742 ou 3314-2202, no horério das 13h00
as 18h30.

20.11. O esclarecimento de duvidas de ordem técnica (Anexos | a VIII) podera ser realizado junto
a Divisdo de Tecnologia da Informacgéo, por meio dos telefones (61) 3314-2762 ou (61) 3314-
2232, no horério das 13h00 as 18h30.

20.12. Para todos os atos praticados em decorréncia deste Edital, devera sempre ser observado o

horario de Brasilia (DF).

CAPITULO XXI - DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Justica Comum do Distrito Federal para dirimir eventuais

controvérsias relativas ao presente pregao.

Brasilia (DF), 30 de dezembro de 2016.

ASSINADO DIGITALMENTE

Wildson Prado Oliveira
Pregoeiro-Substituto
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PREGAO ELETRONICO N° 4/2017

ANEXO |

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

TERMO DE REFERENCIA N° 01/2016

Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de
tecnologia da informagdo, compreendendo planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo de atividades de
suporte técnico, remoto e presencial, a clientes de solucdes de
tecnologia da informacdo no Orgdo, abrangendo atividades de

OBJETO: z . - ) < :
execucédo de rotinas periodicas, orientacdo e esclarecimento de
davidas, recebimento, registro, analise, diagnéstico €
atendimento de solicitacdes utilizando as praticas preconizadas
pela Information Technology Infraestructure Library - ITIL e
orientado por requisitos de niveis de servicos.

PROCESSO: 15792/2015-e

ESTIMATIVA: R$ 379.587,48 (12 — Doze Meses)

REGIME: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

TIPO: MENOR PRECO

RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA:

EQUIPE DE PLANEJAMENTO
DA CONTRATACAO:

Leonardo José Alves Leal Neri

TELEFONE: (61) 3314-2149
EMAIL: spc@tc.df.gov.br

EQUIPE TECNICA:
Ueslei C. Barbosa

Clério Borba Brasil

TELEFONE: (61) 3314-2762
EMAIL: dti@tc.df.gov.br
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1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de tecnologia da informacao,
compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucdo de atividades de
suporte técnico, remoto e presencial, a clientes de solugbes de tecnologia da informagdo no
Orgéo, abrangendo atividades de execucéo de rotinas periodicas, orientacdo e esclarecimento de
davidas, recebimento, registro, analise, diagnéstico e atendimento de solicitacdes utilizando as
praticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure Library - ITIL e orientado por

requisitos de niveis de servicos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. Prestacdo de servicos técnicos especializados na area de tecnologia da
informacdo, compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execucdo de
atividades de suporte técnico, remoto e presencial, para clientes de solu¢des de tecnologia
do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF).

2.2.  MOTIVACAO
2.2.1. Razdes de direito:

2.2.1.1. Conforme o art. 27, incisos, VI, IX e Xll, respectivamente, do regulamento
dos Servicos Auxiliares do TCDF, aprovado pela Resolu¢cdo TCDF n° 273/2014, cabe a
Divisdo de Tecnologia da Informacéo do TCDF (DTI):

2.2.1.1.1. Prover orientacdo e suporte aos usuarios na instalagédo, configuracdo e uso
de computadores, sistemas, aplicativos e demais servi¢os relacionados a Tecnologia

da Informacéo;

2.2.1.1.2. Planejar a aquisi¢gdo, contratacdo ou locagéo de recursos de Tecnologia da

Informacgé&o de que o Tribunal necessite;

2.2.1.1.3. Administrar e acompanhar contratos e convénios relativos a area de
Tecnologia da Informacédo firmados pelo Tribunal, atestando as respectivas faturas,

quando for o caso.
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2.2.2. Razdes de fato:

2.2.2.1. O Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), para o cumprimento de
sua missao institucional, mantém um conjunto de recursos e servicos de Tecnologia da

Informacéao (TI), essenciais ao atingimento de suas metas e estratégias.

2.2.2.2. Esse conjunto de recursos, notadamente, é composto de 860 estacBes de
trabalho, 100 notebooks, 160 impressoras, estruturados na forma de uma rede de
computadores, distribuidos em 4 edificios, sendo apenas 1 (um) deles, o Ed. Garagem,

localizado a 1 km dos demaiis.

2.2.2.3. Integra ainda esse conjunto de recursos a plataforma de software das
estacOes de trabalho da rede interna do TCDF, que adota como sistemas operacionais
os Microsoft Windows 7 e 8.1 Professional, além das ferramentas de escritério Microsoft
Office e LibreOffice, sem prejuizo de outros sistemas e ferramentas corporativas
mantidas pelo Tribunal, por pessoal préprio ou por contratos com terceiros, em apoio aos

processos de trabalho do Orgéo.

2.2.2.4, Ainda nesse contexto, cumpre destacar que 0s servicos e recursos de Tl do

TCDF séo utilizados por 1.100 (um mil e cem) usuarios, assim distribuidos:
2.2.24.1. 550 servidores do TCDF;
2.2.2.4.2. 150 estagiarios e/ou prestadores de servico; e
2.2.243. 400 servidores do GDF.

2.2.2.5. A sustentacdo e otimizacdo desse conjunto de recursos e servicos, bem
como de suporte aos usuarios de TI, demandam uma equipe tecnicamente
especializada, capaz de garantir a disponibilidade da execucéo das tarefas atinentes ao
negdcio do Orgdo. No entanto, o quadro de servidores responsaveis por essas tarefas é
reduzido e insuficiente, razao pela qual o servigo de suporte aos usuarios de Tl do TCDF
vem sendo executado por empresa especializada, signataria do Contrato n°® 26/2013,

cuja vigéncia ira expirar no exercicio de 2016.

2.2.2.6. Demais disso, importa registrar que o citado ajuste foi firmado em
obediéncia a Instrucdo Normativa n°® 04/2010 — SLTI/MPOG, no qual adotou-se o

compartilhamento de recursos como modelo de execucao dos servigos.

2.2.2.7. Nesse modelo, ndo h& exclusividade dos profissionais alocados, razéo pela
gqual a Contratada manteve o suporte de 1° nivel e a supervisdo de atendimentos em sua

sede, gerando dificuldades no gerenciamento de chamados e desconforto aos usuarios
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finais de Tl do TCDF, razdo pela qual, na presente contratacdo, o suporte de 1° nivel
sera substituido pelo sistema de gerenciamento de chamados — Service Desk,
construido e mantido pelo CONTRATANTE.

2.2.2.8. Em adicdo, releva consignar que o pagamento dos servicos no contrato
atual se da por meio de um rol de solu¢cdes em suporte de Tl descritas no documento
intitulado “Catalogo de Servicos”, onde foram estabelecidos o prazo de solugcédo e a
guantidade de Unidades de Servicos (US), valor de referéncia obtido no certame e usado

para pagamento de todos dos servigos faturados.

2.2.2.9. Durante a execucdo do ajuste, verificou-se que as solucbes elencadas no
“Catélogo de Servigos” mostraram-se insuficientes para o atendimento das necessidades
do Orgao.

2.2.2.10. Ainda nesse passo, ficou patente a ocorréncia de equivocos na previsao de
quantidades de US, em algumas solu¢des de Tl arroladas no “Catalogo de Servigos”,
nas quais dever-se-ia adotar o modelo de Ordem de Servi¢o, com ajuste da quantidade
de US baseada no volume, dificuldade, relevancia e criticidade dos servigcos a serem

executados.

2.2.2.11. Em complementagéo, ficou ainda estabelecido no ajuste em apre¢o que a
Contratada deveria definir a quantidade de técnicos que julgasse suficiente para o
atingimento do nivel de servigo exigido (NSE). Essa faculdade prejudicou a qualidade

dos servicos, razao pela gual, nesta nova contratacdo, adotar-se-4 o _modelo _de

contratacdo por posto de servico, atendendo a excecdo prevista no art. 7°, IX in
fine da Instrucdo Normativa n° 4/2014 — SLTI/MPOG™.

2.2.2.12.  Convém destacar que, em relagdo aos prazos, no contrato vigente, verificou-
se que esses foram muito rigorosos para os atendimentos de 1° nivel, os quais, em
muitos casos, exigiram a mudancga de nivel de atendimento (de remoto para presencial —

de 1° para 2° nivel), com a consequente dilacao e impacto na qualidade dos servigos.

2.2.2.13.  Nesse sentido, cumpre apontar que foi estabelecido que a equipe técnica de
2° nivel (atendimentos presenciais) ndo deveria permanecer nas dependéncias do

Orgéo, o que gerou atrasos e demandou adaptacéo para cumprimento do NSE.

1 Inclusive em consonancia com o disposto no item V da Decisdo TCDF n° 6035/2015.
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2.2.2.14. Diante do exposto, prop8e-se a presente contratagcdo com vistas a corrigir 0s
problemas apontados no atual ajuste, implementando corre¢cbes e melhorias no

atingimento da eficicia do servigo de suporte aos usuarios de Tl do TCDF.
DAS ESTATISTICAS DE ATENDIMENTOS
2.3.1. Conforme j& exposto acima, os servi¢os e recursos de Tl do TCDF séo utilizados

por 1.100 (um mil e cem) usuarios.

2.3.2.  No contrato atual, os atendimentos sdo divididos entre primeiro e segundo niveis,
cujo volume maior de atendimentos concentra-se neste Ultimo nivel, consoante visto na

tabela a seguir.

Tabela 1 - NUmeros de atendimentos nos Gltimos meses

Niveis 01/2016  02/2016 03/2016 04/2016 05/2016 06/2016 07/2016 08/2016
1° Nivel 125 73 99 92 68 89 59 44
2° Nivel 410 789 707 563 348 398 272 228
Totais 535 862 806 655 416 487 331 272

2.3.3. O servico de suporte € prestado de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, de 8h as
20h, sem intervalo. O volume de abertura de ocorréncias ndo se concentra em um unico dia
da semana, ha uma distribuicdo quase que uniforme de segunda a sexta-feira, com leve

reducdo as sextas-feiras, consoante é assinalado na tabela abaixo:

Tabela 2 — Nimeros maximos e minimos de chamados abertos por dia da semana nos Gltimos meses

Max Min | Max Min| Max Min | Max Min | Max Min Max  Min
Segunda 55 45 59 26 36 17 32 15 29 11 30 18
Terca 49 28 40 24 24 13 49 18 21 10 22 1
Quarta 45 27 39 34 23 12 24 18 22 5 27 13
Quinta 39 23 41 22 25 15 41 12 19 10 21 15
Sexta 52 24 27 19 23 9 16 12 22 13 20 11
Médias 48 41 26 32 23 24
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2.3.4. Com base nos registros de atendimento evidenciados na tabela a seguir, conclui-se

que:
2.3.4.1. 21% das ocorréncias sao abertas até as 12h;
2.3.4.2. 76% das ocorréncias sado abertas entre 12h e 18h;
2.3.4.3. 3% das ocorréncias séo abertas entre 18h e 20h.

Tabela 3 — Nimeros maximos e médias dos registros de atendimentos por faixa horaria nos Gltimos seis meses

Max Média | Max Média | Max Média | Max Média | Max Média | Max Média
08:00 - 09:00 6 4 7 4 3 2 6 2 6 3 3 2
09:00 - 10:00 | 18 10 15 8 5 3 6 4 4 2 7 4
10:00 - 11:00 | 18 11 9 7 6 5 9 7 8 6 7 4
11:00 - 12:00 14 11 11 9 10 8 13 7 4 3 7 5
12:00 - 13:00 | 27 17 14 10 13 9 13 7 10 7 15 6
13:00 - 14:00 37 22 24 19 21 14 21 17 10 9 30 13
14:00 - 15:00 36 28 39 23 25 17 30 20 20 13 20 14
15:00 - 16:00 37 23 22 19 14 9 14 11 10 7 14 10
16:00 - 17:00 20 16 17 13 20 7 15 10 11 6 11 8
17:00 - 18:00 14 12 19 14 9 6 16 8 12 7 7 5
18:00 - 19:00 7 6 8 6 8 5 10 5 6 4 8 3
19:00 - 20:00 2 2 2 2

2.3.5. Atualmente, o servico de suporte de 1° nivel é prestado nas dependéncias da
Contratada, com numero de técnicos variavel. O 2° nivel é prestado nas dependéncias do

Tribunal por 4 técnicos e 1 supervisor de atendimentos.

2.3.6. Considerando que a presente proposi¢cao altera a forma de contratacdo, passando-
se de pagamento por resultado verificado para postos de servicos e, ainda, que ndo havera
variacdo no quantitativo de técnicos, bem como ainda ocorrerd a supressao do servigo de
suporte de 1° nivel, que sera substituido por um sistema de Service Desk, mudando-se para
abordagem proativa da equipe técnica, concluiu-se pelos niumeros de 5 (cinco) Técnicos de

Suporte e 1 (um) Supervisor de Atendimentos.
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2.4. DOS RESULTADOS ESPERADOS
2.4.1. Com efetivacdo da presente contratacdo, esperam-se 0s seguintes resultados:

2.4.1.1. correcbes de problemas detectados na contratacdo do ajuste anterior, com

implementacdo de melhorias para o atingimento dos resultados esperados pelo servico;

2.4.1.2. conformidade legal, notadamente com as recomendacfes exaradas na IN
n° 4/2014 — MPOG/SLTI,

2.4.1.3. melhoria na qualidade do servi¢co de suporte ao usudario final de TI;
2.4.1.4. maior aderéncia dos processos de trabalho as boas praticas de mercado
(COBIT /ITIL).

2.5. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

2.5.1. Alternativamente a contratacdo ora proposta, restaria como solucdo a assunc¢ao dos
técnicos da DTI para realizacdo dos servigos de suporte técnico.

2.5.2. Tal alternativa mostra-se inviavel pelas razdes seguintes:

2.5.2.1. 0 quadro de pessoal disponivel na Divisdo, além de reduzido, é focado nas

atividades de gestéo, desenvolvimento de soluges e administragédo do parque;

2.5.2.2. atualmente, os servigos de suporte técnico aos usuarios de Tl do Tribunal ja

séo realizados por empresa contratada de forma satisfatéria;

2.5.2.3. por fim, e ndo menos relevante, conforme preceitua o inc. lll, do art. 6° do
Decreto Lei n® 200/1967, c/c art. 1° do Decreto n® 2.271/1997, constitui-se principio da
Administracdo Publica a descentralizagdo de atividades materiais acessorias, sendo a

execucdo indireta desses servicos uma pratica habitual.

2.5.3. Noutro giro, convém destacar que a presente propositura ndo se constitui inovacao
na Administracao Publica. Ha registro de inUmeros contratos que guardam semelhangca com
0S servicos ora propostos, demonstrando-se haver um mercado estabelecido, com

capacidade de absorver e suprir as necessidades da presente contratacao.

2.5.4. Ainda nesse passo, impende destacar que a adocdo do modelo de contratacédo por
posto de servico mostra-se a mais vantajosa para a Administracdo, considerando-se que, ha
fase de estimativa de custos desta contratacdo, observou-se elevacdo consideravel no valor

da unidade de servico técnica.
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2.5.5. Demais disso, a experiéncia de contratacdo com numero variavel de profissionais
deixou claro que, dados a maturidade dos usuarios e os sistemas utilizados pelo Orgéo, a
execucao comporta uma equipe reduzida, sem implicar em prejuizo para a qualidade dos

Servigos.

2.5.6. Dessa forma, resta, pelas razbes expostas acima, a op¢do, ora proposta, de
contratagdo indireta dos servicos de suporte técnico aos usuarios de Tl do TCDF.

3. DESCRICAO DO OBJETO

3.1. Contratacao, por meio de execucao indireta, de servicos técnicos especializados na area
de tecnologia da informacdo, compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e
execucdo de atividades de suporte técnico, remoto e presencial, a clientes de solucbes de
tecnologia da informac&o no Orgdo, abrangendo atividades de execucdo de rotinas periddicas,
orientacdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento
de solicitagGes utilizando as préaticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure

Library - ITIL e orientado por requisitos de niveis de servigos.
3.2. DOS REQUISITOS DE NEGOCIO
3.2.1. Consoante ja declinado, a plataforma de software das esta¢fes de trabalho da rede

interna do TCDF adota como sistemas operacionais os Microsoft Windows 7 e 8.1

Professional, além das ferramentas de escritério Microsoft Office e Libre Office.

3.2.2. O Tribunal possui outros sistemas e ferramentas corporativas, utilizados na

geréncia do parque de TI, dentre eles, destacam-se 0s seguintes:
3.2.2.1. Microsoft System Center 2012;
3.2.2.2. Symantec Endpoint Proctecion 12.1;

3.2.2.3. Microsoft Windows Server 2008 e 2012 (nos quais estdo instalados o Active

Directory, o servidor DNS e o servidor de impressao).

3.2.3. Além desses sistemas e ferramentas, o TCDF possui outras solucdes utilizadas

pelos usuarios de TI, destacando-se 0s seguintes grupos:

3.2.3.1. gerados e mantidos pelo proprio Orgdo (p. ex.. e-TCDF, SIRAC, SIGA,
SISAUDIT, SISCOEX, SISOBRAS);

3.2.3.2. solucdes de terceiros (p. ex.: Autocad, Adobe Acrobat, Discovery 2011, Easy
Dental, SIGGO, SIGRH).
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3.2.4. No primeiro grupo (item 3.2.3.1), por ndo haver documentacdo ou manuais
atualizados, o suporte é realizado pela equipe técnica do TCDF, ndo demandando apoio
direto do servico de suporte ao usuario, ora pretendido, que se ocupara, apenas, com a

triagem dos chamados.

3.2.5.  No segundo grupo (item 3.2.3.2), o CONTRATANTE ir4 fornecer roteiros e tutoriais
(Base de Conhecimento) para realizar o suporte ao usuario final.

DOS REQUISITOS DE CAPACITACAO

3.3.1. Diante do cenério exposto acima, requer-se da equipe de suporte 0s seguintes

conhecimentos técnicos:

3.3.1.1. Técnico de suporte:

3.3.1.1.1. ensino médio completo;

3.3.1.1.2. experiéncia comprovada em carteira de trabalho, compreendendo o
atendimento a usuarios de Tl em configuragdo, instalagdo, manutencao fisica e l6gica
de estacdes de trabalho, incluindo sistemas operacionais, ferramentas de escritério e

suporte a aplicativos inerentes ao 2° nivel de suporte técnico.

3.3.1.2. Supervisor de atendimentos:

3.3.1.2.1. formagdo superior completa, preferencialmente na area de tecnologia da

informacé&o;

3.3.1.2.2. experiéncia comprovada em carteira de trabalho em atendimento a usuarios
de TI, compreendendo configuragdo, instalagdo, manutencdo fisica e légica de
estacOes de trabalho, sistemas operacionais, ferramentas de escritério e suporte a

aplicativos inerentes ao 1° e 2° niveis de suporte técnico.
3.3.1.2.3. certificagdo ITIL Foundation Certified — V2 ou V3;

3.3.1.2.4. certificagdo MCSA: Windows 7 (ou superior) Configuring ou MCSA:

Windows 7 (ou superior) Enterprise Desktop Support Technician.

3.3.2. Com intuito de promover a melhoria do atendimento, em caso de liberacdo de
novas versdes de certificacdo dos produtos utilizados pelo CONTRATANTE, esse podera
requerer que a CONTRATADA apresente profissionais com certificacao atualizada no prazo

maximo de 6 (seis) meses.
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3.3.3. Parafins de execucado contratual a CONTRATADA devera encaminhar a relacao de

técnicos que atuardo no atendimento aos usuarios do TCDF.

3.3.4. A comprovacdo das certificacbes aqui exigidas deverd ser efetuada em até 90
(noventa) dias do inicio da vigéncia do ajuste, podendo esse prazo ser prorrogado,
motivadamente, a critério do CONTRATANTE, uma Unica vez por igual periodo.

3.3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE a seguinte equipe: 05
(cinco) Técnicos de Suporte e 01 (um) Supervisor de Atendimentos.

3.3.6. A quantidade de técnicos alocados foi definida a partir da estatistica de
atendimentos nos ultimos meses. Cabe destacar que, na atual propositura, havera a
supressdo da equipe de primeiro nivel, bem como ainda a atuagdo do supervisor de
atendimentos é fundamental para a qualidade dos servi¢os contratados

DAS ATRIBUICOES E ATIVIDADES DA EQUIPE TECNICA

3.4.1. O Supervisor de Atendimentos € o profissional responsavel pela supervisao e o

monitoramento das atividades de atendimento a usudrios de TI, executado por profissional
especializado, compreendendo a gestdo de incidentes e problemas, conforme funcéo
descrita na ITIL. Esse profissional é ainda responsavel por dirimir as questbes
remanescentes ndo solucionadas nos atendimentos de primeiro e segundo nivel
(telessuporte e suporte local, respectivamente), bem como efetuar o encaminhamento de

chamados aos técnicos do TCDF, se necessario.

3.4.2. As principais atribuicbes / atividades a serem desempenhadas pelo supervisor de
atendimentos séo:
3.4.2.1. promover o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos;

3.4.2.2. coordenar equipes, elaborar e propor plano de execucdo dos servicos e

organizar a alocacgéo de turnos e de profissionais;

3.4.2.3. executar a supervisdo dos servicos de suporte, realizando a triagem dos

chamados abertos ainda nao transferidos ou atribuidos no Service Desk;

3.4.2.4. acompanhar a pesquisa de satisfagcdo de usuérios sobre o0s servicos
executados;
3.4.2.5. orientar a atuacdo da equipe em situacdes criticas de trabalho, dentro da

metodologia ITIL, bem como interagir com 0s usuarios quando a situacao requerer;
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3.4.2.6. criar e manter documentacdo sobre o escopo, objetivos, politicas,
procedimentos, localizacdo fisica, responsaveis técnicos e administrativos dos

componentes de servicos disponibilizados aos usuarios do TCDF;

3.4.2.7. elaborar e manter atualizados os scripts de atendimento e a base de

conhecimento;

3.4.2.8. manter atualizada a documentacdo da estrutura de dados da base de
conhecimento e fornecer ao TCDF, quando solicitado, coépia atualizada da
documentacao, esquemas e descri¢cdes, bem como do contetdo da base;

3.4.2.9. organizar reunides, orientar as areas envolvidas, documentar procedimentos
e acompanhar as mudangas, a fim de garantir a eficiéncia e eficacia do processo de

geréncia do ambiente;

3.4.2.10. manter registro dos servicos de movimentagcdo, adicdo e remocdo de
equipamentos, pontos de rede e materiais em geral, efetuando todo o controle do

processo, desde a solicitagéo até o completo atendimento;
3.4.2.11. elaborar relatérios gerenciais e estatisticos dos servigcos de suporte;

3.4.2.12.  definir, em conjunto com a fiscaliza¢@o do ajuste, o contetdo das pesquisas

de satisfacéo dos usuarios;

3.4.2.13. implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais sob sua
superviséao;

3.4.2.14. tratar os chamados abertos pelo sistema de gestdo de chamados - Service
Desk, quando da ocorréncia de erros e problemas no ambiente de rede ou aplicagbes do
TCDF, efetuando o agrupamento dos chamados referentes ao mesmo erro ou problema,
de forma que todos possam ser fechados automaticamente quando da resolu¢do do
problema, atribuindo-se, nesses casos, o item definido no Catalogo de Servicos
(Anexo l);

3.4.2.15. propor a melhorias continuas dos servigcos contratados e sob a sua
superviséo;

3.4.2.16.  realizar atendimentos de suporte quando necessario.

3.4.3. Os Técnicos de Suporte sdo os profissionais envolvidos diretamente no

atendimento a usuarios de TI.
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3.4.4. Entre as atribuicbes e atividades dos Técnicos de Suporte técnico, destacam-se as

seguintes:
3.4.4.1. efetuar a substituicdo e remanejamento de médulos e equipamentos;
3.4.4.2. substituir itens de suprimentos e manutencéo de equipamentos em geral,
3.4.4.3. realizar pequenos reparos em componentes de servigos disponibilizados aos

usuarios (equipamentos, sistemas, documentacao técnica/normativa etc.), excetuando-

se 0s equipamentos em garantia;

3.4.4.4. instalar e configurar softwares nas estacdes de trabalho;

3.4.4.5. elaborar scripts e packages, e instalacéo de softwares;

3.4.4.6. efetuar a geracéo e aplicacéo de imagens de disco de computadores;
3.4.4.7. efetuar a execucdo e restauracdo de backup e procedimentos periddicos de
rotina;

3.4.4.8. efetuar a elaboracdo de instrucbes de configuracdo e de operacdo de

equipamentos e softwares;

3.4.4.9. realizar contatos com 0s usuarios para obtencdo de detalhes adicionais a
respeito das solicitacdes ndo disponibilizadas no sistema de gestdo de chamados —

Service Desk, na tentativa de solucionar o problema;

3.4.4.10. esclarecer duvidas de usuarios quanto ao uso de softwares basicos,

aplicativos e sistemas de informacgdes utilizados;

3.4.4.11. oferecer orientagdes técnicas e dicas quanto ao uso de funcionalidades e
facilidades disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de informacdes e

equipamentos em geral;

3.4.4.12. orientar 0s usuarios quanto aos processos de trabalho, politica de
seguranca, produtos e servicos providos pelo Tribunal, com base em scripts de

atendimento;

3.4.4.13. executar intervencdo remota nas estacfes de trabalho dos usuarios do
TCDF, mediante autorizacdo, para realizacdo de configuracdes, instalacbes e remocdes
de aplicativos, atualizacdes de softwares e reparos diversos;

3.4.4.14.  receber e documentar as solu¢des de problemas e efetuar o fechamento dos

chamados no sistema;
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3.4.4.15. atualizar a base de conhecimento, em virtude de mudancas verificadas no
ambiente ou nas aplicacfes que tiver contato durante o atendimento, reportando sempre

ao supervisor de atendimento quando o fizer;

3.4.4.16. esclarecer duvidas de usuarios sobre configuracdo, instalacao,

funcionamento e manutencao de equipamentos e componentes de informatica;

3.4.4.17. efetuar o recebimento das solugbes e fechamento das ocorréncias e
solicitagBes no sistema de gestdo de chamados - Service Desk;

3.4.4.18. zelar pelo sigilo e seguranca das informagfes mantidas nas estacdes de

trabalho e notebooks;

3.4.4.19. realizar o transporte fisico de equipamentos nas dependéncias do
CONTRATANTE, em razéo de solicitacbes efetuadas.

DO SIGILO DAS INFORMACOES

3.5.1. A CONTRATADA estard compelida a obedecer a politica de seguranca da
informagcdo do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) e nado divulgar, sem
autorizacdo, as informagbes restritas ou confidenciais de propriedade do Orgdo, em

conformidade com as condi¢ges abaixo.

3.5.2. Asinformacdes a serem tratadas de forma sigilosa, restrita e confidencialmente s&o
aguelas que, por sua natureza, sao consideradas como de interesse restrito ou confidencial

e ndo podem ser de conhecimento de terceiros, como por exemplo:
3.5.2.1. programas de computador, seus codigos-fonte e cédigos-objeto, bem como
suas listagens e documentacoes;

3.5.2.2. toda a informacéo relacionada a programas de computador existentes ou em
fase desenvolvimento no ambito da instituicdo e rotinas desenvolvidas por terceiros,
incluindo fluxogramas, estatisticas, especificagfes, avaliagbes, resultado de testes,

arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, etc.;

3.5.2.3. documentos relativos a lista de usudarios da Divisdo de Tecnologia da

Informacgéo (DTI) e seus respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;
3.5.2.4. metodologias e ferramentas de servigcos, desenvolvidas pela DTI,

3.5.2.5. parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de

informacdes da DTI, sejam eles executados interna ou externamente;
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3.5.2.6. parte ou totalidade dos dados ou informac¢des armazenadas nas bases de
dados, que subsidiam os sistemas de informac¢des da DTI, sejam elas residentes interna

Ou externamente;

3.5.2.7. objetivos e conteldo de processos judiciais, administrativos, disciplinares,

inquéritos, sindicancias e de tomadas de contas especiais;

3.5.2.8. objetivos, conteludos e resultados dos projetos de pesquisa e de bolsas

destinadas ao desenvolvimento tecnolégico;

3.5.2.9. objetivos e conteudos de documentos referentes a invencdes ocorridas no
ambito dos mecanismos de fomento a ciéncia e tecnologia;

3.5.2.10. relatérios de atividades da instituicdo, de qualquer 6rgéo interno, funcionario
ou prestador de servi¢co enquanto ndo tornados publicos;

3.5.2.11. circulares e comunicacdes internas;

3.56.2.12. quaisquer processos ou documentos classificados como restritos ou
confidenciais pelo Diretor da DTl ou Chefias, por qualquer dos seus Gerentes de

Projetos.

3.5.3. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacéo, a
CONTRATADA nédo devera divulgar a mesma, até que venha a ser expressamente

autorizado, por escrito, por meio eletrénico ou impresso, pelo do Diretor da DTI.

3.5.4. Em hipotese alguma se interpretara o siléncio da DTI como liberacdo de qualquer

dos compromissos ora assumidos.

3.5.5. A CONTRATADA obriga-se expressamente a:
3.5.5.1. preservar a integridade e guardar sigilo das informacfes de que fazem uso,
bem como zelar e proteger os respectivos recursos de processamento de informacdes;

3.5.5.2. cumprir a politica de seguranca, sob pena de incorrer nas sancdes

disciplinares e legais cabiveis;

3.5.5.3. utilizar os sistemas de informacéo da DTI e os recursos a eles relacionados

somente para os fins previstos pelas normas de seguranga em vigor;

3.5.5.4. manter o caréter sigiloso das senhas de acesso, aos recursos e sistemas da
DTI;
3.5.5.5. nao compartilhar, sob qualquer forma, informacdes confidenciais com outros

que néo tenham a devida autorizacdo de acesso;
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3.5.5.6. responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados
da DTI, bem como pelos efeitos desses acessos efetivados através do seu codigo de

identificacdo ou outro atributo utilizado para esse fim;

3.5.5.7. respeitar a proibicdo de usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas
de computador, lista de usuarios e seus respectivos dados, cadastros e afins, modelos,

etc.

3.5.5.8. devolver, ao término da prestacdo dos servicos, inclusive, suas notas
pessoais sob qualquer forma, se houver matéria sigilosa relacionada com a DTI,
registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou

tenham estado sob seu controle;

3.5.5.9. zelar, enquanto o profissional estiver em funcdo de Gerente, pelo
cumprimento, por parte dos membros da equipe sob a sua gerencia, das
regulamentacdes descritas na politica de seguranca da informacdo do TCDF, acatando

as clausulas e condi¢bes do presente instrumento.
DOS PROCESSOS DE TRABALHO

3.6.1. Todos os servicos executados no escopo desta contratacdo devem estar de acordo
com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure

Library).

3.6.2. O escopo dos servicos da presente contratacdo envolve os conceitos de “suporte a

servigos” e “entrega de servigos”, conforme nomenclatura preconizada pelo modelo ITIL.

3.6.3. A supervisdo dos atendimentos deve rever, analisar e propor recomendacfes para
melhoria nos servigos com objetivo de alinhar esses com as necessidades de negdcio, em
razdo de mudancgas verificadas durante a execucdo do ajuste, diminuir a quantidade de
incidentes e restaurar a operagdo dos servigos para o nivel normal, ou seja, dentro dos

niveis de servigos exigidos.

3.6.4. Nesse sentido, podem ser objeto de melhoria continua, os seguintes aspectos:

3.6.4.1. processos de gerenciamento de servigos de suporte;
3.6.4.2. pessoas envolvidas nesses processos;

3.6.4.3. 0S servigos, propriamente ditos;

3.6.4.4. a tecnologia de suporte a um servico;
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3.6.4.5. 0s ativos de tecnologia da informacéo do CONTRATANTE.

3.6.5. As melhorias serdo submetidas a testes e verificacfes de resultados obtidos com a

implementacdo em relacéo aos niveis de servico.

3.6.6. Ao longo da execucdo do ajuste, espera-se uma melhoria gradual e continua na
qualidade dos servicos, fruto das melhorias propostas e implementadas. Para essa
finalidade, € importante o monitoramento dos indicadores de desempenho, andlise de
métricas e coleta de dados ao longo da prestacdo dos servicos para identificar
oportunidades de melhorias em todos 0s processos de gerenciamento dos servicos.

3.6.7. Outra disciplina preconizada pelo ITIL, adotada no d&mbito dos servigos contratados,
diz respeito ao gerenciamento de incidentes e problemas.

3.6.8. Nesse modelo de gerenciamento, um incidente ndo pode ser tratado enquanto ele
ndo existir. Todavia, do ponto de vista do alinhamento das necessidades do negdcio, é
inaceitavel esperar que o usuario experimente o impacto do incidente para que 0s servigos
sejam executados. Dessa forma, espera-se que 0s incidentes sejam resolvidos antes de

impactarem 0s usuarios.

3.6.9. O processo de gerenciamento de problemas consiste das seguintes atividades:
3.6.9.1. identificacao;
3.6.9.2. registro;
3.6.9.3. classificagédo e agrupamento dos incidentes;

3.6.9.4. priorizagao;

3.6.9.5. investigacao e diagnostico;

3.6.9.6. identificacdo de solucdo de contorno;
3.6.9.7. identificacdo de erros conhecidos;
3.6.9.8. resolucéo de problema;

3.6.9.9. encerramento;

3.6.9.10. revisao.

3.6.10. Cabe ainda destacar que o gerenciamento de problemas objetiva prevenir a
ocorréncia de incidentes recorrentes, ou mesmo minimizar o impacto daqueles que ndo

podem ser prevenidos.
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3.6.11. Importa ainda registrar que, nas disciplinas do ITIL, define-se como problema a
causa de um ou mais incidentes, ou seja, muitos incidentes podem estar relacionados com o

mesmo problema.

3.6.12. Na ocorréncia de incidentes com causa em comum, pode haver o fechamento
desses com uma solucao de contorno, desde que ainda ndo se tenha disponivel a resolucao
definitiva do problema, mediante prévia e expressa autorizacao da fiscalizacdo do ajuste.

DO SISTEMA DE GESTAO DE CHAMADOS - SERVICE DESK

3.7.1. Os servicos serao solicitados por meio da abertura de chamados de suporte técnico
em sistema de informacéo (sistema de gestdo de chamados — Service Desk), provido pelo
CONTRATANTE para gerenciamento dos servicos.

3.7.2. Em caso de indisponibilidade do sistema de gestdo de chamados, provido pelo
CONTRATANTE, as solicitagGes serdo abertas por meio de ramal interno e, na sequéncia,
far-se-4 o registro do chamado no sistema de gestdo de chamados - Service Desk. Nesses
casos, somente a partir do registro, serdo aferidos os niveis de servigos exigidos,

independentemente da prestacéo dos servicos ter ocorrida nesse interim.

3.7.3. Os funcionarios da CONTRATADA receberdo orientagdo para operarem o sistema

de Service Desk pelos técnicos da Divisdo de Tecnologia da Informag&o do TCDF.

3.7.4. O CONTRATANTE ira prover equipamento aos técnicos de suporte para acesso ao
sistema de Service Desk, considerando que esses estardo alocados permanentemente em

suas dependéncias.

3.7.5. O sistema de Service Desk possuird uma console de monitoramento dos chamados
abertos, atribuidos ou ndo, apta a dotar o Supervisor de Atendimento de ferramentas para o

gerenciamento dos chamados.

3.7.6. O sistema de Service Desk permitira a elaboracao de relatérios para composi¢cédo do

Relatério Mensal de Atividades.

3.7.7. O sistema de Service Desk emitira alertas aos usuarios que tenham chamados

conclusos sem o registro de avaliagdo da qualidade do atendimento.

3.7.8. Na tela de registro da avaliacdo da qualidade do atendimento, serd possivel ao
usuario atribuir o chamado como inconcluso, dentro do prazo da garantia dos servicos, para

gue seja realizado novo atendimento.
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3.7.9. O sistema de Service Desk permitirhd a reabertura dos chamados conclusos para

registro de novas solu¢des adotadas dentro do prazo de garantia dos servicos.

DO GERENCIAMENTO DOS CHAMADOS NO SISTEMA SERVICE DESK

3.8.1. Apoés o registro do chamado no sistema de gerenciamento — Service Desk, o
Supervisor de Atendimentos ficar4 encarregado de realizar a triagem e atribui-lo ao técnico
de suporte para atendimento no prazo descrito no Catdlogo de Servico, estabelecido em
razao da criticidade e relevancia da solugédo adotada.

3.8.2. Findo o atendimento realizado, o técnico de suporte registrard no sistema de
gerenciamento de chamados — Service Desk a solucdo adotada, os itens do catalogo de

servico e mudard o status do chamado para concluso.

3.8.3. O sistema de Service Desk encaminhard um link de avaliacdo do chamado
concluso para o usuario por e-mail, que devera avaliar o chamado numa escala de 1 a 5,

onde 1 significa totalmente insatisfeito e 5 totalmente satisfeito.

3.8.4. 0Os chamados conclusos serdo classificados de acordo com as categorias de
chamados designadas no Catdlogo de Servicos, em razdo da solugdo adotada nos
chamados, e comporédo o Relatério Mensal de Atividades que sera objeto de homologacéo

por parte da fiscalizagdo do ajuste.

3.8.5. A homologacdo dos chamados conclusos consistira na verificacdo de conformidade

da classificagdo com a designacao das solu¢fes consignadas no Catélogo de Servigos.

3.8.6. Além da verificagdo da classificacdo, a fiscalizacdo do ajuste apurara os niveis de
servigos alcangados no periodo, sugerindo, quando necessaria, a aplicacao de glosas sobre

o valor de pagamento mensal a ser faturado do periodo em exame.

3.8.7. Com o proposito de ilustrar o fluxo de trabalho aqui descrito, foi elaborado o
mapeamento dos processos contido no Anexo |I — Mapeamento do processo de

atendimento e Catalogo de Servicos.
DO CATALOGO DE SERVICOS

3.9.1. Para definicdo do Niveis de Servicos Exigidos (NSE), a presente contratacdo tera
como base o instrumento intitulado Catalogo de Servicos (CS), na forma do Anexo |l deste

documento.
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3.9.2. No referido instrumento, serdo arroladas as solucbes aplicadas aos chamados,
distribuidas em 3 (trés) categorias, em ordem crescente de dificuldade, criticidade e

relevancia, em que serao definidos os NSE, estabelecido em prazos de minutos.

3.9.3. O CS integrara o sistema de gerenciamento dos chamados — Service Desk e
poderd ser alterado, corrigido, ampliado, suprimido e acrescido de novas solugdes
verificadas durante a execuc¢ao do ajuste, mantendo-se 0 escopo da presente contratagao.

DA GARANTIA DOS SERVICOS

3.10.1. Os servigcos prestados em cada chamado concluso contardo com garantia de 48
horas.

3.10.2. Nesse periodo, serd aberta ao usuario a possibilidade de classificar o status do
chamado para inconcluso e os servicos nele descritos seréo refeitos com total transparéncia

ao mesmo, sem dnus para 0 CONTRATANTE.

3.10.3. ApoOs o refazimento dos servigos, o periodo de garantia aqui estabelecido sera

reiniciado, ou seja, o chamado contara com nova cobertura de garantia de 48 horas.

3.10.4. E importante destacar que, durante o periodo de refazimento dos servigos, néo

serdo aplicados os niveis de servigos exigidos.

3.10.5. Os servicos executados e pagos que apresentem problemas ou incorre¢des por
impericia na execugdo, mesmo apos o periodo da garantia aqui tratada, poderdo ensejar a
corregd0 ou nova execucdo, a pedido da fiscalizagdo do ajuste, dentro da vigéncia do

contrato, sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

DA PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

3.11.1. Os chamados de suporte técnico representam a solicitacdo formal de servicos de
suporte a CONTRATADA e devem ser atendidos de acordo com os critérios e parametros

agui estabelecidos para execucao dos servicos.

3.11.2. Os chamados de suporte técnico serao classificados por prioridade, dependendo do
grupo de usuarios, que serdao devidamente identificados no sistema de Service Desk,

conforme classificacdo a seguir:
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3.11.2.1. Prioridade ALTA: integram esse grupo 0s usuarios de Tl ocupantes de

cargos do alto escaldo do TCDF;

3.11.2.2.  Prioridade BAIXA: os demais usuérios de Tl que nédo fagcam parte do grupo

anterior.

3.11.3. Os chamados de Prioridade Alta autorizam o estabelecimento de prioridade na fila
de atendimento, podendo haver a suspensao da contagem do prazo de atendimento dos
demais chamados em fila, caso ndo haja técnico disponivel para atendimento, devidamente

justificado.

3.11.4. Os chamados de Prioridade Baixa devem ser atendidos dentro dos Niveis de
Servicos Exigidos, sob pena da CONTRATADA incorrer em glosa na fatura caso nao venha

obedecé-los.

3.11.5. Afiscalizacdo do ajuste fornecera a lista de usuarios de Prioridades Alta.

3.12. DOS REQUISITOS MATERIAS PARA IMPLANTACAO DOS SERVICOS

3.12.1. Cumpre consignar a necessidade de composi¢cao do ambiente. Atualmente, a DTI ja
dispbe de infraestrutura (mobilidrio, maquinas e software e sistemas) adequadas a
prestacdo do servico de suporte nas dependéncias do TCDF. Todavia, a CONTRATADA
devera prover as seguintes ferramentas e equipamentos para execuc¢do dos servicos de

suporte técnico para o periodo de 12 meses:

Tabela 4 - Ferramentas e equipamentos

Item Ferramenta /Equipamento Qtde Justificativa/Uso

1 Aparelho multimetro 5 Medir tensdo de voltagem de tomadas, verificar condutividade, ponto de
rede etc.

2 Fone de cabega (headset). 5 Equipamento de uso do técnico e supervisor de suporte para os
atendimentos remotos.

3 Pasta térmica. 2 Utilizada para normalizar o funcionamento de processadores.

4 Kit de chaves philips média 2 Utilizada para abertura de gabinetes de CPUs.

5 Kit de chaves de Fenda 2 Utilizada para remocgdo de pegas durante a verificagdo de equipamentos.

6 Alicate pequeno de bico 2 Utilizada para remogao de pegas durante a verificagdo de equipamentos.

7 Pinceis de 2” e 41/2” 2 Utilizado para limpeza de detritos no interior de impressoras.

8 Aspirador de pé portatil. 1 Utilizado para limpeza de detritos no interior de impressoras.

9 HD externo USB de 1 Th 2 Utilizado para realizar backup das estagdes de trabalho.

3.13. DA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS
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3.13.1. Os servicos de suporte aos clientes de Tl do TCDF, considerando todos os servicos
e sistemas que o compdem, deverdo estar disponiveis de segunda a sexta-feira, nos dias
Uteis, das 8h as 20h (12 horas por dia), devendo a CONTRATADA adequar a jornada da

equipe ao mencionado espectro de horario, por meio de escalas de servico,

observando ainda a jornada legal diaria de cada prestador de servico, concedendo,

inclusive, o intervalo intrajornada de que trata o art. 71 da Consolidacdo das Leis do

Trabalho (CLT). Em relacédo a jornada dos prestadores de servicos poderdo ainda ser

empregados acordos individuais de compensacéo de jornada e / ou banco de horas.

3.13.2. O CONTRATANTE podera, eventualmente, solicitar a CONTRATADA a
disponibilizacdo de apoio aos usuarios ou efetuar mudancas planejadas no parque
tecnolégico do TCDF nos dias de sabados, domingos e feriados. Nessas situacdes, 0s
horarios do plantdo e a estimativa de usuarios que necessitardo de apoio e/ou servicos a
serem realizados serdo previamente comunicados a CONTRATADA, a fim de que se avalie
a forca de trabalho necesséria, sem implicar em custos extras para 0o CONTRATANTE, nem

prejuizo do pagamento devido pelos servigos executados na forma deste instrumento.

DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

3.14.1. Com o objetivo de aferir a qualidade, o desempenho e a disponibilidade da
prestagdo dos servigcos, adotar-se-do niveis de servigos exigidos, a partir do
estabelecimento de critérios objetivos e mensuraveis para avaliar diversos fatores

relacionados aos servigos contratados.

3.14.2. Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servicos contratados, para 0s quais sdo estabelecidas metas

guantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

3.14.3. Os indicadores de avaliacdo e suas respectivas metas foram definidos de acordo
com a natureza e caracteristicas de cada servico e expressos em determinada unidade de
medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos,

numeros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

3.14.4. Afrequéncia de aferi¢do e avaliacdo dos niveis de servicos sera mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério mensal de atividades, apresentando-o ao TCDF até o

quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo do servico.

Pregéo Eletrénico n° 04/2017




TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
‘ SECRETARIA DE LICITACAO, MATERIAL E PATRIMONIO - SELIP
T SERVICO DE LICITACAO - SELIC

Pagina 43 de 132

3.14.5. Devem constar desse relatério, entre outras informacgdes, os chamados conclusos e
homologados no periodo, os indicadores/metas de niveis de servicos exigidos e alcancados,
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais
informacgbes relevantes para a gestdo contratual. O conteudo detalhado e a forma do
relatorio serdo definidos pelas partes.

3.14.6. Os indicadores/metas estabelecidos nesse documento definem os niveis de
servicos inicialmente exigidos, que devem ser cumpridos pela CONTRATADA.

3.14.7. Os primeiros 90 (noventa) dias apés o inicio da execug¢do dos servicos seréo
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual os
niveis de servicos acordados podem ser flexibilizados por acordo das partes, até o
percentual de +/-10%.

3.14.8. A gqualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas
metas de niveis de servigos poderdo ser revistos mediante termo formal entre a fiscalizagéo
do ajuste e o preposto da CONTRATADA, acompanhados das devidas justificativas que

ensejaram as alteragdes propostas.

3.14.9. Inicialmente, ficam estabelecidos 0s seguintes indicadores e respectivas metas

para verificagdo mensal:

Tabela 5 - Indicadores de Niveis de Servigos Exigidos

Percentual de
- NSE . -
Item Descricao ) eventos resolvidos Meta exigida
(em minutos)
dentro do prazo (*)
1 Chamados de Categoria | 30 % >=75%
2 Chamados de Categoria Il 60 % >=75%
3 Chamados de Categoria Ill >120 % >=95%
4 Nivel de Satisfagdo dos Usuarios nla >=90%

Chamados da respectiva Categoria Atendidos no Prazo do NSE em exame

=100

*) Férmula de célculo dos indices:
®) Total de Chamados da respectiva Categoria do NSE em exame do Periodo

3.14.10. Convém destacar que, na apuracao dos indicadores, adotar-se-do 0s seguintes
critérios:
3.14.10.1. a meta exigida representa o limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) que

deve ser alcancado pela contratada para cada um dos indicadores;
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3.14.10.2. o NSE estabelecido refere-se ao prazo em minutos para a conclusdo do
chamado, cuja apuracéo é realizada a partir da data, hora, minutos e segundos do

encerramento do chamado deduzido de sua abertura;

3.14.10.3. como os servicos ndo contemplam o suporte técnico de 1° nivel, que é
responsavel por registrar, realizar a triagem e fazer os primeiros esforcos para a solucéo
do chamado, sera dada a tolerancia de 15 (quinze) minutos para a realiza¢do da triagem

do chamado pelo supervisor de atendimentos;

3.14.10.4. para efeitos da afericdo dos indicadores acima, consideram-se como
solicitacdes aqueles chamados abertos e conclusos dentro do periodo no sistema de
gerenciamento de chamados — Service Desk;

3.14.10.5. o descumprimento dos indicadores dos NSE ensejam a aplicacdo das

penalidades previstas no instrumento contratual;

3.14.10.6. nos chamados em que haja mais de um item do Catalogo de Servicos, 0

NSE sera aquele do item de maior categoria, sendo vedada a soma de seus prazos.

3.14.11. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas

metas de niveis de servicos poderdo ser revistos.

3.14.12. Em caso de necessidade de acionamento de garantia de fabrica dos equipamentos
de TI, poderd haver suspensdo de contagem de prazos para chamados/incidentes que
necessitarem de providéncia por parte do fabricante, desde que a CONTRATADA comprove
que efetuou todos os esforcos necessarios junto ao fabricante para a solugdo de
pendéncias, uma vez que a CONTRATADA serd responsavel pela abertura e
acompanhamento de chamados junto ao fabricante e deve efetuar as gestdes necessarias
para priorizar, classificar ou reescalonar o chamado, de modo a resolver o problema no

menor tempo possivel.

3.14.13. O prazo de solucdo dos chamados podera ser prorrogado, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razées de justificativa
gue comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e impedem a solugcéo do
chamado no tempo estabelecido. Nos casos de chamados de prioridade ALTA, as

justificativas devem ser apresentadas por meio de relatério de impacto.

3.15. DOS PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS
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3.15.1. O sistema de gestdo de chamados — Service Desk ira prover as informactes
necessarias para levantamento dos indicadores, por meio da extracdo de relatérios e

planilhas.

3.15.2. A supervisdo dos atendimentos devera, em conjunto com os técnicos da DTI, extrair
os relatorios e planilhas do sistema de gestdo de chamados — Service Desk para
composi¢cado do Relatério Mensal de Atividades.

3.15.3. Havendo a necessidade de consolidacdo dos dados extraidos, dever-se-a adotar
outros meios e ferramentas para essa finalidade, tal como o uso da ferramenta Microsoft

Excel.

3.16. DOS UNIFORMES

3.16.1. Os profissionais indicados para a prestacdo dos servicos devem se apresentar
trajando uniformes sempre limpos, fornecidos as expensas da CONTRATADA, conforme

periodicidade e especificacdes constante da Tabela abaixo:

Supervisor de Atendimentos ou Atendente de Suporte Técnico
Tipo OUERTERE Especificacbes
P Inicial | Semestral P ¢
Masculino
: Em algoddao com gola polo, contendo o logotipo da
Camiseta 02 02 CONTRATADA.
Calca 02 02 Tipo Jeans.
Par de meias 03 03 Tecido de boa qualidade.
Sapato ou Ténis 02 02 Em couro, modelo social ou Ténis tipo sport.
Feminino
: Em algoddo com gola polo, contendo o logotipo da
Camiseta 02 02 CONTRATADA.
Calca 02 02 Tipo Jeans.
Sapato ou Ténis 02 02 Sapato chassim, deA poa_ gualidade, em couro (salto
anabela até 3cm) ou Ténis tipo sport.
Par de meias 3/4| 03 03 Finas, de boa qualidade.

3.16.2. O uniforme deve ser aprovado previamente pela unidade fiscalizadora do TCDF.

3.16.3. Os conjuntos de uniformes deverdo ser entregues aos funcionérios, no maximo, até
o 10° (décimo) dia util de cada semestre e na presenca do executor do contrato, que

assinara o recibo de entrega junto com o funcionario respectivo.

3.16.4. A CONTRATADA néo podera repassar os custos do uniforme a seus empregados.
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4, REGIME DE PRESTACAO DOS SERVICOS E INSTRUMENTOS DE AJUSTE

4.1. DO REGIME DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1.1. Na execucdo dos servicos deverdo ser observadas as especificacdes técnicas
estabelecidas no item 3, bem como toda a legislacdo e normas vinculadas ao objeto.
4.1.2. Os servicos serdo executados de forma indireta, pelo regime de empreitada por
preco global.
4.1.3. Cabe esclarecer que o regime de empreitada por preco total € o que mais se
adequa ao objeto em questdo, pois 0 objeto encontra-se definido com precisdo, conforme a
necessidade da Administracdo, devendo, assim, 0 ajuste ser por prec¢o certo e total.
4.1.4. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o
acompanhamento diario da qualidade dos servigos com vistas a efetuar eventuais ajustes e
correcoes.
4.1.5. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos
devem ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE, que colaborard com a
CONTRATADA na busca da melhor solugéo para o problema.

4.2. DO INSTRUMENTO DE AJUSTE

4.2.1. Sem prejuizo do Capitulo Il da Lei n® 8.666/1993, o0 presente instrumento, seu(s)
anexo(s) e a proposta do(s) adjudicatario(s) serdo partes integrantes do contrato a ser

assinado.

4.2.2. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo de 05 (cinco)

dias uteis, contado do recebimento da convocacdo, caracteriza 0 descumprimento total da

obrigacdo, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas e faculta ao TCDF

convocar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacéo.

4.2.3. O prazo de que trata o item 4.2.2 poderé& ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
na forma do disposto no 81° do art. 64 da Lei n° 8.666/1993.

4.2.4. E vedada a subcontratacio, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste

instrumento.
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4.3. DAVISTORIA
4.3.1. O licitante podera realizar vistoria prévia ao certame para verificar os ambientes nos
guais os servicos serdo prestados, bem como 0s equipamentos, e softwares de propriedade
do TCDF que serdo utlizados. Nao serdo aceitas alegacbes posteriores de
desconhecimento das condi¢des do local, equipamentos e softwares relativos a prestagéo
dos servigos.
4.4, DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.4.1. A prestacdo dos servigos objeto deste Instrumento ocorrera nas dependéncias do
complexo arquitetbnico do Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF, situado nos
seguintes locais:
44.1.1. Palacio Costa e Silva, Praca Municipal, Lote 4, Eixo Monumental Norte,
Brasilia — DF, relativo aos edificios Sede, Anexo e Biblioteca;
44.1.2. Setor de Garagens Oficiais Norte (SGON), Quadra 01, Lote 226, Brasilia-
DF, relativo ao Edificio Garagem do TCDF.
4.5. DA JUSTIFICATIVA PARA AGRUPAMENTO DOS SERVICOS EM LOTE UNICO
4.5.1. O agrupamento do objeto em lote Unico tem por objetivo facilitar o gerenciamento
do objeto a ser contratado, bem como obter economia de escala e reduzir custos para a
Administracao.
45.2. O gerenciamento de mais de um contrato para 0S servicos em questdo traz
ineficiéncia e aumento de custos na gestdo e fiscalizacdo da contratacdo por parte do
CONTRATANTE. Frise-se que a relacdo contratual com somente uma empresa, vencedora
do certame, concentrara os esforgcos da equipe responsavel no acompanhamento dos
servigos contratados, permitindo uma maior eficiéncia no emprego dos recursos publicos.
5. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL
5.1. METODO DE TRABALHO, PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.1. Para a execucao do contrato, sera implementado o método de trabalho baseado no

conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como
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responsavel pela gestao do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos produtos e servi¢os
entregues aos padrdes de qualidade exigidos; e a CONTRATADA como responsavel pela

execucao dos servicos e gestdo dos recursos humanos necessarios.
5.1.2. Nesse modelo, ndo havera subordinacao direta ou pessoalidade, considerando que:

5.1.2.1. ndo havera oObice ao compartilhamento de qualquer profissional, designado
para prestacao dos servigos no ambito do TCDF, com outros contratos que porventura a
CONTRATADA possua, observado o disposto nos itens 3.3.5;

5.1.2.2. 0 CONTRATANTE nao efetuara nenhum controle de frequéncia, relativa a

prestagédo dos servicos;

5.1.2.3. 0 gerenciamento dos servicos ficard a cargo da futura CONTRATADA,;

5.1.3. A execucdo dos servi¢cos contratados, por parte do CONTRATANTE, pressupde a
existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

5.1.3.1. Gestor_do_Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, designado para

coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execug¢do contratual,

indicado pela autoridade competente;

5.1.3.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia

da Informacgédo, indicado pela autoridade competente dessa éarea para fiscalizar
tecnicamente o contrato, notadamente quanto a verificacdo da aderéncia dos servigcos
aos niveis minimos exigidos, qualidade, emissdo de relatérios gerenciais, emissdo de

atesto da prestacdo dos servicos e outros congéneres;

5.1.3.3. Fiscal Administrativo: servidor representante da area Administrativa,

indicado pela autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos

administrativos;

5.1.4. Em se tratando dos papéis e responsabilidades por parte da CONTRATADA,
enumeram-se a seguir os mais relevantes, sem prejuizo de outros que se fizerem

necessarios durante a execucao do ajuste:

5.1.4.1. Preposto e seu substituto: representante da CONTRATADA, responsavel

por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual.
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5.1.4.2. Supervisor__de atendimentos: responsavel pela supervisdo e o

monitoramento das atividades de atendimento a usudrios de TI, executado por
profissional especializado, compreendendo a gestdo de incidentes e problemas,
conforme funcdo descrita na ITIL. Esse profissional é ainda responsavel por dirimir as
gquestdes remanescentes ndo solucionadas nos atendimentos de primeiro e segundo
nivel (telessuporte e suporte local, respectivamente), bem como efetuar o
encaminhamento de chamados aos técnicos do TCDF, se necessario. As principais
atividades desempenhadas por esse profissional foram descritas no item 3.4.2.

5.1.4.3. Técnico de Suporte: sdo os profissionais envolvidos diretamente na

prestagdo dos servigos contratados, cujas atribuicdes foram descritas no item 3.4.4.

DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Obrigacdes Gerais:

5.2.1. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos contratados, podendo sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que néo esteja de acordo com as

condicdes e exigéncias especificadas;

5.2.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular,

bem como qualquer defeito ou imperfeicdo observada na execucdo dos servicos;
5.2.3. Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura,

5.2.4. Efetuar o pagamento mensal devido a CONTRATADA pela execucgdo dos servicos,
ap6s o "ateste" do Executor do Contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e

exigéncias contratuais;

5.2.5. Prestar as informagbes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser

solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos;

5.2.6. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto
gue ndo cumpra as normas do TCDF na execucédo dos servigos, que produza complicacdes
para a fiscalizagdo, ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das

fungbes que Ihe foram atribuidas;

Obrigacdes Especificas:
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5.2.7. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo para acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato nos termos dos arts. 2 e 30 da IN n°® 04/2014 — SLTI/MPOG;

5.2.8. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da contratada as
suas dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo para a execugao

dos servicos;

5.2.9. Avaliar o relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando os indicadores e metas de niveis de servigos alcancados;

5.2.10. Apoiar a CONTRATADA na migragao das informacdes necessérias a prestacdo dos
servicos de suporte a usuarios (ex.: scripts de atendimento, informacgdes sobre solucdes de
Tl, dados patrimoniais);

5.2.11. Fornecer o espaco fisico e a infraestrutura minimos adequados para a execucao
dos servigcos pela CONTRATADA;

5.2.12. Fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatério pelos
funcionarios da CONTRATADA. Em caso de perda ou dano, o novo cracha devera ser
ressarcido ao Tribunal pela CONTRATADA,;

5.2.13. Manter relatério de falhas detectadas no cumprimento das clausulas contratuais
pela CONTRATADA, notificando-a, por escrito, para as medidas corretivas imediatas ou

aplicando sang¢fes, quando necessario;

5.2.14. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condigbes de

habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital de licitacéo;

5.2.15. Elaborar Termo de Responsabilidade, que deverd ser assinado pela
CONTRATADA, contendo a descricdo e estado de todos os bens de propriedade do
CONTRATANTE colocados a disposicao da CONTRATADA ao inicio do contrato;

5.2.16. Realizar a vistoria final, ao término do contrato, juntamente com a CONTRATADA,
solicitando a esta eventuais reparos e/ou indenizacbes no caso de avarias ou danos aos
equipamentos e bens do CONTRATANTE ou seu desaparecimento, inutilizacéo,

deterioracdo ou perecimento; e

5.2.17. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos para os
postos de trabalho, solicitando a CONTRATADA as substituicbes que se verificarem

necessarias.
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DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Obrigacdes Gerais:

5.3.1. Executar diretamente os servi¢cos contratados de modo completo e tempestivo, ndo
sendo admitida a transferéncia de responsabilidades para terceiros ou subcontratacdes nao
autorizadas pelo CONTRATANTE;

5.3.2. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos contratados, utilizando-se de
empregados treinados e devidamente habilitados;

5.3.3. Manter os seus empregados, quando em horério de trabalho, a servico do TCDF,
devidamente uniformizados, identificados por cracha da CONTRATADA, com identificacdo
"a servico do Tribunal de Contas do Distrito Federal", fornecido pela empresa e de cracha "A
SERVICO", de acesso, fornecido pelo CONTRATANTE;

5.3.4. Respeitar as normas, 0s regulamentos e o0s procedimentos internos do
CONTRATANTE, especialmente os de seguranca, disciplina e acesso as dependéncias do

Tribunal;

5.3.5. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto, devendo orientar os empregados nesse

sentido;

5.3.6. Na&o utilizar o nome do Tribunal para fins comerciais ou, em campanhas e materiais

de publicidade, salvo com autorizag&o prévia,;

5.3.7. Acatar as orientacdes do Gestor/Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal,
sujeitando - se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos

solicitados e atendendo as reclamacées formuladas;

5.3.8. Prestar esclarecimentos ao TCDF sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcdo da

prestagdo dos servigos contratados;

5.3.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitagcdo para contratar
com a Administracdo Publica, apresentando, inclusive, os comprovantes de regularidade

fiscal, social e trabalhista;
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5.3.10. Nos termos da Lei Distrital n® 4.799/2012, a CONTRATADA fica obrigada a
fornecer plano de salde aos prestadores de servico empregados na presente

contratacao;

5.3.11. Na selecdo e contratacdo de empregados para a prestacdo dos servicos em

questdo, fica a CONTRATADA obrigada a observar as disposicées contidas nas Leis
Distritais n°s 4.118/2008, 4.766/2012 e 4.794/2012; e

5.3.12. Nos termos da Lei Distrital n® 3.985/2007, a CONTRATADA fica obrigada a aplicar
o disposto no artigo 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, que trata da contratacdo de

beneficiarios reabilitados do INSS ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, nos

casos nos guais esse dispositivo legal determina.

Obrigacdes Especificas:

5.3.13. Recrutar e selecionar o(s) empregado(s) necessario(s) a realizacdo dos servigos,

de acordo com a qualificacdo minima prevista nas especificagdes técnicas;

5.3.14. Fornecer uniformes de acordo com o disposto no subitem 3.16, nas quantidades e

periodicidade previstas no citado dispositivo;

5.3.15. Designar um preposto que seré responsavel pela solucdo de qualquer ocorréncia
relacionada ao fiel cumprimento do contrato, bem como pela supervisdo, orientacdo e
acompanhamento dos trabalhos, devendo se reportar ao Executor do Contrato, como
representante da CONTRATADA, de acordo com o art. 68 da Lei n° 8.666/93. A
CONTRATADA deveré indicar também um substituto, para atuar na auséncia do preposto

titular;

5.3.16. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas relativas a
execucdo dos servicos pelo(s) empregado(s), além de comandar, coordenar, controlar a
execucdo dos servicos contratados, cuidar da disciplina, controlar a frequéncia e a

apresentacdo pessoal dos empregados;

5.3.17. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até o local de trabalho, por
meios préprios ou mediante vale transporte, inclusive em casos de paralisacdo dos
transportes coletivos, bem como, nas situacées onde se faca necessaria a execucao dos

servicos em regime extraordindrio;
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5.3.18. Promover treinamento/reciclagem dos seus colaboradores, de modo a acompanhar

as evolucbes e aprimoramentos tecnolégicos;

5.3.19. Substituir o funcionario em caso de falta ao servico, no prazo maximo de 90

(noventa) minutos, independente de solicitagdo do Executor do Contrato;

5.3.20. Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da entrega da
notificagdo por escrito, a pedido do Executor do Contrato, funcionarios que porventura nao
correspondam a contento as atribuicdes afetas a eles ou, cujas atitudes sejam consideradas
inconvenientes a boa ordem e as normas disciplinares do CONTRATANTE;

5.3.21. Encaminhar ao Tribunal, antes da data de inicio da realizacdo dos servicos, relacdo
nominal dos empregados que atuardo junto ao Tribunal, indicando o CPF e area de atuacéo;

5.3.22. Dispor de pessoal capacitado, treinado, uniformizado e em conformidade com as
peculiaridades da contratacdo, para substituicdo imediata de seus empregados em caso de

falta, folga, férias ou outros;

5.3.23. Nos afastamentos legais, compulsérios, como férias, a CONTRATADA devera dar
ciéncia ao seu funcionario com pelo menos 30 (trinta) dias que antecede o periodo

regulamentar;

5.3.24. Comunicar ao Executor do Contrato, com pelo menos 30 (trinta) dias de

antecedéncia, os afastamentos de seus funcionarios decorrentes de férias;

5.3.25. Remeter ao Tribunal, tempestivamente, sempre que houver substituicdo de

empregado(s), lista atualizada, indicando nome, CPF e area de atuagéo do colaborador;

5.3.26. Remeter ao Tribunal, tempestivamente, o Termo de Ciéncia do Compromisso de

Sigilo dos empregados que atuardo nos servi¢os contratados;

5.3.27. Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os
encargos sociais devidos. A CONTRATADA nao poderéa vincular o pagamento de valores
devidos a seus funcionarios (salarios, 13° salarios, férias, vale transporte, auxilio

alimentacéo, etc.) ao recebimento de créditos devidos pelo CONTRATANTE;

5.3.28. Manter seus funcionarios sob vinculo empregaticio exclusivo da empresa,

responsabilizando-se por todos os 6nus decorrentes da execucao dos servicos;

5.3.29. Encaminhar ao Tribunal mensalmente, juntamente com o Relatério Mensal de

Atividades, os comprovantes de quitacdo dos encargos fiscais, previdenciarios e demais
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obrigacBes previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, relacionados ao(s)
profissional(is) que executa(m) os servicos. No caso de vale-transporte e alimentacdo, os

comprovantes deverao discriminar o valor, a quantidade e o funcionario beneficiado;

5.3.30. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislagédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo

empregaticio com o Tribunal,

5.3.31. Fornecer os equipamentos de protecao individual, ferramentas e elementos de
sinalizacdo imprescindiveis ao tipo de trabalho executado e assumindo todas as
responsabilidades inerentes;

5.3.32. Cumprir, em relagdo aos seus funcionéarios, com todas as despesas decorrentes do
fornecimento de equipamentos de protecdo individual (EPI's) e uniformes, bem como as
relativas a: salarios, encargos sociais, obrigagdes trabalhistas, seguros de acidentes, taxas,
impostos e contribuigbes, indenizagBes, auxilios alimentacdo e transporte, e demais

beneficios previstos em legislacdo especifica, relativa ao objeto da contratacéo;

5.3.33. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e as obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitima(s) o(s) seu(s) empregado(s) durante a execug¢do do contrato, ainda

gue acontecido nas dependéncias do Tribunal;

5.3.34. Observar as Normas de Seguran¢a e Medicina do Trabalho, conforme legislacédo

em vigor;

5.3.35. Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou

vinculada por prevengado, conexao ou continéncia;

5.3.36. Responder civiimente por danos, desaparecimentos e/ou prejuizos causados ao
patrimdénio do TCDF, decorrentes da execuc¢ao dos servi¢os ora contratados por culpa, dolo,
negligéncia ou imprudéncia de seus empregados. Nesse caso, a CONTRATADA devera
assumir a obrigacao de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a reposi¢cdo do bem
danificado em condi¢des idénticas as anteriores ao dano, ou por meio de ressarcimento a
precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, apds a comunicacao que lhe devera ser feita

por escrito;
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5.3.37. Protocolizar e encaminhar, mensalmente, ao executor do Contrato a Nota Fiscal
dos servigcos prestados, acompanhada da comprovacdo de regularidade fiscal e dos

documentos exigidos para fins de pagamento;

5.3.38. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao;

5.3.39. Manter disponiveis 0s servi¢os estabelecidos pelo CONTRATANTE, de segunda a
sexta, das 8h as 20h, em conformidade com as leis trabalhistas;

5.3.40. Fornecer, no inicio do ajuste, a cada prorrogacao e a cada alteracao, arquivo, em
meio magnético, contendo matricula, nome, CPF e lotagcdo de todos os empregados
diretamente relacionados ao contrato e daqueles que fazem parte de Quadro Suplementar
destinado a cobertura de méo de obra ausente, nos termos da Decisdo TCDF n° 544/2010;

5.3.41. Reportar ao CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos e o bom andamento das

atividades;

5.3.42. N&o modificar a forma da prestacéo dos servi¢os e suas respectivas especificacdes

sem autorizacao expressa do Executor do Contrato;
5.3.43. Instruir os funcionarios quanto a prevencao de acidentes e incéndios;

5.3.44. Levar em conta todas as precaucdes e zelar permanentemente para que as suas
operacbes ndo provoquem danos fisicos ou materiais a terceiros, cabendo-lhe,

exclusivamente, todos os 6nus para reparagdo de eventuais danos causados;

5.3.45. Fiscalizar regularmente os funcionéarios e verificar as condigbes em que 0 servico

esta sendo prestado;

5.3.46. Comparecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, ao local designado, por
meio do (s) preposto (s) para exame e esclarecimentos de quaisquer ocorréncias, salvo em

situacBes emergenciais de pronto atendimento.

5.3.47. Remunerar o profissional alocado em posto de trabalho para cobertura de outro
profissional com salario devido igual ao do profissional substituido, recolhendo os encargos

correspondentes e previstos contratualmente;

5.3.48. Estar a disposicdo dos profissionais alocados nos postos de trabalho, sempre que

necessario, visando a resolver os problemas relativos ao trabalho;
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5.3.49. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos profissionais.
Poderd a CONTRATADA instalar ponto eletrénico para supervisionar a frequéncia de seus

profissionais nos seus postos de trabalho.

5.3.50. Atender a convocacao do executor do contrato para prestacéo de servicos em dia e

horéario extraordinarios, quando a necessidade do servigo assim o exigir;

5.3.51. Devolver ao CONTRATANTE, ao final do contrato ou em substituicbes definitivas,
os crachas de acesso/identificacdo de seus funcionarios;

5.3.52. Responsabilizar-se, para fins de ressarcimento, pelo custo de emissdo de novo
cracha de acesso/identificagdo do empregado, nos casos de perda ou extravio, dano ou

inutilizagdo em periodo inferior a um ano, contado a partir da entrega;

5.3.53. Assumir total responsabilidade pela conservacédo, manutencdo, guarda e reposi¢cado
dos bens de propriedade do TCDF, colocados a disposicdo da CONTRATADA, mediante

assinatura de Termo de Responsabilidade;

5.3.54. Zelar pelas condi¢cfes ideais de limpeza, higiene e seguranca do local em que

serdo realizados os servigos contratados;

5.3.55. Zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagbes do TCDF, utilizados na

execucgao dos servicos;

5.3.56. Acatar as recomendagfes e solicitagfes efetuadas pela fiscalizagdo do contrato,

atinentes a prestagéo dos servigos e ao atendimento deste Termo de Referéncia;

5.3.57. Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios, nos termos do art. 65, §1°, da Lei n® 8.666/1993;

5.3.58. Manter a base de conhecimento e o0s scritps de atendimento devidamente

atualizados, sempre disponiveis e acessiveis a fiscalizacao do ajuste;

5.3.59. Acompanhar as evolucfes tecnolégicas do Tribunal com a adaptacdo de seus
sistemas de informacdo de suporte a Service Desk e base de conhecimento de acordo com
as necessidades do CONTRATANTE;

5.3.60. Cumprir todas as exigéncias previstas no Contrato e seus Anexos (Edital, Termo de

Referéncia, Catalogo de Servigos e outros que houver);
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5.3.61. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestacdo dos servi¢os, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com a

equipe de técnicos do Tribunal;

5.3.62. Elaborar e apresentar ao TCDF, mensalmente, o Relatério Mensal de Atividades,
contendo detalhamento fidedigno dos niveis de servicos executados versus exigidos e
demais informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execucdo dos

Servicos;

5.3.63. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de tecnologia da informacdo do TCDF;

5.3.64. Cumprir os Niveis de Servico Exigidos;

5.3.65. Providenciar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e
recursos do TCDF sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,

remanejamento, promog¢ao ou demisséo de profissionais sob sua responsabilidade;

5.3.66. Comunicar ao TCDF, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias lteis, quaisquer
alteracdes havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia deste contrato, bem como

apresentar os documentos comprobatorios da nova situagao;

5.3.67. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos

servicos, a emissdo do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa Econdmica Federal para todos

0S seus empregados.

5.3.68. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos

servicos, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos

sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas

contribuices previdenciarias foram recolhidas.

5.3.69. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de
extrato de recolhimento do FGTS e do INSS sempre que solicitado pelo executor do

Contrato.

5.3.70. Fica a CONTRATADA, obrigada, no momento da assinatura do contrato, a
autorizar o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista no

instrumento de ajuste.
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5.3.71. Fica a CONTRATADA, obrigada, no momento da assinatura do contrato, a
autorizar o CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos
dos salérios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como

das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando estes néo forem adimplidos.

5.3.72. Fica a CONTRATADA obrigada a proceder ao pagamento dos salarios de seus
empregados por meio de depdésito bancario, na conta desses, em agéncias situadas no
Distrito Federal.

5.3.73. Fica a CONTRATADA obrigada a pagar os salarios, fornecer o vale transporte e a

depositar os valores relativos ao auxilio_alimentacdo de seus empregados de uma Unica

vez até o 5° (quinto) dia util de cada més, sendo que os quantitativos/montantes para o

vale transporte e auxilio alimentacdo deverdo ser suficientes para cumprir com esses

beneficios até o 4° (quarto) dia util do més subsequente.

5.3.74. As normas / obrigacdes constantes destas especificacbes ndo desobrigam a
CONTRATADA do cumprimento de outras disposi¢cfes legais, federais, estaduais e
municipais pertinentes, bem como outras normas previstas em acordo, convengdo ou
dissidio coletivo de trabalho, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, acdes ou
reclamacgdes, movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia,

impericia ou imprudéncia no desenvolvimento dos servigos.

DA FISCALIZACAO

5.4.1. As disposicdes que tratam sobre a FISCALIZACAO, a ser realizada na prestacio
dos servigos, constam da Clausula Décima Quinta da Minuta do Contrato, constante do

Anexo IX deste instrumento.

DA VIGENCIA, DO LOCAL, DOS PRAZOS E CONDICOES

5.5.1. A CONTRATADA deveré iniciar a execu¢do dos servigos em, no_maximo, 45

(quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato.

5.5.2. A CONTRATADA devera observar, para inicio da prestacdo dos servicos, o
CRONOGRAMA DE INSERCAO - Anexo Xll, onde serdo repassadas informacdes,
conhecimentos e disponibilizacdo da infraestrutura necessaria ao inicio da execucdo dos

Servicos.
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5.5.3. As demais disposicfes que tratam sobre VIGENCIA e CONDICOES da prestacéo
dos servigos constam da Clausula Nona da Minuta do Contrato, constante do Anexo IX

deste instrumento.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.6.1. As disposi¢cdes que tratam sobre o RECEBIMENTO, a ser realizado na prestacéo
dos servicos, constam da Clausula Décima Sexta da Minuta do Contrato, constante do
Anexo IX do Edital.

DOS PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL FATURA

5.7.1. Mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente da prestacéo do servico, a
CONTRATADA encaminhara a fiscalizacdo do ajuste o Relatério Mensal de Atividades
(RMA).

5.7.2. A fiscalizacdo do ajuste realizara a homologacdo do conteldo do RMA, emitindo,
em concluséo, a autorizagdo de faturamento, contendo, de forma expressa, o valor total a
ser pago, deduzido ou ndo de multa administrativa ou glosas, eventualmente aplicadas por

descumprimento aos niveis de servi¢o exigidos.

5.7.3. A autorizagdo de fornecimento constituir-se-4& em instrumento apto a gerar a
expectativa de receita por parte da CONTRATADA, atendidas as demais formalidades

previstas para pagamento.

DO PAGAMENTO

5.8.1. As disposi¢cdes que tratam sobre o PAGAMENTO, a ser realizado na prestacdo dos
servigos, constam da Clausula Sétima da Minuta do Contrato, constante do Anexo IX deste

instrumento.

DA CONTA VINCULADA

5.9.1. As disposi¢cdes que tratam sobre a CONTA VINCULADA, a ser empregada na
prestacdo dos servigos, constam da Clausula Oitava da Minuta do Contrato, constante do

Anexo |IX deste instrumento.
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DA REPACTUACAO DOS PRECOS DOS SERVICOS

5.10.1. As disposicdes que tratam sobre a REPACTUACAO DE PRECOS DOS
SERVICOS, a ser realizada na prestacdo dos servicos, constam da Clausula Quinta da

Minuta do Contrato, constante do Anexo |IX deste instrumento.

5.10.2. Para efeito da repactuagdo dos precos dos servicos serd observado o disposto no
art. 614 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

DA GARANTIA CONTRATUAL

5.11.1. Conhecidos o resultado da licitacdo e a ordem de classificagdo dos licitantes, de
acordo com os critérios estabelecidos no presente Edital, o primeiro colocado prestara
garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo de 10 (dez)

dias Uteis, a contar da assinatura do instrumento contratual.

5.11.2. A garantia, a critério do licitante vencedor, se fard mediante escolha por uma das
seguintes modalidades:

5.11.2.1. Caucdo: em dinheiro ou em titulos da divida publica;

5.11.2.2.  Seguro-garantia; ou

5.11.2.3.  Fianga bancaria.

5.11.3. As demais disposi¢des que tratam sobre a GARANTIA a ser prestada constam da

Clausula Sexta da Minuta do Contrato, constante do Anexo IX deste instrumento.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

5.12.1. Para a execucdo do objeto descrito neste documento, serdo utilizados os seguintes

mecanismos de comunicacao:
5.12.1.1. Sistema de Service Desk: sistema para abertura de chamados, registro de
incidentes, problemas, solicitacdes, requisi¢des, eventos;

5.12.1.2. Meio eletrbnico (e-mail ou outro sistema web) com confirmagdo de

recebimento;

5.12.1.3.  Oficios, fac-simile e outros meios formais de comunicacao.
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5.12.2. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-la
junto ao CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execucdo dos servigos
contratados, orientar os técnicos de suporte que prestardo 0s servicos, bem como

comparecer ao enderego do CONTRATANTE sempre que convocado.

5.12.3. Para evitar que 0 CONTRATANTE fique eventualmente sem acesso ao preposto,

devera ser indicado um substituto.

5.12.4. Fica vedada a indicacdo de técnicos ou do supervisor de atendimentos para
desempenharem a funcéo de preposto ou substituto.

DO GERENCIAMENTO DO CONTRATO

5.13.1. O Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada prestagéo
dos servicos que compdem o objeto do presente Termo de Referéncia (TR) durante todo o
periodo de execucado do contrato, compreendendo as fases de inicio do contrato, solicitacao

formal dos servigos, monitoramento da execucao e a transi¢éo contratual.

5.13.2. O monitoramento da execuc¢do dos servigos ficard a cargo do Fiscal e do Gestor do
Contrato, sendo o primeiro, servidor do TCDF ou comissao, designado para desempenhar
as fungdes a seguir descritas, com poderes para praticar quaisquer atos que se destinem a
preservar os direitos do CONTRATANTE, e o segundo o Chefe do Servico de Suporte ao
Usuério Final e, na sua falta, o Diretor da Divisdo de Tecnologia da Informacédo, ambos do
TCDF.

5.13.3. Séo funcdes do Fiscal do Contrato (técnico, requisitante ou administrativo no
couber), sem prejuizo de fun¢gdes nominadas em outros normativos, as seguintes:
5.13.3.1.  definir e especificar os servi¢cos a serem realizados pela CONTRATADA;

5.13.3.2.  verificar o volume dos servi¢cos entregues, segundo as métricas definidas

neste TR;

5.13.3.3.  aprovar o cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas

significativas e seu respectivos prazos;

5.13.3.4. atestar a Nota Fiscal/Fatura e/ou confeccionar o Termo de Recebimento

Provisorio, quando da prestacdo mensal do objeto;

5.13.3.5. avaliar a qualidade dos servi¢cos realizados, bem como as justificativas, de

acordo com os critérios de aceitacdo definidos neste TR;

Pregéo Eletrénico n° 04/2017




C

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE LICITACAO, MATERIAL E PATRIMONIO - SELIP
SERVICO DE LICITACAO - SELIC

Pagina 62 de 132

5.13.3.6. identificar os servicos prestados em desconformidade com o0s termos

contratuais;
5.13.3.7. verificar a aderéncia aos termos contratuais;

5.13.3.8. verificar a manutencdo das condicbes de habilitacdo da futura
CONTRATADA (regularidades fiscal, trabalhista e previdenciaria);

5.13.3.9. encaminhar as demandas de correcdo dos servicos prestados a
CONTRATADA em conjunto com o Gestor do Contrato;

5.13.3.10. propor a indicacdo de aplicacao de san¢cdes a CONTRATADA;

5.13.3.11. verificar a manutenc¢éo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

5.13.3.12. encaminhar, em conjunto com o Gestor do Contrato, a area competente,
eventuais pedidos de modificagdo contratual,

5.13.3.13. manter o histérico da gestdo do contrato, contendo registros formais de

todas as ocorréncias acerca da execuc¢ao contratual,

5.13.3.14. acompanhar a transicdo contratual, quando aplicavel, e o encerramento do

contrato.

5.13.4. Sé&o fungbes do Gestor do Contrato, sem prejuizo daquelas enumeradas no subitem

anterior, as seguintes:

5.13.4.1. acompanhar o repasse de conhecimentos necessarios a execugdo dos
servicos & CONTRATADA;

5.13.4.2.  propor e disponibilizar a infraestrutura necessaria a execugao dos servi¢os a
CONTRATADA, quando couber;
5.13.4.3.  participar da reunido inicial de alinhamento das expectativas contratuais e de

outras reunides que se fizerem necessarias quando convocado; e

5.13.4.4. prestar esclarecimentos ao Fiscal do Contrato, auxiliando-o no

gerenciamento do contrato.

5.13.5. O gerenciamento de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade

da CONTRATADA, inclusive resultante de imperfeicdes técnicas, vicios ou emprego de

material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia destes, ndo implica

corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.
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5.13.6. Sem prejuizo de outras atribui¢cdes legais, o Fiscal e o0 Gestor do Contrato poderao:

5.13.6.1. determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execucao
dos servicos, bem como fixar prazo para as correcdes das falhas ou irregularidades

constatadas; e

5.13.6.2.  sustar quaisquer servicos que estejam sendo realizados em desacordo com
o especificado pelo fabricante do equipamento, ou ainda esteja em desacordo com este
TR ou com o contrato assinado ou que possa atentar contra a seguranca de pessoas ou
bens do CONTRATANTE.

5.13.7. O servico rejeitado, seja devido ao uso de materiais ou pecas inadequadas, seja
por ter sido considerado mal executado, devera ser refeito corretamente, com o tipo de
execucdo e o uso de materiais aprovados pela fiscalizagéo, arcando a contratada com 0s

Onus decorrentes do fato.

5.13.8. Os servicos serdo executados, preferencialmente, no expediente normal do TCDF,
devendo a CONTRATADA programar, junto com a fiscalizagdo, os horarios de suas

realizacdes, de forma a produzir o maximo de resultados e o0 minimo de transtorno.

5.13.9. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo do
contrato deverdo ser autorizadas pela autoridade competente do CONTRATANTE em tempo

héabil para a adogdo das medidas convenientes.

6.

ESTIMATIVA DE PRECO

6.1.

Para efeito do disposto no art. 48 da Lei n°® 8.666/1993, os servigos estdao atualmente

estimados em R$31.632,29 (trinta e um mil seiscentos e trinta e dois reais e vinte nove centavos)

mensais, totalizando o montante de R$379.587,48 (trezentos e setenta e nove mil quinhentos e

oitenta e sete reais e quarenta e oito centavos) para o periodo de 12 (doze) meses.

6.2.

O orcamento constante dos Anexos Il a IV foi elaborado com base:
6.2.1. Nas disposi¢Oes das Decisdes TCDF n°s: 544/2010, 3679/2016 e 5277/2016;

6.2.2. Em pesquisa a contratos de prestacdo de servicos andlogos em outros 6rgaos no

Distrito Federal;

6.2.3. Em pesquisa de precgos junto a prestadores de servigo na praca de Brasilia; e
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6.2.4. Na Convencao Coletiva de Trabalho 2015/2016 celebrada entre o Sindicato dos
Trabalhadores de Empresas e Orgéos Publicos e Privados de Processamento de Dados,
Servicos de Informética, Similares e Profissionais de Processamento de Dados do Distrito
Federal (SINDPD - DF) e o Sindicato das Empresas de Servi¢cos de Informatica do Distrito
Federal (SINDESEI - DF), cuja vigéncia expirou em 30/04/2016.

6.2.4.1. Com relacdo as Categorias supracitadas, existe o Dissidio Coletivo
n° 0000282-78.2016.5.10.0000 junto ao Tribunal Regional do Trabalho da 10® Regido
(TRT — 10), para o periodo de 01/05/2016 a 30/04/2017, cujo resultado podera implicar
em repactuagdo caso a licitante vencedora indique essa Convencdo como regedora da
contratacéo.

6.3. Na Planilha Constante do Anexo IV foi adotado, apenas para fins de estimativa dos precos
dos servicos, o regime de tributagcdo pelo Lucro Real, sem a opc¢do pelo regime de
Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB - Lei n® 12.546/2015), devendo a

licitante, qguando da confeccdo de sua proposta, observar o seu regime tributario, bem como o

disposto no item 9.3 do presente Anexo.

7.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto neste instrumento correrdo a conta dos
recursos especificos consignados no orgamento do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF).

7.2. O Servigo de Orcamento do TCDF indicara o Programa de Trabalho, a fonte, a natureza de
despesa, o cddigo de subatividade e outras informacgdes atinentes a classificacdo orcamentéaria do

servigo.

8. DAS SANGOES APLICAVEIS

8.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucgao

do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
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garantido o direito a ampla defesa, ficar4 impedido de licitar e de contratar com o Distrito Federal
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e das demais

cominacoes legais.

8.2. O CONTRATANTE poder4, ainda, utilizar-se da san¢éo de adverténcia, prevista no art. 87,
I, da Lei n° 8.666/1993, aplicada ao pregao subsidiariamente.

8.3. As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, juntamente com a multa administrativa.

8.4. Outras disposi¢cdes que tratam sobre as PENALIDADES na execucdo contratual, a ser
aplicadas na prestacdo dos servi¢os, constam da Clausula Décima Segunda do Contrato, que
sera firmado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, nos termos do Anexo IX (Minuta do
Contrato) do Edital.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

9.1.1. Sera adotado o critério de MENOR PRECO para julgamento e classificagdo das
propostas, observados 0s prazos maximos, as especificacdes técnicas e os parametros

minimos de desempenho e qualidade aqui definidos.

9.1.2. Os servicos a serem contratados, enquadram-se na categoria de servico comum,
nos termos da Lei n°® 10.520/2002 e, dos Decretos Federais n°® 3.555/2000 e n° 5.450/2005,
por possuirem padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente
encontradas no mercado, podendo, portanto, serem contratados por meio de Pregdo

Eletrénico.

9.1.3. O preco cotado deverd incluir todas e quaisquer despesas necessérias para o fiel
cumprimento do objeto desta contratacdo, inclusive os custos com salarios, encargos
sociais, previdenciérios e trabalhistas de todo o pessoal do fornecedor, como também
transportes de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, administracdo, impostos, taxas,
emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o

fiel cumprimento pela CONTRATADA dos servigcos prestados.

9.2. HABILITACAO
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9.2.1. As disposicdes que tratam sobre a HABILITACAO dos licitantes constam do
Capitulo XIV do Edital.

CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS:

9.3.1. A validade das propostas devera ser de 60 (sessenta) dias.

9.3.2. De forma a permitir o julgamento objetivo e isondmico das propostas de precos, a

licitante deverda preencher sua proposta de precos em conformidade com os modelos

de planilhas constantes do Anexo VI (Modelo de Planilhas de Composicdo de Custos

e Formacado de Precos dos Servicos para Propostas de Precos) do Edital, adaptadas,

quando for o caso, ao regime de tributacdo do licitante, inclusive, se aplicavel, quanto ao

enquadramento ao disposto na Lei n° 12.546/2011 (CPRB), observado, ainda, o disposto no
item 5.11 do Edital.

9.3.3. As planilhas de custos e formacéo de precos deverdo ser entregues e analisadas
no momento da aceitacdo do lance vencedor, ocasido na qual poderédo ser ajustadas, se

possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratacdo, desde que nédo

haja majoracdo do preco proposto pelo licitante.

9.3.4. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos gquantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitacao.

9.3.5. As propostas deverdo conter indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos,
convencgdes coletivas, sentengas normativas ou leis que regem cada categoria profissional
gue executara 0s servigcos e a respectiva data base e vigéncia, com base no Codigo

Brasileiro de Ocupacdes — CBO.

9.3.6. Os tipos de assisténcia médica e odontolégica, seguro de vida e demais auxilios,
ofertados aos profissionais serdo aqueles previsto em leis, normativos ou Convencao
Coletiva de Trabalho, devendo tais gastos ser inseridos como parte dos custos da prestacéo

dos servigcos (Insumos de Mao de Obra). Em_ conformidade com a Lei Distrital

n° 4.799/2012, é obrigatdrio o fornecimento de plano de saude aos funcionarios das

empresas prestadoras de servico contratadas pela Administracdo Publica direta e

indireta no ambito do Distrito Federal.

Pregéo Eletrénico n° 04/2017




TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
‘ SECRETARIA DE LICITACAO, MATERIAL E PATRIMONIO - SELIP
T SERVICO DE LICITACAO - SELIC

Pagina 67 de 132

9.3.7. O custo do auxilio alimentacdo devera ter como base as condi¢cdes estabelecidas
nos Acordos ou Convencdes Coletivas de Trabalho celebradas pelos sindicatos da

respectiva categoria.

9.3.8. O auxilio transporte devera ser concedido pelo licitante vencedor aos empregados
de acordo com o estabelecido na Lei n° 7.418/1985 e nos respectivos Acordos ou
Convencgdes Coletivas de Trabalho, no valor referente ao itinerario de cada funcionario.

9.3.9. Deverdo ser observados, quando do preenchimento das planilhas de custos e
formacdo de precos, os valores, percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e
especificas aplicaveis, em especial agueles estabelecidos na legislagéo vigente, relativos ao
recolhimento dos encargos sociais (tais como: INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC,
INCRA, Salério Educacédo, FGTS, Riscos Ambientais do Trabalho — RAT ou antigo Seguro
Acidente do Trabalho/SAT/INSS, SEBRAE, Férias, 13° Salario e outros).

9.3.10. As licitantes deverdo observar as disposicdes do Decreto n°® 6.957, de 9 de
setembro de 2009, que altera o Regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto
n° 3.048, de 6 de maio de 1999, e outras normas que porventura tenham sido editadas até o
momento da formulag&o de sua proposta, devendo aplicar o Fator Acidentério de Prevencao

- FAP para o seu CNPJ, definido pelo Ministério da Previdéncia Social - MPS.

9.3.11. As licitantes deverao preencher o item relativo aos Riscos Ambientais do Trabalho
(RAT) das Planilhas de Custos e Formacao de Precos, considerando o valor de seu FAP, a
ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance vencedor, mediante

apresentagcdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

9.3.12. Na formulacdo de sua proposta, a licitante devera ainda informar e observar o

BN

regime de tributacdo ao qual estd submetida, inclusive no tocante a incidéncia das

aliguotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, consoante as Leis n°s 10.637/2002

e 10.833/2003 bem como, quando aplicavel, a opcdo ou ndo pelo recolhimento da

Contribuicdo Previdenciaria sobre a Renda Bruta (CPRB), nos termos da Lei
n° 12.546/2011, com redacao dada pelas Lei n°s: 13.161/2015 e 13.202/2015.

9.3.13. Com fundamento no art. 16 da Lei n® 9.779/1999, art. 2° do Decreto n°® 6.022/2007 e
art. 4° IN RFB n° 1252/2012, as empresas optantes pelo Lucro Presumido ou Lucro
Real deverdo apresentar os recibos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicéo
para o PIS/IPASEP e para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) — EFD -
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Contribuicdes, relativos aos 12 (doze) meses correspondentes ao Balan¢o Patrimonial
e demonstracdes contabeis, de que trata o inciso IX do item 14.3 do Capitulo XIV do
Edital, sendo que a receita bruta calculada a partir dos recibos, observado o disposto
no art. 3° da Lei n°® 9.718/1998, devera guardar compatibilidade com as demonstracdes

apresentadas. Caso ndo haja a compatibilidade mencionada a licitante devera apresentar

justificativas pertinentes sob pena de desclassificacédo. (Vide Anexo X).

9.3.14. As empresas sujeitas ao regime de tributagéo de incidéncia ndo cumulativa de PIS

e Cofins deverdo comprovar que as aliquotas dos referidos tributos adotados na taxa de BDI
correspondem a média dos percentuais efetivos recolhidos em virtude do direito de
compensacao dos créditos previstos no art. 3° das Leis n°s 10.637/2002 e 10.833/2003, de
forma a garantir que os precos contratados pela administracéo publica reflitam os beneficios
tributarios concedidos pela legislacao tributaria. A comprovacao de que trata este item
podera ser feita pelo calculo da média dessas contribuicdes dos ultimos 12 (doze) meses

disponiveis, mediante a apresentagédo dos recibos de entrega de escrituracdo fiscal digital
(EFD / SPED), ou, pelo calculo da média dos recibos de que trata o item anterior (Vide
Anexo X).

9.3.15. Nos termos da Decisdo TCDF n° 544/2010 as parcelas referentes a

Contribuicdo Social sobre o Lucro (CSLL) e ao Imposto de Renda sobre Pessoa

Juridica (IRPJ) devem ser incluidas narubrica Lucro Bruto.

9.3.15.1. Nesse sentido, as licitantes que elaborarem sua proposta utilizando o regime
de tributagdo pelo lucro presumido, tendo em vista que nesse regime as bases de

calculo de incidéncia do IRPJ e da CSLL sédo fixadas em lei (Receita Bruta —

Faturamento)'?, deverdo assegurar que o valor atribuido ao Lucro Bruto seja suficiente

para_arcar com as despesas desses tributos, conforme critério de aceitabilidade

constante do Anexo Xl desse Edital.

9.3.16. A base para estabelecimento de critérios de repactuagéo de precos sera a sentenca
normativa ou lei, acordo, dissidio ou convencéao coletiva de trabalho dos sindicatos, aplicavel

a categoria profissional.

1 Nesse regime o IRPJ e a CSLL ndo possuem carater personalissimo, uma vez que incidem sobre o faturamento
(base presumida), e ndo existe possibilidade de deducdo de despesas, inclusive operacionais, como ocorre no regime
de tributacdo pelo lucro real.

2 Leis n°: 7.689/1988, 9.249/1995 e 9.430/1996, Decreto n° 3.000/1999 e IN SRRF n° 1515/2014.
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9.3.17. Considerando tratar-se de contratacdo de servicos mediante cessdo de mao de

obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n°® 8.212, de 24.07.1991 e alteracfes, e nos artigos
112, 115, 117 e 118 da Instrucdo Normativa n°® 971/RFB, de 13.11.2009, e alteracbes, a
licitante Microempresa - ME - ou Empresa de Pequeno Porte - EPP - optante pelo Simples
Nacional, que, porventura venha a ser CONTRATADA, observado o disposto no item
9.3.18, ndo podera se beneficiar da condicao de optante e estara sujeita a retencdo na fonte
de tributos e contribuicbes sociais, na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia da sua
exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo em
consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso Il e art. 31, inciso Il, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.

9.3.17.1. A licitante optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser
CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa) dias, contado da data da assinatura do
contrato, devera apresentar coépia dos oficios, com comprovantes de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante
cessdo de méo de obra (situagdo que gera vedagdo a opgao por tal regime tributario) as
respectivas Secretarias de Fazenda Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo
previsto no inciso Il do § 1° do artigo 30 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de

dezembro de 2006 e alteracdes.

9.3.17.2. Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicag¢do no
prazo estabelecido na condicdo anterior, o Tribunal de Contas do Distrito Federal —
TCDF, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuara a comunicacao
a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), para que esta efetue a exclusao de
oficio, conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei Complementar n° 123, de 14 de

dezembro de 2006 e alteragoes.

9.3.18. A vedacédo estabelecida no item anterior ndo se aplica as atividades de que trata o
art. 18, 8 5°C, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracoes,
conforme dispde o art. 18, § 5°-H, da mesma Lei Complementar, desde que ndo exercidas

cumulativamente com atividades vedadas.

9.3.19. Os servigos referentes a presente contratacdo séo feitos mediante a cessdo de mao

de obra dos postos de Supervisor de Atendimentos e Técnicos de Suporte (Item 3). Frise-se
que, nos termos da Solugdo de Consulta da Secretaria da Receita Federal do Brasil

n° 348-2014 COSIT, a atividade de suporte técnico de informética quando realizada
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mediante cessdo de méo-de-obra constitui 6bice & adesdo ao Simples Nacional.
Dessa forma, caso a licitante seja optante pelo regime do Simples Nacional, essa
devera elaborar suas planilhas considerando outro regime de tributacéo, e, em caso

de efetiva contratacdo, desenquadra-se, conforme previsto no item 9.3.17.

10. FUNDAMENTACAO LEGAL

10.1. As disposicbes constantes neste instrumento foram elaboradas especialmente com base

nos seguintes normativos:
10.1.1. Lei n° 8.666/1993;
10.1.2. Lei n° 10.520/2002;
10.1.3. Lei Complementar n° 123/2006;

10.1.4. Leis Distritais n°: 3.985/2007, 4.118/2008, 4.611/2011, 4.636/2011,
4.770/2012, 4.766/2012, 4.794/2012, 4.799/2012;

10.1.5. Decretos Distritais n°s  23.460/2002, 25.508/2005, 25.937/2005,
25.966/2005, 34.649/2013, 34.637/2013; 35.592/2014 e 36.063/2014;

10.1.6. Decisdes TCDF n° 544/2010;
10.1.7. In SLTI/ MPOG n° 04/2014.

11. ANEXOS

11.1. ANEXO Il — Mapeamento do Processo de Atendimento e Catalogo de Servigos - CS;

11.2. ANEXO Il - Composicdo mensal de custos estimados diretos dos servicos e de valores a

serem destinados a conta vinculada;
11.3. ANEXO IV - Planilha Estimativa de Custos - Resumo;
11.4. ANEXO V — Memodria de Calculo dos Encargos Sociais e Trabalhistas;

11.5. ANEXO VI — Modelo de Planilhas de Composicdo de Custos e Formacdo de Precos dos

Servicos para a Proposta de Precos;
11.6. ANEXO VII — Modelo de Declaracéo de Vistoria;
11.7. ANEXO VIII — Modelo de Declaracéo de Relacdo de Compromissos;

11.8. ANEXO IX — Minuta do Contrato;
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11.9. ANEXO X — Metodologia de Conferéncia de Dados de Empresas Tributadas pelo Lucro

Real ou Lucro Presumido);

11.10. ANEXO Xl — Critério de Aceitabilidade de Propostas Formuladas Utilizando o Regime de

Tributacéo pelo Lucro Presumido;

11.11. ANEXO XII — Cronograma de Inser¢ao;
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11.12. ANEXO XIII — Modelos do Termo de Compromisso de Sigilo e do Termo de Ciéncia; e

11.13 ANEXO XIV — Questionamentos Anteriores.

12. DOS RESPONSAVEIS PELO PROJETO

12.1. Sao responsaveis pelo projeto:

Perfil Integrante Nome Matricula
Requisitante Clério Borba Brasil 414-6
Técnico Ueslei C. Barbosa 1237-8
Administrativo Leonardo José Alves Leal Neri 1321-8
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ANEXO Il - MAPEAMENTO DO PROCESSO DE ATENDIMENTO E CATALOGO DE SERVICOS
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PREGAO ELETRONICO N° 4/2017

ANEXO Il - MAPEAMENTO DO PROCESSO DE ATENDIMENTO E CATALOGO DE SERVICOS

CONTINUAGCAO

Item | Categoria s Descricéo dos servigos
(min)
1 | 30 Apoiar o usuario em softwares homologados e instalados nas estacdes de
trabalho ou notebook, por solicitacao.
2 I 30 Apoiar o usuario na utilizacdo da rede wifi do CONTRATANTE, por solicitacao.
3 | 30 Apoiar o usuario na utilizacédo de periféricos (monitor, mouse, teclado, webcam,
cabos, nobreak, estabilizador etc.), por solicitacéo.
Apoiar 0 usudrio na utilizacdo do e-mail corporativo (configuragdo de
4 I 30 assinaturas, criacdo de filtros, importacdo e exportagdo de conteldos,
encaminhamento de mensagens e etc.), por solicitacao.
5 I 30 | Apoiar o usuario no uso e configuragdo de multifuncional, por solicitagao.
6 I 30 Apoiar o0 usuério no uso e configuracdo de scanners, por solicitacéo.
7 | 30 Apoiar usuarios na operacdo de sistemas externos (SIGGO, SIGRH, SIAPE,
SERPRO etc.), por solicitagao.
8 | 30 Apoiar usuérios na operacdo de sistemas institucionais do TCDF, por
solicitacao.
9 | 30 Atribuicdo de endereco IP no servidor DHCP, por equipamento (estacdo de
trabalho, impressora, multifuncional etc.).
10 I 30 Atualizacé@o de programas ja instalados, por solicitacéo.
Configuracdo de ambiente de trabalho (mapeamento de impressoras, unidade
11 | 30 - ~
de rede, atalhos de desktop, aparéncia, sons e etc.), por estacéo.
Configuracdo de todos os drivers de hardware e periféricos nas esta¢des de
12 I 30 N
trabalho ou notebooks, por estacéo.
Criacdo de perfil do usuario na estacao de trabalho ou notebook corporativo,
13 | 30 incluindo a configuracdo do proxy para acesso a internet, ferramentas de
gerenciamento de desktop, mapeamento de impressoras locais e na rede,
unidades de rede e etc., por solicitacao.
Instalagdo do conjunto de macros do BrOffice e do Microsoft Word, por
14 | 30 . x x
instalacdo e estacdo de trabalho.
Instalacdo, configuracdo e atualizacdo de plugins homologados (java, flash,
15 I 30 modulos de seguranca de bancos etc.) nas estagfes de trabalho e notebooks,
por solicitacdo e estacdo de trabalho.
Instalar, reinstalar ou desinstalar softwares e aplicativos disponibilizados ou
16 I 30 homologados pelo TCDF nas estacbes de trabalho ou notebooks, por
solicitacdo e estacdo de trabalho.
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Item |Categoria NS.E Descricéo dos servigcos
(min)

17 | 30 Limpeza de detritos e remogcdo de excertos de papéis no interior de
impressoras e multifuncionais, por solicitagéo.

18 | 30 Prestar informacfes a respeito da politica de seguranca do CONTRATANTE,
por solicitacao.

19 | 30 Realizacdo de backups de arquivos e dados em midias, dispositivos de
armazenamento, unidade de rede, por solicitacao.

20 | 30 Realizar a configuracdo de programas e sistemas pré-instalados, por
solicitacao.

21 | 30 Remocédo de equipamento no servidor DHCP para liberacdo de endereco, por
equipamento.

22 I 30 Restauracao de backups de arquivos e dados, por solicitacéo.

23 | 30 Substituicdo de toner, cilindro ou fusor de impressoras e multifuncionais, por
equipamento.
Substituicdo ou instalacdo de periféricos (monitor, mouse, teclado, webcam,

24 I 30 cabos, nobreak, estabilizador etc.) nas estacdes de trabalho e notebooks,
incluindo a configuracéo de drivers, calibrag@o ou outros, por solicitacéo.
Acompanhamento de garantia em equipamentos (estagBes de trabalho,

o5 I 60 impressora, multifuncionais, scanners, projetores etc.), incluindo a abertura do
chamado, o acompanhamento, o escalonamento e a devolucdo do
equipamento ao local de origem, quando aplicavel, por equipamento.

26 I 60 Adicionar estacdes de trabalho aos servidores AD, DNS, DHCP, antivirus e
SCCM, por estacéo de trabalho/notebook.

27 I 60 Apoio técnico a prestadores de servicos afetos a tecnologia da informacéo,
contratados pelo CONTRATANTE, por solicitagéo.

o8 I 60 Atualizacdo de versdes do sistema operacional das estacbes de trabalho e
notebooks, por equipamento.

29 I 60 Bloqueio, desbloqueio, troca de senha, mudanca de grupo (UO) e manutencao
de conta de usuario cadastrado no SIGA e/ou AD, por usuario.

30 Il 60 Cadastro de conta no servidor de e-mail, por usuario.

31 I 60 Configuracdo de recursos de digitalizacdo em scanners e multifuncionais, por
solicitacao

32 I 60 Configuracdo de recursos de rede no perfil do usuério (proxy, IP, unidades de
rede, impressoras etc.), por solicitacéo.
Configurar estacao de trabalho ou notebook para acesso a sistemas externos

33 Il 60 : L
de interesse do TCDF, por solicitacdo.
Dar suporte técnico presencial aos usuarios de dispositivo mével (smartphone,

34 Il 60 tablet, ultrabook e outros) corporativo, incluindo a configuracdo para acesso a

recursos da rede do CONTRATANTE, por solicitagao.
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Item

Categoria

NSE
(min)

Descricéo dos servigcos

35

60

Instalacdo de imagens de estacdes de trabalho e notebooks, compreendendo a
instalacdo do sistema operacional, softwares basicos, suite de aplicativos de
escritorio, navegadores web, plugins e etc., contidos na imagem, configuracao
da mesma na rede (AD, DNS, DHCP, SCCM, antivirus etc.) incluindo o
transporte fisico nas dependéncias do CONTRATANTE para retirada e
devolucao quando aplicavel, por estacao/notebook.

36

60

Instalacdo de projetor multimidia, em razdo de mudanca de local ou
realizacdo de evento, incluindo a desinstalagéo, reinstalagédo, configuracdo e o
transporte fisico nas dependéncias do CONTRATANTE, por solicitagdo.

37

60

Instalagdo do software de antivirus nas estacbes de trabalho e notebook
corporativo, por equipamento.

38

60

Manutencdo corretiva em sistemas operacionais para resolugcdo de problemas de
funcionamento nas estacfes de trabalho e notebooks (desfragmentacéo de disco,
correcdo de registro do Windows, instalar ou rodar programas de melhoria de
desempenho etc.), por solicitagdo.

39

60

Mudanca de local (sala, andar, edificio etc.) de scanners de mesa, incluindo a
desinstalacdo, reinstalagdo, configuracdo e o transporte fisico nas
dependéncias do CONTRATANTE, por solicitacado.

40

60

Mudanca de local de estac8es de trabalho (constituida de, no minimo, CPU,
monitores, teclado, mouse, cabos etc.), incluindo a configuragcéo (IP/DHCP) e o
transporte fisico nas dependéncias do Contratante, por estacéo de trabalho.

41

60

Mudanca de local de impressoras ou multifuncionais, incluindo a
desinstalacdo, reinstalagdo, configuracdo e o transporte fisico nas
dependéncias do CONTRATANTE, por solicitagéo.

42

60

Realizar servico de recuperagdo de dados em discos rigidos e dispositivos de
armazenamento danificados ou que tiveram seus dados apagados e
necessitem de recuperacgéo, por solicitacdo.

43

60

Reiniciar servi¢o de rede, que esteja inoperante, por solicitacao.

44

60

Replicacdo de midias de CD/DVD, com midias e equipamento fornecidos pelo
CONTRATANTE, por solicita¢&o.

45

60

Substituicdo de estacdo de trabalho, incluindo o transporte fisico e as
configuracées nos servidores AD, DNS, DHCP, SCCM, antivirus, por estacéo.

46

60

Substituicdo de impressoras ou multifuncionais em razéo de defeito, troca ou
outras situacdes correlatas, compreendendo o transporte, instalacao,
configuracdo (IP/DHCP), por equipamento.

47

60

Verificacdo preventiva ou corretiva, limpeza, recuperacdo ou remocao de virus
nas estacdes de trabalho ou notebook, por solicitacdo.

48

120

Apoio técnico para acompanhamento em tempo integral durante as sessdes
plenérias, incluindo a montagem e o transporte de equipamentos, com duracao
prevista de 4 a 6 horas, por sessao.

49

120

Apoio técnico para acompanhamento em tempo integral durante eventos,
incluindo a montagem e o transporte de equipamentos, com duracdo prevista
de 4 a 6 horas, por evento.
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Item

Categoria

NSE
(min)

Descricéo dos servigcos

50

60

Montagem e desmontagem de equipamentos e periféricos de informatica
(computador, notebook, projetor, tela, monitores de LCD e webcans) incluindo
seu transporte nas dependéncias do CONTRATANTE, por solicitacao.

51

120

Realizar diagnéstico de problemas de servicos de rede que ndo estejam
documentados e que ndo tenham uma solugdo conhecida, devendo ter sua
resolugdo documentada através de roteiro, podendo ser criada a subdemanda
para a criagdo de documento detalhado, por ocorréncia.

52

120

Resolucao/diagnéstico de problemas desconhecidos, afetos as estagfes de
trabalho, notebooks, impressoras, multifuncionais, scanners, que ndo esteja
documentado e que ndo tenha uma solu¢do conhecida, devendo ter sua
resolugdo documentada através de roteiro, por ocorréncia.
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COMPOSIGAO MENSAL DE CUSTOS ESTIMADOS DIRETOS DOS SERVIGOS E DE VALORES A SEREM

DESTINADOS A CONTA VINCULADA

Planilha n°® 1 — Custo Direto estimado para o Técnico de Suporte
Planilha de Custo e Formacao de Pregos - Técnico de Suporte
ITEM [ DESCRIGAO [PERCENTUAL | VALOR (R$)
Moédulo 1: Composigdao da Remuneragao
A [Salario Base 1.616,00
Total da Remuneragido — Médulo 1 (R$) 1.616,00
Modulo 2: Beneficios Mensais e Diarios
A Transporte 410,96
B Desconto Legal do Vale Transporte (6% salario Base) 96,96
C Auxilio Alimentacao 451,60
D Plano de Saude (Lei Distrital n° 4.799/2012) * 160,00
E Auxilio Morte / Funeral 2,50
F Contribuicdo Confederativa dos Empregadores 7,27
Total de Beneficios Mensais e Diarios — Médulo 2 (R$) 935,37
Modulo 3: Insumos Diversos
A Uniformes 156,88
B Ferramentas e Equipamentos a serem disponibilizados 2,96
Total de Insumos Diversos — Médulo 3 (R$) 159,84
Modulo 4: Encargos Sociais e trabalhistas
Submodulo 4.1 — Encargos Previdenciarios e FGTS:
A INSS 2 20,00% 323,20
B SESI ou SESC ou SEST 1,50% 24,24
C SENAI ou SENAC ou SENAT 1,00% 16,16
D INCRA 0,20% 3,23
E Salario Educagéo 2,50% 40,40
F FGTS 8,00% 129,28
G RAT ou antigo SAT/INSS 2,00% 32,32
H SEBRAE 0,60% 9,70
Total Encargos Previdenciarios e FGTS - Submédulo 4.1 (R$) 35,80% 578,53
Submoédulo 4.2 — 13° Salario e Adicional de Férias
A 13° Salario 8,33% 134,61
B Adicional de Férias 2,78% 44,92
C Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias 3,98% 64,27
Total 13° Salario e Adicional de Férias — Submédulo 4.2 (R$) 15,09% 243,80
Submoddulo 4.3 — Afastamento Maternidade:
A Férias Proporcionais relativas ao Afastamento Maternidade 0,07% 1,13
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre as Férias Proporcionais 0,03% 0,41
C Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o periodo de licenga-maternidade 0,24% 3,86
Total Afastamento Maternidade — Submédulo 4.3 (R$) 0,33% 5,40
Submodédulo 4.4 — Provisdo para Rescisdo:
A Aviso Prévio Indenizado 0,35% 5,66
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre aviso prévio indenizado 0,13% 2,02
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,02% 0,32
D Multa do FGTS para Rescisdo sem justa Causa 4,00% 64,64
E Indenizagdo Adicional 0,08% 1,29
Total Provisdo para Recisdo — Submaédulo 4.4 (R$) 4,58% 73,93
Submodulo 4.5 — Custo de Reposicdo do Profissional Ausente
A Reposicéo relativa a Férias 8,33% 134,61
B Auséncia por Doenca 1,15% 18,58
C Licenca Paternidade 0,02% 0,32
D Auséncias Legais 0,28% 4,52
E Auséncia por Acidente de Trabalho 0,33% 5,33
F Aviso Prévio Trabalhado 0,10% 1,62
G Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre o Custo de Reposigéo 3,66% 59,07
H Incidéncia do submédulos 4.2, 4.3 e 4.4 sobre o Custo de Reposigéao 2,04% 32,99
Total Custo Reposicdo do Profissional Ausente — Submaédulo 4.5 (R$) 15,91% 257,04
Total de Encargos Sociais e Trabalhistas — Médulo 4 (R$) 71,70% 1.158,70
CUSTO DIRETO DE 1 (um) PROFISSIONAL (sem BDI - R$) 3.869,91
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Planilha n°® 2 — Custo Direto estimado para o Supervisor de Atendimentos
Planilha de Custo e Formacao de Precos - Supervisor de Atendimentos
ITEM | DESCRICAO |PERCENTUAL|  VALOR (R$)
Médulo 1: Composi¢dao da Remuneragao
A [Salario Base 2.525,98
Total da Remuneragio — Médulo 1 (R$) 2.525,98
Modulo 2: Beneficios Mensais e Diarios
A Transporte 410,96
B Desconto Legal do Vale Transporte (6% salario Base) 151,56
C Auxilio Alimentagéo 451,60
D Plano de Saude (Lei Distrital n° 4.799/2012) * 160,00
E Auxilio Morte / Funeral 2,50
F Contribuicdo Confederativa dos Empregadores 7,27
Total de Beneficios Mensais e Diarios — Médulo 2 (R$) 880,77
Modulo 3: Insumos Diversos
A Uniformes 156,88
B Ferramentas e Equipamentos a serem disponibilizados 2,96
Total de Insumos Diversos — Médulo 3 (R$) 159,84
Modulo 4: Encargos Sociais e trabalhistas
Submédulo 4.1 — Encargos Previdenciarios e FGTS:
A INSS 2 20,00% 505,20
B SESI| ou SESC ou SEST 1,50% 37,89
C SENAI ou SENAC ou SENAT 1,00% 25,26
D INCRA 0,20% 5,05
E Salario Educagéo 2,50% 63,15
F FGTS 8,00% 202,08
G RAT ou antigo SAT/INSS 2,00% 50,52
H SEBRAE 0,60% 15,16
Total Encargos Previdenciarios e FGTS - Submédulo 4.1 (R$) 35,80% 904,31
Submédulo 4.2 — 13° Salario e Adicional de Férias
A 13° Salério 8,33% 210,41
B Adicional de Férias 2,78% 70,22
C Incidéncia do submodulo 4.1 sobre 13° Saléario e Adicional de Férias 3,98% 100,47
Total 13° Salario e Adicional de Férias — Submaddulo 4.2 (R$) 15,09% 381,10
Submédulo 4.3 — Afastamento Maternidade:
A Férias Proporcionais relativas ao Afastamento Maternidade 0,07% 1,77
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre as Férias Proporcionais 0,03% 0,63
C Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o periodo de licenga-maternidade 0,24% 6,03
Total Afastamento Maternidade — Submaédulo 4.3 (R$) 0,33% 8,43
Submédulo 4.4 — Provisdo para Rescisao:
A Aviso Prévio Indenizado 0,35% 8,84
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre aviso prévio indenizado 0,13% 3,17
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,02% 0,51
D Multa do FGTS para Rescisdo sem justa Causa 4,00% 101,04
E Indenizacdo Adicional 0,08% 2,02
Total Provisdo para Recisdo — Submddulo 4.4 (R$) 4,58% 115,58
Submédulo 4.5 — Custo de Reposicdo do Profissional Ausente
A Reposigao relativa a Férias 8,33% 210,41
B Auséncia por Doenca 1,15% 29,05
C Licenca Paternidade 0,02% 0,51
D Auséncias Legais 0,28% 7,07
E Auséncia por Acidente de Trabalho 0,33% 8,34
F Aviso Prévio Trabalhado 0,10% 2,53
G Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de Reposigdo 3,66% 92,33
H Incidéncia do submédulos 4.2, 4.3 e 4.4 sobre o Custo de Reposigao 2,04% 51,57
Total Custo Reposigdo do Profissional Ausente — Submodulo 4.5 (R$) 15,91% 401,81
Total de Encargos Sociais e Trabalhistas — Médulo 4 (R$) 71,70% 1.811,23
CUSTO DIRETO DE 1 (um) PROFISSIONAL (sem BDI - R$) 5.377,82
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Observacodes:

1)

2)

3)

4)

Independente do disposto na Clausula Décima Quinta (Assisténcia Médica -
Hospitalar) da CCT SINDPD/DF X SINDESEI/DF, 2015/2016,_e por forca da Lei
Distrital n® 4.799/2012, a CONTRATADA devera custear integralmente o Plano
de Salude aos prestadores de servigos vinculados ao contrato;

Se a empresa for optante pelo Recolhimento Previdenciario sobre a Receita Bruta
(CPRB), de que trata a Lei n® 12.546/2011, a aliquota do INSS patronal nessa
planilha devera ser 0,00%.

As despesas relativas ao Adicional de Tempo de Servico, constantes das
Clausula Oitava e Nona da CCT SINDPD/DF x SINDESEI/DF, 2015/2016,
deverdo estar contempladas nas Despesas Administrativas / operacionais,
constante da Planilha Resumo dos Precos dos Servicos, tendo em vista a
impossibilidade fatica de previsdo da data de ingresso na empresa e respectivo
tempo de servico do funcionario.

Os valores relativos ao programa de participacdo dos empregados nos lucros e/ou
resultados (PLR), constante da Clausula Décima Primeira da CCT SINDPD/DF x
SINDESEI/DF, 2015/2016, deverdo estar contemplados na rubrica Lucro Bruto,
constante da Planilha Resumo dos Pregos dos Servigos.

Planilha n°® 3 — Estimativa dos Valores a serem destinados a Conta Vinculada da Empresa

POSTOS
Calculo do Valor Mensal a ser glosado da fatura e destinado a conta Vinculada Técnico de | Supervisor de
Suporte Atendimentos
SALARIO BRUTO (R$) % 1.616,00 2.525,98
Percentual fotal fixo a ser destinado a conta vinculada, conforme Decreto
A Distrital n® 34.649/2013, com redagéo dada pelo Decreto Distrital n° 36.164/2014 30,83% 498,21 778,76
(Anexo)
Total a ser glosado para 1 (um) profissional 498,21 778,76
N° de Profissionais Contratados 5 1
Valor Mensal por tipo de posto a ser glosado da fatura e destinado a conta vinculada da empresa R$ 2.491,05| R$ 778,76
Valor Total Mensal a ser destinado a conta vinculada da empresa R$ 3.269,81
Obs.
1) Essa planilha ndo compde o valor dos pregos dos servigos para fins de julgamento da licitago, e sim estima os valores a serem
destinados mensalmente a Conta Vinculada da Empresa, conforme Minuta do Contrato constante do Anexo IX do Edital.
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PREGAO ELETRONICO N° 4/2017
ANEXO IV — RESUMO DOS PRECOS DOS SERVICOS

RESUMO DOS PRECOS DOS SERVICOS

MOD. 1, 2, 3, e 4 (REMUNERAGAO + BENEFICIOS + INSUMOS + ENCARGOS SOCIAIS)

Tipo de Posto

Turno Jornada Dias da Semana Qtd. Unitario Mensal (R$) Total Mensal (R$)

Técnico de Suporte

Diurno 44 Segunda a Sexta 5 3.869,91 19.349,55

Supervisor de Atendimentos

Diurno 44 Segunda a Sexta 1 5.377,82 5.377,82

SUB TOTAL 6 A 24.727,37

Médulo 5 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS

A - Despesas administrativas / operacionais

3,00% B 741,82

B - LUCRO BRUTO 6,50% Cc 1.655,50

Total - Custos Indiretos e Lucro (Demais Componentes) (R$)

9,50% 2.397,32

TRIBUTOS

ISS 5,00% 1.581,61

PIS 1,65% 521,93

COFINS 7,60% 2.404,05

CPRB

14,25% 4.507,60

Total - Tributos (R$) | TO

Férmula para encontrar o valor mensal estimado dos servigos (P1)

Po =(A+B+C)

P1 (Valor Mensal a ser pago - faturamento) = Po +Vt ( Tributos)

Vt=Tox P1

P1=Po/(1-To)

PRECO MENSAL DOS SERVIGOS (R$) | P1 31.632,29

PREGO PARA 12 (DOZE) MESES (R$) 379.587,48

BDI

[ 2792% ]

Observacgoes:

O presente orgamento foi eleborado tendo por base o regime de tributagdo pelo Lucro Real, considerando as aliquotas cheias de PIS
COFINS, bem como a nédo opgéo pela CPRB.

Na formulagéo de sua proposta, a licitante devera ainda informar e observar: o regime de tributagdo ao qual esta submetida, inclusive no
tocante a incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, consoante as Leis n° 10.637/2002 e 10.833/2003; bem

n® 12.546/2011, com redacéo dada pela Lei n® 13.161/2015.

Com fundamento no art. 16 da Lei n°® 9.779/1999, art. 2° do Decreto n°® 6.022/2007 e art. 4° IN RFB n°® 1252/2012, as empresas optantes
pelo Lucro Presumido ou Lucro Real deverdo apresentar os recibos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo para o PIS/PASEP e para
o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) — EFD — Contribuicdes, relativos aos 12 (doze) meses correspondentes ao Balango
Patrimonial e demonstragdes contabeis, de que trata o inciso IX do item 14.3 do Capitulo XIV do Edital, sendo que a receita bruta calculada
a partir dos recibos, observado o disposto no art. 3° da Lei n® 9.718/1998, deverd guardar compatibilidade com as demonstragdes
apresentadas (vide Anexo X).

As empresas sujeitas ao regime de tributagdo de incidéncia ndo cumulativa de PIS e Cofins deverdo comprovar que as aliquotas dos
referidos tributos adotados na taxa de BDI correspondem a média dos percentuais efetivos recolhidos em virtude do direito de
compensagcdo dos créditos previstos no art. 3° das Leis n° 10.637/2002 e 10.833/2003, de forma a garantir que os pregos contratados pela
administragé@o publica reflitam os beneficios tributarios concedidos pela legislagao tributaria. A comprovagédo de que trata este item podera
ser feita pelo célculo da média dessas contribuigdes dos ultimos 12 (doze) meses disponiveis, mediante a apresentagdo dos recibos de

entrega de escrituragao fiscal digital (EFD / SPED), ou, pelo calculo da média dos recibos de que trata o item anterior (vide Anexo X).

Os servigos referentes a presente contratagdo séo feitos mediante a cessdo de mao de obra dos postos de Supervisor de Atendimentos e
Técnicos de Suporte (Item 3). Frise-se que, nos termos da Solugdo de Consulta da Secretaria da Receita Federal do Brasil n® 348-2014
COSIT, a atividade de suporte técnico de informatica quando realizada mediante cessdo de mao-de-obra constitui ébice & adesdo ao
Simples Nacional. Dessa forma, caso a licitante seja optante pelo regime do Simples Nacional, essa devera elaborar suas planilhas
considerando outro regime de tributacéo, e, em caso de efetiva contratagédo, desenquadra-se, conforme previsto no item 9.3.17 do Anexo |
do Edital.

No preenchimento da proposta pela licitante, favor observar todo o contetido do presente edital e respectivos Anexos.

Nos termos dos arts. 40, X e 48, Il da Lei n°® 8.666/93 o prego global maximo para os servigos a ser aceito é o constante desse Anexo
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PREGAO ELETRONICO N° 4/2017
ANEXO V

MEMORIA DE CALCULO DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submoédulo 4.1 - Encargos Previdencidrios e Trabalhistas sobre a folha de saléarios:

01 - INSS (Lei n® 8.212/91, art. 22, inciso 1) = 20,00%

02 — SESC (Lei n° 8.036/90, art. 30 e Decreto-Lei n® 9.853/46 com alteragfes posteriores) = 1,50%

03 — SENAC (Decreto Lei n° 8.621/46 e alteracdes posteriores) = 1,00%

04 — INCRA (Decreto Lei n° 1.146/70 e Lei n° 2.613/55) = 0,20%

05 — Salario Educacao (Leis:9.766/98, 9.424/96, art. 15, e Decreto 6.003/06, art. 2°) = 2,50%

06 — FGTS (Lei n° 8.036/90, art. 15) = 8,00%

07 — RAT (art.22, 1, da Lei n® 8.212/91 e art.10 da Lei 10.666/03 - CNAE7) x FAP = 3,00%

08 — SEBRAE (Lei n°® 8.029/90, art. 8°, alterados pelas Leis n°s: 8.154/90 e 11.080/04) = 0,60%

Observacéo:

1) Em caso de opcédo pelo recolhimento da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Renda Bruta -
CPRB, nos termos da Lei n® 12.546/2011, com redacdo dada pela Lei n°® 13.161/2015, o
valor da aliguota do INSS Patronal sobre a folha é 0,00%.

2) Atividade(s) econdmica(s) principal(ais) considerada(s), segundo o CNAE 2.0 e Instrucéo
Normativa RFB n° 971/2009:

CNAE RAT FPAS Descrigao da Atividade

6209-1/00|2,00% 515 Suporte Técnico, Manutengdo e Outros Servicos em Tecnologia da Informagdo

Submdédulo 4.2 — 13° Salario e Adicional de Férias:

13° Salario

Fundamento Legal: Artigo 7°, VIIl da CF / 1988 e Lei n° 4.090/1962
[(1/12) x 100%)] = 8,33%

1 = ocorréncia do evento 13° salario no ano;

12 = ndmero de meses no ano

100% = Remuneracao

Adicional de Férias
Fundamento Legal: Artigos 7°, XVII, da CF/1988 e Arts. 129 a 153 da CLT.

[(1/3)*100%/12] = 2,78%

1/3 = adicional de férias;

12 = ndmero de meses no ano;
100% = Remuneracao
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Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre 13° e Adicional de Férias:

Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS, constantes do Submédulo 4.1 (contribuicdes
sociais sobre a folha de pagamentos da empresa), sobre o0 Submaodulo 4.2;

[0,3580%(0,833+0,278)*100] = 3,98%

35,80% = 0,3580 = total dos encargos previdenciarios e FGTS constantes do Submédulo 4.1;
8,33% = 0,0833 = 13° salario

2,78% = 0,0278 = ter¢o constitucional

100% = Remuneracao

Submodulo 4.3 — Afastamento Maternidade

Férias Proporcionais ao Afastamento Maternidade:

O salério referente ao periodo de licengca maternidade € coberto pela previdéncia social, inclusive a
gratificacdo natalina respectiva (13° salério - art. 86 da IN RFB N° 971/2009), de modo que o salério do
substituto e o Décimo Terceiro respectivo ja consta na planilha de custos. Contudo, a previdéncia social ndo
cobre a remuneracgédo de férias proporcional ao periodo da licenca.

[(0,1111 x 0,02 x 0,333) x 100%)] = [0,0007 x 100] = 0,07%
11,11% = 0,1111 (custo sobre os salérios das férias integrais da gestante) - [(1+1/3)/12*100%];
0,02 = dado estatistico de que 2% de empregadas se afastam por licenca maternidade;

0,3333 = 4 meses ao ano = 4/12 = periodo em um ano que se referem as férias proporcionais ora
calculadas;

100% = Remuneracao.

Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre as Férias Proporcionais:

[0,3580*0,0007*100] = 0,025%

35,80% = 0,3580 = total dos encargos previdenciarios e FGTS constantes do Submédulo 4.1;
0,07% = 0,0007 = afastamento maternidade

100% = Remuneracao

Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre o periodo de licenga-maternidade:

O salario-maternidade é o Unico beneficio da Previdéncia Social sobre o qual ha incidéncia de
contribuicdo previdenciaria, conforme disposto no artigo 28, §2°, da Lei 8.212/1991.

O empregador deve recolher também FGTS sobre o salario-maternidade, consoante artigo 28,
inciso 1V, do Decreto 99.684/1990 (regulamento do FGTS).

Esse fato leva a consideracéo do seguinte percentual adicional:

[(0,3580 x 0,02 x 0,3333) x 100%] = 0,24%

35,80% = 0,3580 total dos encargos previdenciarios e FGTS constantes do Submédulo 4.1;
0,02 = dado estatistico de que 2% de empregadas se afastam por licenga-maternidade;

0,3333 =4 meses ao ano = 4/12 = periodo em um ano ao qual se refere a licenca-maternidade;
100% = Remuneracao.
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Submoédulo 4.4 — Provisao para Resciséo

Aviso Prévio Indenizado:
Fundamento Legal: Artigos 7°, XXI, da CF/88 e Arts. 477, 487 e 491 da CLT.

[100% x (1/12) x 0,035]=0,29%

100% = Remuneracao

1 = um més do aviso prévio indenizado néo trabalhado

12 = nimero de meses do ano

0,035 = 3,50% = percentual de empregados demitidos a pedido do CONTRATANTE.

Décimo Terceiro e Férias sobre Aviso Prévio Indenizado

(0,0833 +0,1111) x 0,29% = 0,056%

0,0833 = 8,33% = 13° Salario

0,1111 =11,11 % = Férias + 1/3 Constitucional
0,29% = Aviso Prévio Indenizado

Total para esta rubrica = 0,29% + 0,056% = 0,35% (Percentual do Aviso Prévio Indenizado Submédulo 4.4)

Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre o Aviso Prévio Indenizado:

[0,3580*0,0035*100] = 0,13%

35,80% = 0,3580 = total dos encargos previdenciarios e FGTS constantes do Submaédulo 4.1;
0,35% = 0,0035 = Aviso Prévio Indenizado

100% = Remuneracao

Multa do FGTS do Aviso Prévio Indenizado:
Sobre o Aviso Prévio Indenizado incide, também, a multa do FGTS da seguinte forma:

(0,08 x 0,5 x 100% x 0,0035) =0,014% = 0,015% = 0,02%

0,08 = 8% = montante a ser recolhido mensalmente a titulo de FGTS
0,5 = 50% = multa relativa ao FGTS para rescisdo sem justa causa
100% = Remuneracao

0,35% =0,0035 = Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS (Indenizacéo nas rescisdes sem justa causa):

Fundamento Legal: Leis n°s 8.036/1990 e 9.491/1997 e Lei Complementar n® 110/01, considerando que ao
término do contrato 100% dos empregados terdo rescisdes sem justa causa.

(0,08 x 0,5 x 100%) = 4,00%

0,08 = 8% = montante a ser recolhido mensalmente a titulo de FGTS
0,5 = 50% = multa relativa ao FGTS para rescisdo sem justa causa
100% = Remuneracao
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Indenizacdo Adicional:
Fundamento Legal: Artigo 9° da Lei n°® 7.238/1984.

[((1/12) x 0,01) x 100%] = 0,08%.

0,01 = 1% = percentual de empregados demitidos nos 30 dias anteriores a Convencédo Coletiva, segundo
estudos do STF

1 = més adicional de salario
12 = nlimero de meses do ano
100% = Remuneracao

Submodulo 4.5 — Custo de Reposicdo do Profissional Ausente:
Férias:

O titulo férias do Submaodulo 4.5 refere-se ao provisionamento de 1/12 avos do salario mensal do
posto para reposicdo da mao de obra na ocorréncia do evento férias, cujo percentual é de 8,33%,
consoante a seguinte memoria de calculo:

[(1)*100%/12] = 8,33 %

1 = ocorréncia do evento Férias no anot;
12 = ndmero de meses no ano;

100% = Remuneracao

1 Parcela relativa a substituicdo de méo de obra pela empresa.
Auséncia por Doenca:

Fundamento Legal: Artigos 59 a 64 da Lei n® 8.213/1991 e Arts. 71 a 80 do Decreto n° 3.048/1999
(Regulamento da Previdéncia Social).

{[(4,14/30)/12)] x 100%]} = 1,15%

4,14 = média de faltas anuais de cada trabalhador motivadas por doenga;
30 = nimeros de dias ho més;

12 = ndmeros de meses no ano;

100% = Remuneracéao.

Licenca Paternidade:

Fundamento Legal: Artigos 7°, X1X, da CF/88 c/c 10, § 1° do ADCT da CF/88.

{[(5/30)/12] x (0,015 x 100%)} = 0,02%

5 = ndmeros de dias em que o0 empregado ndo trabalha e a CONTRATADA o remunera

30 = ndmero de dias no més

12 = nimero de meses no ano

0,015 = 1,5% = média de trabalhadores que sdo pais durante o ano, de acordo com estatisticas do IBGE
100% = Remuneracao
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Auséncias Legais:

Fundamento Legal: Arts. 473, e 822 da CLT, art. 430 do CPP, art. 419, paragrafo Gnico, do CPC e Sumula
n° 155 do TST.

[(1/30)/12 x 100%] = 0,28%

1 = média de falta de cada trabalhador por ano, de acordo com estatisticas do IBGE
30 = niimero de dias no més

12 = ndmero de meses no ano

100% =Remuneracdo

Auséncia por Acidente de Trabalho:

Fundamento Legal: Arts.19 a 23 e 60 da Lei n® 8.213/1991.

{[(15/30)/12] x( 0,08 x 100%} = 0,33%

15 = ndmero de dias em que o empregado repousa e a CONTRATADA o remunera
30 = nimero de dias no més

12 = ndmero de meses no ano

0,08 = 8 % = média de trabalhadores que sofrem acidente durante o ano, de acordo com estatisticas do
IBGE

100% = Remuneracao

Aviso Prévio Trabalhado:

Fundamento Legal: Artigos, 7°, XXI, da CF/88, Arts. 477, 487, 488 e 491 da CLT. Essa rubrica
refere-se ao provisionamento a ser pago a empresa para que a mesma substitua o empregado que esteja
cumprindo aviso prévio e sofra reducdo de 2 (duas) horas diarias em sua jornada de trabalho no més de
aviso prévio, ou opte por faltar ao servico por 7 (sete) dias corridos, no caso de o empregador rescindir o
contrato sem justo motivo e conceder aviso prévio.

{[(7/30)/12] x 0,05 x 100 % = 0,097% = 0,10%

7 = numero de dias de auséncia do empregado em decorréncia do aviso prévio
30 = nimero de dias no més

12 = ndmero de meses no ano;

100% = Remuneracao

0,05 = 5% = estatistica de empregados que recebem aviso prévio trabalhado, segundo dados da
INFRAERO
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Incidéncia do Submaodulo 4.1 sobre o Custo de Reposicao:

Observa-se que as parcelas relativas ao Submddulo 4.5 sofrem a incidéncia dos encargos
previdenciarios e FGTS constantes do Submédulo 4.1 (contribuic6es sociais sobre a folha de pagamentos
da empresa), vez que se referem ao pagamento da mao de obra que sera reposta.

[0,3580%(0,0833+0,0115+0,0002+0,0028+0,033+0,0010)*100] = 3,66 %

35,80% = 0,3580 = total dos encargos previdenciarios e FGTS constantes do Submaédulo 4.1;
8,33% = 0,0833 = férias

1,15% = 0,0115 = Auxilio doenga

0,02% = 0,0002 = Licenca Paternidade

0,28% = 0,0028 = Auséncias Legais

0,33% = 0,0033 = Acidente de Trabalho

0,10% = 0,0010 = Aviso Prévio Trabalhado

100% = Remuneracao

Incidéncia do Submaédulo 4.2, 4.3 e 4.4 sobre o Custo de Reposicéo:

Nos termos da Decisdo TCDF n° 3679/2016, o profissional utilizado na substituicdo das férias e
auséncias legais também faz jus a 13° saléario, 1/3 de férias, licenga maternidade e provisdes para rescisao.
Portanto, devem-se estipular provisées para os encargos trabalhistas dos submédulos 4.2, 4.3 e 4.4,
incidindo sobre os custos de vigilante de reposicdo, pois esses profissionais fazem jus aos direitos
acumulados e as verbas rescisdrias.

[(0,1509+0,0033+0,0458)*(0,0833+0,0115+0,0002+0,0028+0,033+0,0010)*100] = 2,04 %
15,09% = 0,1509 = total dos encargos constantes do Submadulo 4.2;
0,33% = 0,0033 = total dos encargos constantes do Submaddulo 4.3;
4,58% = 0,0458 = total dos encargos constantes do Submaédulo 4.4;
8,33% = 0,0833 = férias

1,15% = 0,0115 = Auxilio doenca

0,02% = 0,0002 = Licenca Paternidade

0,28% = 0,0028 = Auséncias Legais

0,33% = 0,0033 = Acidente de Trabalho

0,10% = 0,0010 = Aviso Prévio Trabalhado

100% = Remuneracao
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Memoria de Célculo Vale Transporte e Auxilio Alimentagéo
VALE TRANSPORTE
Ida Volta
Posto tr:l;:lsh(;?:::ar:f:zs‘ cidade satélite ou rodoviaria - TCDF - ro.:o;iériata'ﬁ 1 Valor didrio Valor mensal
P entorno até a rodoviaria TCDF rodoviaria c|°: :n::r:;e
Técnicos de Suporte 22,58 R$ 6,10 R$ 3,00 R$ 3,00 R$ 6,10 R$ 18,20 R$ 410,96
Supervisor de Atendimentos 22,58 R$ 6,10 R$ 3,00 R$ 3,00 R$ 6,10 R$ 18,20 R$ 410,96
Auxilio Alimentagao
Dias Efetivamente . =
Posto ) Vale alimentagéo? Valor Mensal
Trabalhados
Técnicos de Suporte 22,58 R$ 20,00 | R$ 451,60
Supervisor de Atendimentos 22,58 R$ 20,00 | R$ 451,60
' Valor fracionario considerando o efeito dos meses com 31 (trinta e um) dias.
2Valor referente a clausula décima segundo da convengéo coletiva de frabalho SINDPD-DF X SINDESEI 2015/2016

Observacoes:

Valor fracionéario considerando o efeito dos meses com 31 (trinta e um) dias.

2. Os licitantes poderédo cotar valores inferiores para o Vale Transporte, 0 que nao
exime o cumprimento do disposto na Lei n°® 7.418/1985.

3. Valor atualizado, conforme Decreto Distrital n°® 36.762/2015 e site ANTT para trecho

Aguas Lindas / Brasilia.
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MODELO DE PLANILHAS DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DOS
SERVICOS PARA A PROPOSTA DE PRECOS

Planilha

n° 1 — Custo Direto Técnico de Suporte

Planilha de Custo e Formacao de Pregcos - Técnico de Suporte

ITEM

| DESCRICAO

[ PERCENTUAL |

VALOR (R$)

Moédulo 1: Composicdao da Remuneragao

A

[Salario Base

Total da Remuneracgdo — Médulo 1 (R$)

Moédulo 2: Beneficios Mensais e Diarios

Transporte

Desconto Legal do Vale Transporte (6% salario Base)

Auxilio Alimentacédo

Plano de Saidde (Lei Distrital n® 4.799/2012) °

Auxilio Morte / Funeral

m|m|o(O|w|>

Contribuicdo Confederativa dos Empregadores

Total de Benefici

os Mensais e Diarios — Médulo 2 (R$)

Moédulo 3: Insum

os Diversos

A

Uniformes

B

Ferramentas e Equipamentos a serem disponibilizados

Total de Insumos Diversos — Médulo 3 (R$)

Modulo 4: Encargos Sociais e trabalhistas

Submddulo 4.1 —

Encargos Previdenciarios e FGTS:

INSS 2

SESI ou SESC ou SEST

SENAI ou SENAC ou SENAT

INCRA

Salario Educagao

FGTS

RAT ou antigo SAT/INSS

I|O|mm{o|0|m|>

SEBRAE

Total Encargos Previdenciarios e FGTS - Submédulo 4.1 (R$)

Submddulo 4.2 —

13° Salario e Adicional de Férias

A 13° Salario -
B Adicional de Férias -
C Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias -

Total 13° Salario

e Adicional de Férias — Submaédulo 4.2 (R$)

Submoddulo 4.3 —

Afastamento Maternidade:

A Férias Proporcionais relativas ao Afastamento Maternidade -
B Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre as Férias Proporcionais -
C Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre o periodo de licenga-maternidade -

Total Afastament

o Maternidade — Submaédulo 4.3 (R$)

Submoddulo 4.4 —

Provisdo para Rescisao:

A Aviso Prévio Indenizado -
B Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre aviso prévio indenizado -
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado -
D Multa do FGTS para Rescisdo sem justa Causa -
E Indenizacdo Adicional -

Total Provisdo para Recisdo — Submaédulo 4.4 (R$)

Submoédulo 4.5 —

Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Reposicéo relativa a Férias

Auséncia por Doenga

Licenca Paternidade

Auséncias Legais

Auséncia por Acidente de Trabalho

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre o Custo de Reposigado

I(@|m{mo|ojw|>

Incidéncia do submodulos 4.2, 4.3 e 4.4 sobre o Custo de Reposigdo

Total Custo Reposicdo do Profissional Ausente — Submaédulo 4.5 (R$)

Total de Encargos Sociais e Trabalhistas — Médulo 4 (R$)

CUSTO DIRETO DE 1 (um) PROFISSIONAL (sem BDI - R$)
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Planilha n°® 2 — Custo Direto Supervisor de Atendimentos
Planilha de Custo e Formacgao de Pregos - Supervisor de Atendimentos
ITEM | DESCRICAO |PERCENTUAL|  VALOR (R$)
Modulo 1: Composicdao da Remuneragao
A |Salério Base

Total da Remuneragdo — Médulo 1 (R$)

Modulo 2: Beneficios Mensais e Diarios

Transporte

Desconto Legal do Vale Transporte (6% salario Base)

Auxilio Alimentacao

Plano de Saude (Lei Distrital n® 4.799/2012) *

Auxilio Morte / Funeral

mm|o(O|w|>

Contribuicdo Confederativa dos Empregadores

Total de Benefici

os Mensais e Diarios — Médulo 2 (R$)

Moédulo 3: Insum

os Diversos

A

Uniformes

B

Ferramentas e Equipamentos a serem disponibilizados

Total de Insumos Diversos — Médulo 3 (R$)

Médulo 4: Encargos Sociais e trabalhistas

Submoédulo 4.1 —

Encargos Previdenciarios e FGTS:

INSS 2

SESI| ou SESC ou SEST

SENAI ou SENAC ou SENAT

INCRA

Salario Educacgéo

FGTS

RAT ou antigo SAT/INSS

I|@(mm|o|0|w|>

SEBRAE

Total Encargos Previdenciarios e FGTS - Submaédulo 4.1 (R$)

Submédulo 4.2 —

13° Salario e Adicional de Férias

A 13° Salario -
B Adicional de Férias -
C Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias -

Total 13° Salario

e Adicional de Férias — Submédulo 4.2 (R$)

Submédulo 4.3 —

Afastamento Maternidade:

A Férias Proporcionais relativas ao Afastamento Maternidade -
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre as Férias Proporcionais -
C Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o periodo de licenga-maternidade -

Total Afastamento Maternidade — Submaédulo 4.3 (R$)

Submoédulo 4.4 —

Provisdo para Resciséo:

A Aviso Prévio Indenizado -
B Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre aviso prévio indenizado -
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado -
D Multa do FGTS para Rescisdo sem justa Causa -
E Indenizac&do Adicional -

Total Provisdo para Recisdao — Submaédulo 4.4 (R$)

Submoédulo 4.5 —

Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Reposicéo relativa a Férias

Auséncia por Doencga

Licenca Paternidade

Auséncias Legais

Auséncia por Acidente de Trabalho

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de Reposicdo

IT(@(mm{Oo(O|w|>

Incidéncia do submoédulos 4.2, 4.3 e 4.4 sobre o Custo de Reposigéo

Total Custo Reposicdo do Profissional Ausente — Submédulo 4.5 (R$)

Total de Encargos Sociais e Trabalhistas — Médulo 4 (R$)

CUSTO DIRETO DE 1 (um) PROFISSIONAL (sem BDI - R$)
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Planilha n°® 3 — Estimativa dos Valores a serem destinados a Conta Vinculada da Empresa

Calculo do Valor Mensal a ser glosado da fatura e destinado a conta Vinculada

POSTOS
Técnico de | Supervisor de
Suporte Atendimentos

SALARIO BRUTO (R$)

%

(Anexo)

Percentual total fixo a ser destinado a conta vinculada, conforme Decreto
A Distrital n° 34.649/2013, com redagéo dada pelo Decreto Distrital n°® 36.164/2014

30,83%

Total a ser glosado para 1 (um) profissional

N° de Profissionais Contratados

Valor Mensal por tipo de posto a ser glosado da fatura e destinado a conta vinculada da empresa

Valor Total Mensal a ser destinado a conta vinculada da empresa

R$

Planilha n® 4: RESUMO DOS PRECOS DOS SERVICOS

RESUMO DOS PRECOS DOS SERVICOS

MOD. 1, 2, 3, e 4 (REMUNERAGAO + BENEFICIOS + INSUMOS + ENCARGOS SOCIAIS)

Tipo de Posto Turno Jornada Dias da Semana Qtd. Unitario Mensal (R$) Total Mensal (R$)
Técnico de Suporte Diurno 44 Segunda a Sexta 5
Supervisor de Atendimentos Diurno 44 Segunda a Sexta 1
SUB TOTAL 6 A
Médulo 5 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
A - Despesas administrativas / operacionais B
B - LUCRO BRUTO c
Total - Custos Indiretos e Lucro (Demais Componentes) (R$) -
TRIBUTOS
ISS -
PIS -
COFINS -
CPRB
Total - Tributos (RS) | To ;

Férmula para encontrar o valor mensal estimado dos servigos (P1)

Po =(A+B+C)

P1 (Valor Mensal a ser pago - faturamento) = Po +Vt ( Tributos)

Vt=Tox P1

P1=Pol/(1-To)

PREGO MENSAL DOS SERVIGOS (R$)

P1

PRECO PARA 12 (DOZE) MESES (R$)

(*)

BDI

(*) Valor que devera ser langado no Sistema Comprasnet
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Observacdes:

1) Prazo de validade da proposta: minimo 60 (sessenta) dias corridos da data de realizacao
do certame;

2) No preco cotado, estdo incluidas todas as despesas com mao-de-obra, auxilio alimentacéo
ou refeicdo, transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos colaboradores, prémio de
seguro e taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer despesas
operacionais, bem como todos o0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas,
diretas e indiretas, ou seja, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro,
necessarios a perfeita execugéo do objeto da licitagao;

3) A proposta deverd ainda ser acompanhada das planilhas, constantes do presente Anexo,
devidamente preenchidas;

4) Demais condi¢des conforme Anexos do Edital do Pregéo Eletrdnico n° 04/2017,;

5) Atentar para a documentacao exigida no Capitulo XIV do Edital;

6) Nos termos dos arts. 40, X e 48, Il da Lei n® 8.666/93 o preco global maximo para os

servigos a ser aceito é o constante do Anexo IV (Planilha Estimativa de Custos — Resumo)
deste Edital.
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PREGAO ELETRONICO N° 4/2017
ANEXO VII
MODELO DE DECLARAGCAO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participagdo no Pregdo Eletrdnico n° 4/2017, que vistoriei,
minuciosamente, o ambiente, as instalacdes e o patrimdénio do CONTRATANTE, e que tomei
conhecimento das informagfBes necessarias e suficientes para participagdo no certame e para
elaboracdo da proposta com vistas a prestacdo de servicos técnicos especializados na area de

tecnologia da informacdo, compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e

execucdo de atividades de suporte técnico, remoto e presencial, a clientes de solucdes de

tecnologia da informacdo no Orgdo, abrangendo atividades de execucdo de rotinas periodicas,

orientacdo e esclarecimento de ddvidas, recebimento, registro, analise, diagnéstico e atendimento

de solicitacOes utilizando as praticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure

Library - ITIL e orientado por requisitos de niveis de servi¢cos, com fim de execugdo do instrumento

de ajuste. Desse modo, proclamo estar ciente da complexidade dos servi¢cos, assim como dos
termos e das condi¢des descritos no respectivo instrumento convocatério e anexos.
Brasilia (DF), de de 2017.

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL/REPRESENTANTE DA EMPRESA

Nome legivel:

CPF:

Visto:

Diretor

Divisdo de Tecnologia da Informacéo

Observacgéo - Tendo em vista a faculdade de realizar a vistoria ao local dos servi¢os, a auséncia
da presente declaracdo nao implicara a desclassificacdo do licitante vencedor, entretanto néo
podera alegar desconhecimento das condicfes e do grau de dificuldade existentes para eximir-se

das obrigacdes assumidas.
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PREGAO ELETRONICO N° 4/2017
ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE RELACAO DE COMPROMISSOS

Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n° ,
possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e administracéo publica:

Nome do Orgéo / Empresa | N° / Ano do Contrato | Data de Assinatura | Valor Mensal do Contrato

Valor Total Mensal dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

COMPROVACAO DO REQUISITO CONSTANTE DA ALINEA X DO ITEM 14.3 DO EDITAL

Célculo demonstrativo visando comprovar que o patrimoénio liquido é igual ou superior a soma
mensal do valor dos contratos firmados com a administracdo publica e com a iniciativa privada.

Valor do Patrim6nio Liguido
Valor total mensal dos contratos

21,00

Obs.: 1) Esse resultado devera ser maior ou igual a 1,00, com precisdo de duas casas decimais.

2) A critério do Pregoeiro, poderdo ser promovidas diligéncias para confirmagdo da
veracidade das informacdes prestadas, nos termos do art. 43, 83° da Lei n° 8.666/93.

COMPROVACAO DO REQUISITO CONSTANTE DO ITEM 14.7 DO EDITAL

Célculo demonstrativo da variagdo percentual do valor total constante na declaracdo de contratos
firmados com a iniciativa privada e com a Administracéo Publica em relacdo a receita bruta.

(Valor da receita bruta / 12 — Valor total mensal dos contratos) x 100 =
Valor da receita bruta / 12

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), o licitante devera
apresentar as devidas justificativas.
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PREGAO ELETRONICO N° 4/2017
ANEXO IX
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° QUE ENTRE SI CELEBRAM O
DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL E
A EMPRESA PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
(PROCESSO N° 15.792/2015-¢).

Pelo presente instrumento, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL DE
CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, com sede nesta Capital, inscrito no CNPJ/MF
n°® 00.534.560/0001-26, neste ato representado na forma do seu Regimento Interno, por ,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa , com sede no , CNPJ/MF

n° Insc. N° , representada por seu Sr. , Cl n° ,

doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, nos termos da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes subsequentes, bem como outras normas
vigentes relacionadas com o seu objeto e de acordo as clausulas e condicbes a seguir

enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos técnicos especializados na
area de tecnologia da informagé&o, compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagéo e
execucdo de atividades de suporte técnico, remoto e presencial, a clientes de solu¢des de
tecnologia da informac&o no Org&o, abrangendo atividades de execucdo de rotinas periddicas,
orientacdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento
de solicitagBes utilizando as préaticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure
Library - ITIL e orientado por requisitos de niveis de servigos, de acordo com as especificacdes e

condicdes previstas no Edital do Pregéo Eletrénico n® 4/2017 e seus anexos.

Pregéo Eletrénico n° 04/2017




TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
‘ SECRETARIA DE LICITACAO, MATERIAL E PATRIMONIO - SELIP
T SERVICO DE LICITACAO - SELIC

Pagina 95 de 132

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAQO
2.1. Os servicos serdo executados na forma de execucéo indireta, sob o regime de empreitada

por preco global.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR
3.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor estabelecido na proposta de

R$__ ( ), correspondendo a R$___ ( ) mensais.

3.2. A despesa correra a conta da dotacdo orcamentaria do CONTRATANTE.

3.3. Todas as despesas com tributos, encargos sociais e trabalhistas, fretes, embalagens, seguros
e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto desta contratagéo correrdo por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DA DESPESA

4.1. A despesa sera imputada a conta do crédito consignado no or¢camento do

CONTRATANTE, enquadrando-se segundo a natureza em: , tendo a seguinte
classificagdo funcional e programética: , fonte de
recursos:

CLAUSULA QUINTA — DA REPACTUACAO DOS PRECOS DOS SERVICOS

5.1  As contratacdes de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de méo de obra, com
prazo de duracdo igual ou superior a um ano, poderdo ser repactuados, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos aos quais a proposta se

referir.
5.2. O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado a partir:

5.2.1. da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatorio, em relagdo aos custos com a execucdo do servico decorrentes do mercado,

tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execuc¢ao do servico; ou
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5.2.2. da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,

vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for

decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-base desses instrumentos.

5.3.  Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacéo.

Y

5.4. A repactuacdo para fazer face a elevacdo dos custos da contratacdo, respeitada a
anualidade supracitada, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, € direito da
CONTRATADA, e ndo podera alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, conforme
estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo
assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condi¢gOes efetivas da proposta.

5.5. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem necesséarias em
respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacdo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante

em datas diferenciadas.

5.6. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuacéo devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou

convencgdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

5.7. Arepactuacdo para atualizacdo do valor do contrato em raz&o de novo acordo, dissidio ou
convencdo coletiva deve repassar integralmente o aumento ou a redugdo de custos da méo de

obra decorrente desses instrumentos.

5.8. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacéo da planilha de custos
e formacdo de precos ou do novo acordo convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta a

repactuacéao, conforme for a variacdo de custos objeto da repactuacéo.

5.9. E vedada a inclus&o, por ocasi&o da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca

normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

5.10. Quando da solicitacdo da repactuacédo, para fazer jus a variacdo de custos decorrente do
mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacao pelo contratado do aumento dos

custos, considerando-se:

5.10.1. os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracéo;
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5.10.2. as particularidades do contrato em vigéncia,
5.10.3. a nova planilha com varia¢éo dos custos apresentada;

5.10.4.indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas

publicas ou outros equivalentes; e
5.10.5. a disponibilidade orcamentaria do CONTRATANTE.

5.11. A decisao sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

5.12. As repactuacbes, como espécie de reajuste, nao poderdo alterar o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos, e serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacdo contratual, situacdo na qual deverdo ser formalizadas por

aditamento.

5.13. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagcdo de custos alegada
pela CONTRATADA.

5.14 O prazo referido no item 5.11 ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os
atos ou ndo apresentar a documentacéo solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovagéo da

variagdo dos custos;

5.15. As repactuacdes de precos dos servigcos a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo forem
solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da

prorrogacao contratual ou com o encerramento do contrato.
5.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagfes terdo suas vigéncias iniciadas:
5.16.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

5.16.2.em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de

periodicidade para concesséao das proximas repactuacdes futuras; ou

5.16.3.em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na
forma de acordo, convengdo ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento

devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

5.17. Os efeitos financeiros da repactuacédo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
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motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

5.18. As repactuacdes nado interferem no direito das partes de solicitar, a qualguer momento, a
mantenca do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

5.19. A empresa CONTRATADA para a execugdo de remanescente de servigo tem direito a
repactuacdo nas mesmas condicbes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente
contratada, devendo os seus precos ser corrigidos antes do inicio da contratacdo, conforme
determina o art. 24, inciso XI da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. A CONTRATADA apresentara garantia contratual no valor de R$ ( ),

correspondente a 05% (cinco por cento) do valor total do contrato, de acordo com o previsto no
Edital de Pregéao Eletrénico n° 4/2017.

6.2. A modalidade de Seguro Garantia devera seguir as normas da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP, em especial a Circular SUSEP n° 477, de 30 de setembro 2013.

6.3. Nos casos das modalidades “Seguro Garantia” ou “Fianga Bancaria” deverdo ser

observadas as seguintes disposic¢des:

6.3.1. A validade minima da garantia deverd cobrir 03 (trés) meses, além do prazo

pactuado para a vigéncia contratual.

6.3.2. Devera assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
bem como garantir o reembolso ou o pagamento das indenizac¢des, inclusive despesas
processuais e honorérios advocaticios a que o0 CONTRATANTE venha a ser condenado,
direta, solidariamente ou subsidiariamente a CONTRATADA, resultantes de aces
trabalhistas diretas, restrita ao &ambito da relacGo da CONTRATADA com o
autor/reclamante, ou que caracterize tal relacdo empregaticia como passivel de execucao
fiscal/trabalhista, durante o periodo em que o autor/reclamante prestou, ou ainda esteja
prestando, servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, restrito ao periodo de vigéncia

da apdlice ou da fianca.

6.3.3. A inadimpléncia da CONTRATADA guanto a execucao do contrato principal e dos

seus aditivos que ocorrer dentro do prazo de vigéncia da apodlice ou da fianca e a
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expectativa e/ou a reclamacdo de dano por inadimpléncia contratual deverdo ser
comunicadas pelo CONTRATANTE a Seguradora ou banco fiador, imediatamente apés o
seu conhecimento, observando que o prazo limite para tal reclamacéo sera a data do final

de vigéncia da apdlice ou fianc¢a, ressalvado o disposto no item 6.3.4.

6.3.3.1. A expectativa de dano por inadimpléncia contratual ocorrera quando
0 CONTRATANTE tomar conhecimento de indicios de inadimpléncia na execuc¢ao
do contrato, devendo notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, concedendo-lhe
prazo para regularizacdo, enviando cépia para a Seguradora ou Banco fiador.
Esgotado o prazo para regularizagdo sem que esta tenha se efetivado, o
CONTRATANTE comunicara o fato imediatamente a seguradora ou ao banco fiador

para oficializar a reclamagé&o do dano por inadimpléncia contratual.

6.3.3.2. Comprovada a inadimpléncia da CONTRATADA, em relagdo as
obrigacdes cobertas pela apdlice e/ou fianca, que foram objetos de comunicacao de
expectativa de dano por inadimpléncia contratual e/ou reclamacgdo, tornar-se-a

exigivel a garantia do seguro ou fianca.

6.3.4. Os danos por inadimpléncia contratual referente a cobertura de riscos trabalhistas,
bem como eventual divida fiscal/trabalhista, poderdo ser reclamados, desde que a acéo
tenha sido distribuida pelo autor/reclamante até o limite de 02 (dois) anos ap0s a extingdo
do contrato principal garantido pela seguradora ou pelo banco e/ou ap6s o término de

vigéncia do seguro ou fianca, o que ocorrer primeiro.

6.4. A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive,
pelas multas eventualmente aplicadas, devendo a apolice de seguro-garantia ou carta fianca fazer

constar tal responsabilidade.

6.5. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ap6és a execucdo do contrato e desde que
integralmente cumpridas todas as obrigacdes assumidas. Quando prestada em dinheiro, sera

atualizada monetariamente.

6.6. No caso de utilizagdo da garantia a CONTRATADA providenciara seu reforco no montante
utilizado. Da mesma forma, também devera atualizar o prazo e/ou valor da garantia, em caso de
prorrogacao e/ou aditamento contratual, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apds o

recebimento de Convocacao, prorrogavel a critério do CONTRATANTE.

6.7. No caso de a CONTRATADA nao cumprir o disposto no item anterior, poderd ter os
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pagamentos retidos até a regularizacdo da situacéo, podendo inclusive ter o contrato rescindido.

6.8. Por ocasido do reajustamento/repactuacdo de precos, caso previsto, a CONTRATADA

providenciara o refor¢co da garantia em valor proporcional ao reajuste ocorrido.

6.9. A garantia contratual somente sera liberada ante a comprovagéo de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao. Caso esse pagamento
ndo ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, diretamente pelo CONTRATANTE aos
prestadores de servigos.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. Mensalmente, ocorrendo o adimplemento da obrigacdo contratual, a CONTRATADA
emitird Nota Fiscal que, apds a devida atestacdo, sera objeto de pagamento a ser processado no
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, mediante Ordem Bancéria creditada em conta corrente
indicada pela CONTRATADA, observada a glosa de que trata a Lei Distrital n° 4.636, de 25 de
agosto de 2011 e o Decreto Distrital n® 34.649, de 10 de setembro de 2013.

7.2.  Nos termos do Protocolo ICMS 42, de 03.07.2009, os contribuintes enquadrados nos
codigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE - descritos no Anexo Unico
do referido Protocolo, deverdo utilizar a Nota Fiscal eletrbnica (NF-e) prevista no Ajuste SINIEF
07/05, de 30.09.2005, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, salvo nas hipoteses

previstas naquele Protocolo.

7.3. Nos termos do art. 3°, 84° da Portaria n°® 403/2009 da Secretaria de Estado da Fazenda do
Distrito Federal (SEF/DF), com redacdo dada pela Portaria SEF/DF n° 259/2013, a
obrigatoriedade de emissdo de Nota Fiscal Eletrdnica — NF-e em substituicdo a Nota Fiscal
modelo 3 aplica-se, também, as prestacfes de servicos sujeitos ao ISS para a Administracédo
Publica direta ou indireta, inclusive empresa publica e sociedade de economia mista, de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, para fatos geradores

ocorridos a partir de 1° de abril de 2014.
7.4. O Microempreendedor Individual (MEI) esta dispensado da emissédo da NF-e.

7.5. A fatura referente a obrigacdo contratual cumprida ou sua parcela devera corresponder ao

més comercial e devera ser protocolizada a partir do 1° dia util do més subsequente ao seu
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cumprimento.

7.6. Para que seja efetivado o pagamento deverd ser verificada a regularidade da empresa
perante a Secretaria de Fazenda do Distrito Federal (SEF/DF), a Fazenda Nacional, a Caixa
Econbmica Federal quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF/CEF), e a Justica
Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT).

7.7. Havendo erro no documento de cobrancga, ou outra circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por
parte do CONTRATANTE.

7.8. A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal/Fatura de Servicos devidamente
discriminada para fins de pagamento dos servigos prestados.

7.9. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal dos
servigos prestados, 0os seguintes documentos, relativos aos empregados utilizados na execugéo

do objeto contratual, sem os quais néo sera liberado o pagamento:

7.9.1. Cébpia da folha de pagamentos do més, bem como resumo e contracheques

devidamente quitados e assinados;

7.9.2. Comprovantes dos pagamentos de salarios, vale-transporte, auxilio-alimentagéo e
demais beneficios devidos por forgca do Contrato ou Convengéo Coletiva de Trabalho,
efetuados em nome dos funcionérios vinculados ao Contrato e que prestaram servi¢cos nas

dependéncias do CONTRATANTE, inclusive em caréater temporario;
7.9.3. Copias dos recibos de entrega dos uniformes;

7.9.4. Copia dos recibos dos pagamentos de férias e, no caso de empregados demitidos,

das verbas rescisoérias e indenizatorias, relativos ao més de ocorréncia desses eventos;

7.9.5. Comprovante de pagamento das 12 e 22 parcelas do 13° salario de todos os
colaboradores que prestam servico nas dependéncias do CONTRATANTE, referentes aos

meses de adimplemento dessas obrigacoes;

7.9.6. Guia de Recolhimento do FGTS e InformagBes a Previdéncia Social (GFIP),

representada e acompanhada pela seguinte documentacéo:

7.9.6.1. Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade

Social, cujo Numero Referencial do Arquivo (NRA) corresponda ao contetdo do
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campo "N° Arquivo" dos relatérios gerados no fechamento do movimento, com a

finalidade de garantir que tais relatorios referem-se ao protocolo de envio;

7.9.6.2. Copia da Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP -
RE, que conste todos os empregados vinculados ao Contrato e que prestaram
servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, inclusive em carater temporario,
durante esse periodo;

7.9.6.3. Cépia da Relacdo de Tomadores/Obras - RET do Tribunal de Contas
do Distrito Federal e do resumo da empresa;

7.9.6.4. Copia do Resumo das Informacdes a Previdéncia Social Constantes
no Arquivo SEFIP - Tomador/Obra;

7.9.6.5. Cépia do Comprovante de Declaracdo das Contribuicbes a Recolher
a Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos;

7.9.6.6. Cépia da Guia da Previdéncia Social, com autenticagdo mecéanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou do comprovante

emitido quando do recolhimento efetuado pela Internet, no valor apurado na GFIP;

7.9.6.7. Cépia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com a autenticagéo
mecénica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancéario ou do
comprovante emitido quando do recolhimento efetuado pela Internet, no valor
apurado na GFIP. A vinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a
partir da verossimilhanca do cédigo barras da Guia de Recolhimento do FGTS e

daquele contido nas paginas componentes do arquivo SEFIP.

7.9.6.8. O CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera solicitar a empresa a
comprovacao da situacdo individualizada, por empregado, dos depdésitos referentes

ao FGTS e dos recolhimentos das contribui¢cdes previdenciarias dos empregados.

7.9.7. Quando ocorrer admissdo ou demissao de pessoal, serd necessario 0
encaminhamento dos exames médicos admissionais e demissionais dos empregados, das
cOpias das carteiras de trabalho, com os registros feitos pela empresa e, nos casos de
demisséo, dos Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho, devidamente homologados
pelo Sindicato dos Trabalhadores, das notificacbes de Aviso Prévio, da Guia do
Recolhimento Rescisorio do FGTS, com demonstrativo do Trabalhador de recolhimento de

tal encargo e respectivo extrato atualizado do FGTS.

Pregéo Eletrénico n° 04/2017




TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
‘ SECRETARIA DE LICITACAO, MATERIAL E PATRIMONIO - SELIP
T SERVICO DE LICITACAO - SELIC

Pagina 103 de 132

7.10. Os documentos constantes do item 7.9 deverao referir-se ao més imediatamente anterior

aguele a que disser respeito a Nota Fiscal de prestacao dos servicos.

7.11. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacéo
qualquer obrigacdo financeira que lhe tenha sido imposta, em virtude de penalidade por
inadimplemento, até que o total de seus créditos possa compensar seus débitos.

7.12. A Nota Fiscal/Fatura devera ser enviada no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a
prestacéo do servico.

7.13. A CONTRATADA ndao podera vincular o pagamento de valores devidos a seus funcionarios
(salarios, 13° salarios, férias, vale-transporte, auxilio- alimentacédo etc.) ao recebimento de créditos
devidos pelo CONTRATANTE.

7.14. Para efeito de faturamento mensal s6 poderédo ser cobrados os dias em que o servico foi
efetivamente prestado pela CONTRATADA.

7.15. Se, por qualquer motivo alheio & vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestagéo

dos servigos, o0 periodo correspondente ndo gerara obrigagdo de pagamento.

7.16. Quando a CONTRATADA néo providenciar o reforco da garantia ou ndo revalida-la, os

pagamentos ficardo retidos até a regularizagéo da situagéo.

7.17. Caso o CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado no item 7.1, sera pago a
CONTRATADA a atualizagéo financeira de acordo com a variacdo do IGP-DI da Fundacao Getulio

Vargas, proporcionalmente aos dias de atraso.

7.18. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condigcdo deverd ser
informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a

operacao, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

7.19. Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA caso o(s) servico(s) seja(m) rejeitado(s)
pela fiscalizacdo do contrato, devendo esses ser refeito(s) pela CONTRATADA de modo a obter a

aprovagao da fiscalizagdo, quando for o caso.

7.20. Nos termos da Lei Distrital n® 5.319/2014, o contribuinte do Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza — ISS, ainda que imune ou isento, cuja sede ou matriz econbmica seja
estabelecida em outra unidade da federacéo, sem filial no Distrito Federal, mas que, por forca de
contrato, convénio ou termo, vise a prestacdo de servicos no Distrito Federal, em caréater

permanente ou temporario, fica obrigado a inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal —
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CF/DF.

CLAUSULA OITAVA - DA CONTA VINCULADA

8.1. Nos termos do art. 2° da Lei Distrital n® 4.636/2011, alterada pela Lei Distrital
n° 5.313/2014, e do art. 2° do Decreto Distrital n°® 34.649/2013, os valores destinados as provisdes
de encargos trabalhistas relativas a férias, décimo terceiro e multa do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) por dispensa sem justa causa serdo glosadas do valor mensal do
contrato e depositadas em CONTA CORRENTE VINCULADA.

8.2. Eventuais despesas para abertura e mantenca da conta vinculada deverdo ser suportadas
pela CONTRATADA, nos termos do art.1° do Decreto Distrital n® 34.649/2013, com redagéo dada
pelo Decreto Distrital n°® 36.164/2014.

8.3. Para fins de contabilidade publica, as provisGes trabalhistas retidas serdo consideradas
como despesa liquidada, consoante o art. 4° do Decreto Distrital n® 34.649/2013.

8.4. Cada provisdo constituira percentual de retencdo sobre o valor do salario bruto, e
considerar-se-a como montante retido a soma dos percentuais individuais de cada uma das

provisdes, citadas no item 8.1, e constantes da proposta de pregcos da CONTRATADA.

8.4.1. As provisfes retidas do valor mensal do contrato serdo depositadas exclusivamente
em conta corrente vinculada, aberta em nome da empresa, unicamente para essa
finalidade e com movimentagdo mediante prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE.

8.4.2. N&o serdo considerados para efeitos de célculo os reflexos de hora-extra.

8.5. Os valores retidos mensalmente serdo depositados na conta vinculada respectiva no
Banco de Brasilia (BRB) e remunerados pelo indice da poupanca ou outro definido no Acordo de
Cooperacao Técnica, a ser firmando entre 0 CONTRATANTE e o BRB, previsto no art. 7° do

Decreto Distrital n° 34.649/2013, adotando-se o indice de maior rentabilidade.

8.6. O CONTRATANTE encaminhara ao BRB, mensalmente, relatério de execucao do contrato,

devendo constar, obrigatoriamente:
8.6.1. salério individual dos empregados; e

8.6.2. periodo que cada empregado permanece vinculado ao contrato especifico.
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O processo de abertura da conta vinculada seguird o seguinte fluxo operacional:

8.7.1. solicitacdo formal do CONTRATANTE da abertura de conta corrente vinculada, em

nome da empresa,

8.7.2. assinatura pela CONTRATADA de termo especifico do BRB que permita ao
CONTRATANTE ter acesso aos extratos diarios e mensais;

8.7.3. autorizagdo da CONTRATADA para que a conta vinculada somente seja
movimentada apo6s determinacdo do CONTRATANTE;

8.7.4. autorizacdo da CONTRATADA para que o BRB somente efetue o pagamento das
provisGes definidas no art. 2° do Decreto Distrital n°® 34.649/2013 em conta salario do
trabalhador, aberta no BRB, ou se for o caso, na conta vinculada do respectivo empregado
junto ao FGTS; e

8.7.5. termo de compromisso firmado pela empresa de que os pagamentos de salario e

similares serao realizados exclusivamente por meio do BRB.

O montante depositado na conta vinculada somente poderd ser movimentado apés a

autorizacdo do CONTRATANTE, mediante comprovagéo da ocorréncia de qualquer situacao que

gere 0 pagamento das provisées previstas no art. 2° do Decreto Distrital n°® 34.649/2013.

8.9.

Para a liberacdo parcial dos valores retidos, a CONTRATADA apresentara pedido formal

ao CONTRATANTE no qual conste o montante a ser liberado, acompanhado de documentos

comprobatorios da ocorréncia da situagdo que gere o pagamento das provisdes, atestado por

profissional responsavel pelos célculos.

8.9.1. O pedido formal de liberacdo sempre devera ser acompanhado de tabela em meio

magnético, na qual devem constar 0s seguintes dados:

8.9.1.1. nome e numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

do empregado beneficiado;

8.9.1.2. periodo da vinculacdo do empregado na empresa;
8.9.1.3. periodo da vinculacdo do empregado junto ao CONTRATANTE;
8.9.1.4. base salarial que alicerca o montante a ser liberado, por empregado

e somatorio; e

8.9.1.5. memoaria de calculo individualizada por tipo de proviséo.
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8.9.2. Para a movimentacdo da conta vinculada nos casos em que ocorra demissdo de
empregado com mais de 01 (um) ano de servico, serd obrigatoria a apresentacdo de
documento de validacdo dos valores devidos, atestado pelo respectivo Sindicato da
Categoria ou perante a autoridade do Ministério do Trabalho, conforme estabelece o § 1°
do art. 477 da Consolidacédo das Leis do Trabalho.

8.9.3. Na hipttese de o empregado ser desligado da empresa com menos de 01 (um) ano
de servico, a empresa devera apresentar documento comprobatério dos calculos dos
valores indenizatorios a que o trabalhador facga jus, devidamente assinado pelo profissional
responsavel pelo calculo, pelo empregador e pelo empregado.

8.9.4. O CONTRATANTE podera requerer, a seu critério, outros dados e informacdes e
estabelecer leiautes para a remessa dos relatorios.

8.9.5. O montante da provisdo a ser liberada ndo podera exceder os limites individuais
constituidos para cada tipo de provisdo, ndo sendo admitido o pagamento de uma provisao

com recursos constituidos para outra.

8.9.6. O BRB e 0 CONTRATANTE estabelecerdo procedimentos de modo a aferir o

cumprimento do disposto no item anterior.

8.9.7. Na hipotese de o empregado deixar de prestar servicos ao CONTRATANTE, ainda
gque permaneca vinculado a CONTRATADA, as provisdbes serdo liberadas

proporcionalmente ao tempo que tenha prestado servicos ao CONTRATANTE.

8.9.8. No caso de a empresa CONTRATADA vir a efetuar o pagamento das verbas
rescisoérias antes da liberagédo dos recursos pelo BRB, esta podera resgatar junto ao banco
os valores despendidos para a quitacdo das provisdes trabalhistas, apés autorizacao do
CONTRATANTE.

8.10. Protocolado o pedido de autorizagcdo para movimentacdo da conta vinculada pela
CONTRATADA, o CONTRATANTE tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de
apresentacdo dos documentos de que trata item 8.9, para autorizar o BRB a desbloquear os

valores retidos.

8.10.1.0s valores liberados serdo depositados diretamente na conta-salario dos
empregados da CONTRATADA, ou, se for o caso, na conta vinculada do respectivo
empregado junto ao FGTS, no prazo de 1 (um) dia util a contar da data de autorizacao do
CONTRATANTE.
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8.10.2. Constatadas inconsisténcias nos documentos de que trata o item 8.9, a contagem

de prazo sera suspensa até a apresentacao das correcdes devidas.

8.10.3. A empresa devera aportar, imediatamente, na conta vinculada eventual diferenca
entre 0 estoque e o0 valor previsto para quitagdo, quando do efetivo pagamento da

respectiva rubrica.

8.10.4. Devolver-se-a a empresa eventuais saldos remanescentes da rubrica referente ao
13° (décimo terceiro) salario, apés a comprovacao da quitacédo da verba trabalhista para os
trabalhadores.

8.10.5. O saldo da rubrica referente ao FGTS somente sera repassado ao trabalhador em

caso de demisséo e, conforme as regras determinadas em lei.

8.11. Quando do encerramento do contrato, o saldo da conta vinculada somente sera liberado a
CONTRATADA mediante autorizagdo do CONTRATANTE.

9.1.

8.11.1. Para a liberacdo do saldo da conta vinculada a empresa devera, obrigatoriamente,
comprovar a quitacdo de todas as provisdes objeto do Decreto Distrital n® 34.649/13 e
apresentar declaracdo formal do Sindicato da Categoria correspondente aos servicos

contratados, que ateste a quitacéo de todos os direitos trabalhistas.

8.11.2.0 CONTRATANTE entendera como aceitacdo tacita da quitacdo de todos os
direitos trabalhistas quando o Sindicato ndo se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias a

contar da data de encerramento do contrato.

8.11.3. O CONTRATANTE tera prazo de 48 (quarenta e oito) horas para liberar o saldo
dos recursos provisionados na respectiva conta vinculada da CONTRATADA, contado da
apresentacdo dos documentos exigidos ou do decurso do prazo para manifestacdo do

Sindicato.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA, DO LOCAL, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados de _ / |/ ,

prorrogavel, caso haja interesse da Administracéo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses,

desde que mantidas as mesmas condi¢Bes exigidas na habilitacdo, sendo seu extrato publicado
no DODF, as expensas do CONTRATANTE.
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9.2. Devera ser observada, na execucdo do contrato, as disposi¢cdes contidas no Edital do

Pregéao Eletrdnico n°® 4/2017 e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. Além de outras hipéteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, garantida

a prévia defesa, constituem motivos para a rescisédo do Contrato:

10.1.1.nd0 cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais,
principalmente quanto as especificagbes do objeto contidas no Anexo | (Termo de
Referéncia) do Pregéo Eletrénico n° 4/2017;

10.1.2. 0 atraso injustificado para o inicio da prestacdo dos servicos sem justa causa e
prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

10.1.3.0 ndo atendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢do, assim como as de seus superiores;

10.1.4.0 cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, comprovadas por meio de
registro proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE, especialmente

designado para acompanhar o Contrato;
10.1.5. a decretacao de faléncia;
10.1.6. a dissolugéo da sociedade;

10.1.7.a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado e
impeditivo da execucdo do objeto deste Contrato, sem prejuizo do disposto no 8§2° do
art. 79 da Lei n° 8.666/93;

10.1.8.razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade do Tribunal de Contas do Distrito Federal e
exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato, sem prejuizo do
disposto no § 2° do art. 79 da Lei n°® 8.666/1993;

10.1.9. subcontratacdo, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto do contrato, sem
a anuéncia prévia do CONTRATANTE; e

10.1.10. uso ou emprego da mao de obra infantil, sem prejuizo da aplicacdo de multa

e das sancoes legais cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS DA ADMINISTRACAO EM CASO DE
RESCISAO
11.1. Nos casos de rescisdo previstos neste contrato, a Administracdo adotara as seguintes

providéncias:
11.1.1. assunc¢éo imediata do objeto do contrato, no estado e no local que se encontrar;
11.1.2. execucéo dos valores das multas e das indenizagfes a ela devidos; e

11.1.3.retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a Administracdo decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, nos termos
dos arts. 70 e 80 da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Aquele que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar documentacao exigida para o certame ou apresentar documentacéo
falsa, ensejar o retardamento da execugcdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucgédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com o Distrito Federal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem

prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominacdes legais.

12.2. O CONTRATANTE poderd, ainda, utilizar-se da sancdo de adverténcia, prevista no art. 87,

I, da Lei n° 8.666/1993, aplicada ao pregéo subsidiariamente.

12.3. As sang0Oes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal

poderdo ser aplicadas & CONTRATADA, juntamente com a multa administrativa.

12.4. Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos no Anexo | (Termo de Referéncia),
podera ser aplicada & CONTRATADA multa moratéria de valor equivalente a 0,70% por dia de

atraso sobre o custo mensal do contrato, ndo ultrapassando o limite de 10% (dez por cento) sobre

este valor, ressalvadas as hip6teses previstas no item 12.7.

12.5. As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias consecutivos a

partir do dia Gtil imediatamente subsequente ao do vencimento.

12.6. Pela inexecucdo parcial ou total do ajuste, 0 CONTRATANTE podera, garantida a prévia
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defesa, aplicar a CONTRATADA multa de 10% (dez por cento) ou de 15% (quinze por cento),

respectivamente, sobre o valor total do contrato, ressalvadas as hipoteses previstas no item 12.7.
12.6.1 Sera configurada a inexecucao total do objeto quando houver:

12.6.1.1 - atraso injustificado por mais de 5 (cinco) dias corridos, apds o término do
prazo fixado para inicio da prestacéo dos servigos;

12.6.1.2 - a interrupcdo da prestacdo dos servigcos injustificadamente por prazo
superior a 5 (cinco) dias corridos.

12.7. Além das penalidades acima descritas, podera incidir ainda a san¢do de adverténcia ou
multa, prevista neste item, a ser aplicada a CONTRATADA por descumprimento das suas
obrigagbes, conforme pontuacdo mensal acumulada no més de apuracdo, garantida a ampla
defesa e contraditério.

12.7.1. A multa relativa a este item ndo ultrapassard 15% (quinze por cento) do custo

mensal do contrato.

12.7.2. A apuracdo da pontuacdo sera mensal, e seu saldo ndo sera cumulativo para as

competéncias subsequentes.

12.7.3 Especificamente para efeito de aplicagdo das sancdes previstas, as infracdes séo

atribuidos pontos e valores percentuais de multa, conforme as tabelas a seguir:

Tabela de Pontuacgéo de InfragcBes

Obrigacéo
Item Descricdo da infracéo Pontuacédo Contratual
Correspondente

Deixar de encaminhar ao Contratante relagdo nominal dos

1 empregados que atuardo junto ao Tribunal, indicando o CPF e 2 53.21 do Anexol

. ~ - do Edital
area de atuagdo, por ocorréncia.
Deixar de manter os seus empregados devidamente identificados
. \ : 5.3.3 do Anexo | do
2 por meio de cracha e uniforme, quando em trabalho nas 2 )
- . A Edital
dependéncias do Tribunal, por ocorréncia.
Nao |Ind|car proflssm’)na]s para atuar como preposto e respectivo 5315 do Anexo |
3 substituto, responsaveis pelo gerenciamento dos empregados 2 do Edital

envolvidos na execugao dos servigos, por ocorréncia.
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Obrigacao
Item Descricéo da infragédo Pontuacao Contratual
Correspondente
Ndo envidar os esforcos necessarios para que 0 preposto
indicado mantenha permanente contato com a unidade

4 responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as 9 5.3.16 do Anexo |
providéncias requeridas relativas a execugao dos servigos pelos do Edital
empregados e comande, coordene e controle a execugdo dos
servigos contratados, por ocorréncia.

Deixar de promover treinamento/reciclagem dos seus 5318 do Anexo |

5 colaboradores, de modo a acompanhar as evolugdes e 2 - do Edital
aprimoramentos tecnoldgicos, por ocorréncia.

N&o prover o transporte do seu pessoal até o local de trabalho,
por meios proprios ou mediante vale transporte, inclusive em 5317 do Aneso |

6 casos de paralisagdo dos transportes coletivos, bem como nas 2 - do Edital
situacbes onde se faga necessaria a execugdo dos servicos em
regime extraordinario, por ocorréncia.

N&o promover a substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e

7 quatro) horas, contados da entrega da notificacdo por escrito, de 4 5.3.20 do Anexo |
qualquer profissional considerado inadequado a execugdo dos do Edital
servigos contratados, por ocorréncia.

Executar os servicos objeto desta contratacdo de modo 531 do Anexo | do

8 incompleto e intempestivo e/ou por meio de subcontratagdo néo 4 - Edital
autorizado pelo CONTRATANTE, por ocorréncia.

N&o providenciar para que todos os privilégios de acesso a
sistemas, informagbes e recursos do TCDF sejam revistos, 5.3.65 do Anexo |

9 modificados ou revogados quando da transferéncia, 4 e do Edital
remanejamento, promogao ou demissao de profissionais sob sua
responsabilidade, por ocorréncia.

Deixar de remeter ao Tribunal, tempestivamente, sempre que

10 | houver substituicdo de empregado(s), lista atualizada, indicando 4 5'3'2d50d£ dﬁ;exol
nome, CPF e area de atuagéo do colaborador, por empregado.

Deixar de remeter ao Tribunal, tempestivamente, o Termo de 5 3.26 do Anexo |

11 | Ciéncia do Compromisso de Sigilo dos empregados que atuardo 4 e do Edital
nos servigos contratados, por empregado.

Néo fornecer os equipamentos de protecdo individual,

12 ferramentas e elementos de sinalizagdo imprescindiveis ao tipo 4 5.3.31 do Anexo |
de trabalho executado, assumindo todas as responsabilidades do Edital
inerentes, por ocorréncia.

Deixar de assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes 5.3.33 do Anexo |

13 | de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os 4 - do Edital
seus empregados durante a execucao deste contrato, ainda que
acontecido nas dependéncias do Tribunal, por ocorréncia.
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Obrigacao
Item Descricéo da infragédo Pontuacao Contratual
Correspondente
Deixar de participar, dentro do periodo compreendido entre a
assinatura do contrato e o inicio da prestagéo dos servigos, de 5.3.61 do Anexo |
14 o X . . . 8 .
reunido de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe do Edital
de técnicos do Tribunal.
Deixar de responder civilmente por danos, desaparecimentos
15 elou prejuizos causados ao patrimdnio do TCDF, decorrentes da 8 5.3.36 do Anexo |
execucdo dos servicos ora contratados por culpa, dolo, do Edital
negligéncia ou imprudéncia de seus empregados, por ocorréncia.
Deixar de manter a base de conhecimento e os scritps de
X . ) ) L 5.3.58 do Anexo |
16 | atendimento devidamente atualizados, sempre disponiveis e 8 do Edital
acessiveis a fiscalizacdo do ajuste, por ocorréncia.
Deixar de acompanhar as evolugdes tecnolégicas do Tribunal
17 |coma adaptacdo de seus sistemas de informagao de suporte a 8 5.3.59 do Anexo |
Service Desk e base de conhecimento de acordo com as do Edital
necessidades do Tribunal, por ocorréncia.
Deixar de pagar, tempestivamente, os salarios de seus 5.3.97 do Anexo |
18 | empregados, bem como recolher, fora do prazo legal, os 12 do Edital
encargos sociais devidos, por ocorréncia.
Deixar de encaminhar ao Tribunal mensalmente, juntamente com
0 Relatério Mensal de Atividades, os comprovantes de quitagdo
dos encargos fiscais, previdenciarios e demais obrigagoes 5.3.29 do Anexo |
19 . o : : . : 12 .
previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, relacionados do Edital
aos profissionais que executam os servicos no TCDF, por
ocorréncia.
Eximir-se de assumir a responsabilidade por todos os encargos
previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social 5.3.30 do Anexo |
20 | e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, 12 e 4o Edital
uma vez que os seus empregados nao manterao nenhum vinculo
empregaticio com o Tribunal, por ocorréncia.
Deixar de assumir a responsabilidade por todos os encargos de
21 possivel demanda trabalhista, civili ou penal, relacionada a 12 5.3.35 do Anexo |
execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por do Edital
prevengao, conexao ou continéncia, por ocorréncia.
Deixar de manter todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo 5.3.9 do Anexo | do
22 - o , oY 12 )
exigidas na licitagdo durante o periodo de vigéncia contratual. Edital
N&o manter ‘dlsponlvels 0S servigos estabelemdlos pelo Tnbuna], 5.3.39 do Anexo |
23 de segunda a sexta, das 8h as 20h, em conformidade com as leis 12 .
) . do Edital
trabalhistas, por dia.
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Obrigacao
Item Descricéo da infragédo Pontuacao Contratual
Correspondente
Nao reportar ao Tribunal imediatamente  quaisquer
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer 5.3.41 do Anexo |
24 ~ . - 12 .
a execugao dos servigos e 0 bom andamento das atividades do do Edital
Tribunal, por ocorréncia.
Deixar de elaborar e apresentar ao TCDF, mensalmente, o
Relatério Mensal de Atividades, contendo detalhamento fidedigno
L . - . 5.3.62 do Anexo |
25 | dos niveis de servigos executados versus exigidos e demais 12 do Edital
informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliacido da
execucdo dos servigos, por ocorréncia.
% Recrutar efou alocar empregados sem a qualificagdo minima 12 5.3.13 do Anexo |
prevista nas especificagdes técnicas, por ocorréncia. do Edital
N&o manter sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razéo
~ . < 5.3.5 do Anexo | do
27 | da execucdo dos servicos contratados ou da relagdo contratual 20 Edital
mantida com o Tribunal, por ocorréncia.
Deixar de obedecer rigorosamente todas as normas e
. ) . 5.3.63 do Anexo |
28 | procedimentos de seguranga implementados no ambiente de 20 .
) ; > A do Edital
tecnologia da informagdo do TCDF, por ocorréncia.
N&o zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagées do TCDF, 5.3.55 do Anexo |
29 " ) . 20 .
utilizados na execugdo dos servigos. do Edital
Nao laca’Ear as recomendggoes e soI|C|ta9~oes efetuqdas pela 5 356 do Anexo |
30 | fiscalizagdo do contrato, atinentes a prestagéo dos servigos e ao 20 .
, o . do Edital
atendimento do Termo de Referéncia, por ocorréncia.
31 Descumprir os Niveis de Servigo Exigidos, por item descumprido. 20 5'3'6:'0d£ dﬁglexo I

Sangbes aplicaveis a partir da pontuagdo acumulada no més

Pontuagao acumulada no Sancao aplicavel
periodo de 1 més

2 Adverténcia

4 Multa correspondente a 1% do valor da fatura mensal.
8 Multa correspondente a 2% do valor da fatura mensal.
12 Multa correspondente a 3% do valor da fatura mensal.
16 Multa correspondente a 4% do valor da fatura mensal.

220 Multa correspondente a 5% do valor da fatura mensal, a cada 20 pontos
acumulados mensalmente, até o limite de 15% quando ultrapassar os 60 pontos.

12.8. No caso de aplicacdo de multa moratoria ou das multas previstas nos itens 12.4, 12.6 e

12.7, sera observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) para sua cobranca, exceto quando

for necessaria, além da referida multa, a aplicacdo de uma das penalidades prevista nesta

Clausula.

12.9. As multas tratadas nesta Clausula serdo descontadas do valor da garantia, ou do
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pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE, ou na impossibilidade de ser feito o
desconto, recolhidas pela CONTRATADA mediante depésito em conta corrente do

CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

12.10. E caracterizada como falta grave, compreendida como falha na execucdo do contrato, o

ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicbes sociais previdenciarias, bem

como 0 ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo, que podera dar

ensejo_a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes pecunidrias, previstas

nesta Clausula, e da declaracdo de impedimento para licitar e contratar com o Distrito Federal,
nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.

12.11 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

13.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, em especial:
13.1.1. Acompanhar e fiscalizar a prestacao dos servigos contratados;

13.1.2. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente

identificados, nas dependéncias do Tribunal, para execuc¢do dos servicos;

13.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular,

bem como qualquer defeito ou imperfeicdo observada na execug¢ado dos servicos;

13.1.4. Efetuar o pagamento mensal a CONTRATADA devido pela execugdo dos servigos,
apos o "ateste" do Executor do Contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e

exigéncias contratuais;
13.1.5. Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura;

13.1.6. Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser

solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos;

13.1.7. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto
gue ndo cumpra as normas do TCDF na execucdo dos servicos, que produza
complicacdes para a fiscalizacdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o

exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas; e

13.1.8. Cumprir as demais obrigacdes estabelecidas no Anexo | (Termo de Referéncia) do
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Pregéao Eletrénico n° 4/2017.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA, em especial:

14.1.1. Executar diretamente os servicos contratados, ndo sendo admitida a transferéncia
de responsabilidades para terceiros ou subcontratacbes ndo autorizadas pelo
CONTRATANTE;

14.1.2. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos objeto deste Contrato,
utilizando-se de empregados treinados e devidamente habilitados;

14.1.3. Manter os seus empregados, quando em horério de trabalho, a servico do TCDF,
devidamente uniformizados, identificados por cracha da CONTRATADA, com identificacédo
"a servico do Tribunal de Contas do Distrito Federal", fornecido pela empresa e de cracha
"A SERVICQO", de acesso, fornecido pelo CONTRATANTE;

14.1.4.Respeitar as normas, 0s regulamentos e o0s procedimentos internos do
CONTRATANTE, especialmente os de seguranca, disciplina e acesso as dependéncias do

Tribunal;

14.1.5. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar os

empregados nesse sentido;

14.1.6. Nao utilizar o nome do Tribunal para fins comerciais ou, em campanhas e materiais

de publicidade, salvo com autorizag¢ao prévia,;

14.1.7. Acatar as orientacfes do Gestor/Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos

solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

14.1.8. Prestar esclarecimentos ao TCDF sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcdo da

prestacdo dos servi¢os contratados;

14.1.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢Bes de habilitacdo para contratar
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com a Administracdo Publica, apresentando os comprovantes de regularidade fiscal, social
e trabalhista;

14.1.10. Ressarcir ao CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos causados a
Administracdo ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato,
nos termos do art. 70 da Lei n°® 8.666/1993; e

14.1.11. Cumprir as demais obrigacbdes estabelecidas no Anexo | (Termo de
Referéncia) do Pregéo Eletrénico n° 4/2017.

14.2. Na selecdo e na contratacdo de empregados para a prestacdo dos servicos em guestao,

fica a CONTRATADA obrigada a observar as disposicoées contidas nas Leis Distritais
n°s 3.985/2007, 4.118/2008, 4.766/2012 e 4.794/2012.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO

15.1. A Fiscalizacdo e o controle da execucdo dos servicos contratados serdo exercidos por
servidor ou comissdo, designado(a) para desempenhar esta funcdo, com poderes para praticar
quaisquer atos que se destinem a preservar os direitos do CONTRATANTE, devendo o mesmo
franquear & CONTRATADA livre acesso aos locais de execugdo dos trabalhos, bem como aos
registros e as informacdes sobre o contrato. Esse servidor ou essa comissao anotarda em registro
proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados, exercendo, ainda, as demais atribuicdes elencadas no art. 2° da Instrugéo
DGA n° 03, de 22.12.1997.

15.2. A Fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de imperfeicdes técnicas, vicios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do

CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.
15.3. Sem prejuizo de outras atribuicdes legais, poderé a fiscalizacdo do CONTRATANTE:

15.3.1. Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execug¢do dos
servicos, bem como fixar prazo para as corregcdes das falhas ou irregularidades

constatadas; e

15.3.2. Sustar quaisquer servicos que estejam sendo realizados em desacordo com o
especificado pelo fabricante dos equipamentos e/ou dos materiais utilizados na prestacao

do servigo, ou ainda que esteja em desacordo com as especificacdes do objeto ou com as
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disposicdes do contrato assinado, ou que possam atentar contra a seguranca de pessoas
ou bens do CONTRATANTE.

15.4. Por se tratar de servigo de prestacao continua, o faturamento serd realizado mensalmente
por meio de medicdo dos servicos prestados. O executor do contrato registrard todas as
ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja cOpia serd encaminhada a

CONTRATADA, objetivando imediata correcdo das irregularidades apontadas.

15.5. As decisbes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo do
contrato deverdo ser autorizadas pela autoridade competente do CONTRATANTE em tempo habil
para a adocdo das medidas convenientes.

15.6. O servico rejeitado por ter sido considerado mal executado, deverad ser refeito
corretamente, com o tipo de execucdo aprovado pela fiscalizacdo, arcando a CONTRATADA com
os Onus decorrentes do fato.

15.7. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo

de vigéncia do Contrato, para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1. O objeto contratado sera recebido pelo executor ou por comissdo designada pela
autoridade competente, observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/1993, da seguinte forma:

16.1.1. PROVISORIAMENTE, pelo responséavel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
referente & parcela da obrigacdo contratual cumprida, que devera corresponder ao més
comercial ou sua fragdo, no caso de a execucao ocorrer durante apenas parte do periodo

do més comercial; e

16.1.2. DEFINITIVAMENTE, ao término da vigéncia do contrato, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes, apds o decurso do prazo de 15 (quinze) dias Uteis de observagdo que comprove a
adequacdo do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei
8.666/1993.

16.2. Em caso de conformidade, o servidor ou a comissdo liberara o pagamento e emitira o
aceite definitivo do objeto em termo circunstanciado, em 02 (duas) vias, também assinado por

representante da CONTRATADA, que recebera uma via do referido termo.
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16.3. Qualquer desconformidade quanto ao objeto contratado, apontada pelo servidor ou pela
comissao, acarretara o ndo recebimento. O servidor ou a comissao discriminara em termo
circunstanciado, em 02 (duas) vias, as irregularidades encontradas, ficando a CONTRATADA com
0 recebimento de uma das vias para as devidas providéncias, até o prazo previsto para o
adimplemento da obrigacdo, cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis no

instrumento editalicio e em lei.

16.4. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo
previsto para o adimplemento da obrigacao, submetendo o objeto impugnado a nova verificagéo,
ficando suspenso o pagamento até a execucdo das correcBes necessdrias, sem prejuizo de
aplicacdo das penalidades cabiveis.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca com relacdo ao objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execucao do

contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA AUTORIZACAO

17.1. No presente ato a CONTRATADA autoriza 0o CONTRATANTE a:

17.1.1. proceder a retencdo e execugdo da garantia contratual, conforme as disposi¢cfes

constantes da Clausula Sexta deste Contrato; e

17.1.2. promover o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes

previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito
de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que

dispdem a Lei n° 8.666/93, e demais legislacdes vigentes aplicaveis a espécie.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DA VINCULACAO

19.1. O teor do Edital e seus anexos, na modalidade de Pregdo Eletrénico n°® 4/2017, e a
proposta da CONTRATADA, séo partes integrantes deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Justica Comum do Distrito Federal para dirimir eventuais

controvérsias relativas ao cumprimento deste pacto.

20.2. Por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual se extrairam 02
(duas) vias, para um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das

partes e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia (DF), __ de de 2017.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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PREGAO ELETRONICO N° 4/2017
ANEXO X

Metodologia de Conferéncia de Dados de Empresas Tributadas pelo Lucro Real ou
Lucro Presumido

Conforme previsto no item 9 do Anexo | do Edital:

a) Com fundamento no art. 16 da Lei n® 9.779/1999, art. 2° do Decreto n° 6.022/2007 e
art. 4° IN RFB n° 1252/2012, as empresas optantes pelo Lucro Presumido ou Lucro
Real deverdo apresentar os recibos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribui¢céo
para o PIS/IPASEP e para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) - EFD -
Contribui¢cdes, relativos aos 12 (doze) meses correspondentes ao Balango
Patrimonial e demonstracdes contabeis, de que trata o inciso IX do item 14.3 do
Capitulo XIV do Edital, sendo que a receita bruta calculada a partir dos recibos,
observado o disposto no art. 3° da Lei n° 9.718/1998, deverd guardar

compatibilidade com as demonstracbes apresentadas. Caso ndo haja a

compatibilidade mencionada a licitante devera apresentar justificativas pertinentes sob

pena de desclassificacdo.

b) As empresas sujeitas ao regime de tributacdo de incidéncia ndo cumulativa de PIS e

Cofins deverdo comprovar que as aliquotas dos referidos tributos adotados na taxa de
BDI correspondem a média dos percentuais efetivos recolhidos em virtude do direito de
compensacédo dos créditos previstos no art. 3° das Leis n°s 10.637/2002 e 10.833/2003,
de forma a garantir que os precos contratados pela administracdo publica reflitam os
beneficios tributarios concedidos pela legislagéo tributaria. A comprovacédo de que trata

este item poderd ser feita pelo calculo da média dessas contribuicdes dos ultimos 12

(doze) meses disponiveis, mediante a apresentacdo dos recibos de entrega de
escrituracao fiscal digital (EFD / SPED), ou, pelo calculo da média dos recibos de que

trata o item anterior.

Os calculos de que tratam os dispositivos acima serdo realizados com o apoio do seguinte

conjunto de planilhas.
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ANEXO X — Continuacao:

Dados retirados do Recibo
EFD - Contribuigoes

Tipo de
Incidéncia

Efetua-se calculo
Reverso para encontrar o
Faturamento

PIS = FAT*1,65%

Néo

FAT(A) = PIS (B)/1,65%

Cumulativa

COFINS = FAT*7,60%

FAT(A) = COFINS (B)/7,60%

PIS = FAT * 0,65%

FAT(A) = PIS (B) / 0,65%

Cumulativa

COFINS = FAT*3,0%

FAT (A) = COFINS (B)/3,0%
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o Contribuigdo Social pPs i
i A B i C D E F G H
T
‘ Contribuigdo ! ~ oo ~
| [}
Y Més Faturamento Apurada ! Crédito Descontado Retengoes?outras Contribuicao a| Outras E:dugoes PIS - Efet. Devido Perce|.1tual
‘ Mensal _ o i dedugdes Recolher (***) _ Efetivo
‘ A B=Ax1,65%ou | c D E=B-C.D E G=B-C-F H=GIA
} B=Ax065% |
o R$ - | Rs I RS - | RS - |R§ - | RS - |R$
f T
) R$ - |R$ | R$ - | R$ - |R$ - | R$ - | R$
L 1
| 1
I3 R$ - R$ I'R$ - R$ - R$ - R$ - R$
4 RS - | rs I RS - | rs - |Rs - |Rrs - | RS
[ T
I 5 R$ - | RS | R$ - | RS - |R$ - | RS - |RS$
L 1
| [}
I 6 R$ - R$ I'R$ - R$ - R$ - R$ - R$
7 R$ - | RS | RS - | RS - |Rs - | RS - |Rs
[ T
I8 R$ - R$ | RS - R$ - R$ - R$ - R$
L 1
| 1
I 9 RS - | R$ I RS - | RS - | RS - | RS - | RS
|10 R$ - | RS I RS - | RS - |R§ - | RS - |R$
[ T
Y R$ - | RS I R$ - | RS - |RS$ - | RS - |R$
L 1
| 1
112 R$ - R$ I'R$ - R$ - R$ - R$ - R$
| Total (*) R$ - i Média Encontrada para o PIS (**)
Obs.
(*)  [Célculo Obrigatorio para as empresas tibutadas pelo Lucro Presumido ou Lucro Real
> 4lculo Obrigatorio para as empresas submetidas a incidéncia ndo cumulativa de PIS e
(*) |Calculo Obrigatori bmetidas a incidéncia na lativa de PIS e COFINS
~« |Caso a licitante deseje contemplar em seus célculos a coluna de outras dedugdes, essa deverd apresentar além dos recibos do EFD - Contribuicdes, o relatorio de
onsolidacéo da Contribuigdo para o PISe , emitido pelo EFD-Contribui¢des, para o més de competéncia da dedugéo.
() "Consolidagao da Contribuicd PIS e CONFINS", emitido pelo EFD-Contribuicd ésd éncia da deduca
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L Contribuigao Social _ COFINS
A B C D E F G H

i N° Més Faturame:to Mensal °°gt:l:‘ig7é;<ﬁzf:da Crédito Déscontado Rete:zg::;;utras Co;:il:u:li‘iéro a4 °”"as(ﬂf)" ugdes COFI(F:S= B E-f%t.-DFevida Pe;:;;:lt:al
} B=Ax3,00% D E=B-C-D F H=G/A

1 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

2 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
L3 RS R§ I RS RS RS RS RS
4 RS RS ! Rs RS RS RS RS

5 R$ R$ R$ R$ R$ RS R$

6 R$ R$ RS RS R$ RS RS
‘ 7 R$ R$ ! R$ R$ R$ R$ R$
i 8 R$ R$ i R$ R$ R$ RS R$

9 R$ R$ R$ R$ R$ RS R$

10 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

1 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
12 RS RS RS RS RS RS RS
I Total (¥) R$ - i Média Encontrada para a COFINS (**)

Obs. o

Calculo Obrigatorio para as empresas fributadas pelo Lucro Presumido ou Lucro Real

Calculo Obrigatorio para as empresas submetdas a incidéncia ndo cumulativa de PIS e COFINS

()

Caso a licitante deseje contemplar em seus calculos a coluna de outras deducdes, essa devera apresentar além dos recibos do EFD - Contribuigdes, o relatorio de "Consolidagdo da Contribuicao
para o PIS e CONFINS", emitido pelo EFD-Contribui¢des, para o més de competéncia da dedugao.
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CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PROPOSTAS FORMULADAS UTILIZANDO O REGIME

DE TRIBUTACAO PELO LUCRO PRESUMIDO.

RESUMO DOS PRECOS DOS SERVICOS - Utilizando o Regime de Tributacao pelo Lucro Presumido

MOD. 1, 2, 3, e 4 (REMUNERAGAQ + BENEFICIOS + INSUMOS + ENCARGOS SOCIAIS)

Tipo de Posto Turno Jornada Dias da Semana Qtd. Unitario Mensal (R$) Total Mensal (R$)
Técnico de Suporte Diurno 44 Segunda a Sexta 5 3.869,91 19.349,55
Supervisor de Atendimentos Diurno 44 Segunda a Sexta 1 5.377,82 5.377,82
SUB TOTAL 6 A 2472131
Méddulo 5 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
A- Despesas administrativas / operacionais 3,50% B 865,46
B - LUCRO BRUTO 12,91% C 3.303,27
Total - Custos Indiretos e Lucro (Demais Componentes) (R$) 16,41% 4.168,73
TRIBUTOS
1SS 5,00% 1.581,81
PIS 0,65% 205,61
COFINS 3,00% 948,97
CPRB
Total - Tributos (RS) | 10 8,65% 2.736,19
Férmula para encontrar o valor mensal estimado dos servigos (P1)
Po =(A+B+C)
P1 (Valor Mensal a ser pago - faturamento) = Po +Vt ( Tributos)
Vt=ToxP1
P1=Po/(1-To)
PREGCO MENSAL DOS SERVIGOS (R$) | P1 31.632,29
PRECO PARA 12 (DOZE) MESES (RS$) 379.587,48
BDI [ 2792% |
Comprovagao de atendimento ao disposto no item 9.3.15.1 do Anexo | do Edital
Descrigdo Aliquota Valor
Preco Mensal dos Servigos (Faturamento - Receita Bruta) R$ 31.632,29
Base de Calculo para apuragéo do IRPJ pelo Lucro Presumido (Art. 15 da Lei n® 9.249/1995) 32,00% R$ 10.122,33
Aliquota Normal (Art. 3° da Lei n® 9.249/1995) x Base de Calculo IRPJ - Lucro Presumido 15,00% RS 1.518,35
Aliquota Adicional de 10% ( acimda de R$20.000,00 por més - art. 3°,§1° da Lei n° 9.249/1995) 10,00% Néo aplicavel
Total do IRPJ pelo Lucro Presumido R$ 1.518,35
Base de Calculo para apuragéo da CSLL (Art.20 da Lei n°9.249/1995) 32,00% R$ 10.122,33
Total da CSLL pelo Lucro Presumido (Art.3° inciso Ill da Lei n° 7.689/1988) 9,00% R$ 911,01
Total de IRPJ e CSLL pelo Lucro Presumido| R$ 2.429,36 ]
Valor da Rubrica Lucro Bruto constante da Planlilha do Resumo dos Pregos dos Servigos | R$ 3.303,27 c
Critério de Aceitabilidade de Porposta elaborada utilizando o regime de tributagéo pelo Lucro Presumido C>=W Maior ou igual

Fundamento Legal

Leis n°: 7.689/1988, 9.249/1995 e 9.430/1996, Decreto n°® 3.000/1999 e IN SRRF n° 1515/2014 .
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Observacoes:

1) As planilhas acima se encontram preenchidas com os valores estimados para a
contratagdo pelo Lucro Presumido e ndo opcao pela CPRB, as licitantes que preencherem
suas propostas utilizando o regime de tributacdo pelo Lucro Presumido deverdo apresentar
as planilhas acima com os precos ofertados, bem como atender ao critério de
aceitabilidade definido no presente anexo;

2) No presente caso o valor apurado do IRPJ pelo Lucro presumido representa a menor
tributacdo a ser suportada pela licitante, como critério de aceitacdo da proposta, em razao
de nédo se ter atingido a tributacdo maxima do IRPJ pelo Lucro Presumido, em face da
receita dada pelo valor estimado da contratagao.
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Ordem

Acao

Responsavel(eis)

10

Assinatura do contrato.

O contrato devera ser assinado conforme
disposto no item 4.2 do Anexo | do Edital.

A CONTRATADA efetuara a entrega da
lista nominal de profissionais  certificados,
acompanhada de transcript e/ou cdpia de certificados,
que estardo, obrigatoriamente, vinculados a execugao
dos servigos contratados.

CONTRATANTE /
CONTRATADA

20

Reuniao inicial.

Sera realizada, no primeiro dia Util apds a
assinatura do contrato, com a presenca dos servidores
designados para a fiscalizagdo do contrato, do
representante legal e do preposto da empresa
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera entregar,
devidamente assinados: a) o Termo de
Compromisso de Sigilo; b) o Termo de Ciéncia; c)
Carta de Apresentagdo do Preposto e seu
Substituto eventual.

Nesta reunido, sera feito o alinhamento das
expectativas contratuais, esclarecidas as questdes
operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato.

Os ajustes serdo formalizados em Ata com
assinatura dos participantes.

CONTRATANTE /
CONTRATADA

30

Inicio oficial da prestacao dos servigos.

O inicio da prestagéo dos servigos se dara
em até 45 (quarenta e cinco) dias, contados da
assinatura do contrato.

CONTRATADA
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PREGAO ELETRONICO N° 4/2017
ANEXO XIIl - MODELOS DO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

Pelo presente instrumento, eu

RG: , CPF: , representante legal da empresa

, Inscrita no CNPJMF sob o n° ,
comprometo-me a manter 0 mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacéo a que
tiver acesso em funcdo das atividades desempenhadas, em razdo da prestacdo dos servigos
contratados no ambito do Pregdo n°® _ /201 __ ou da relagéo contratual mantida com o Tribunal,
sob as formas escrita, verbal, ou qualquer outro meio de comunicacgao.

Por ser verdade, firmo o presente.

Brasilia, em de de 201_ .

Nome:
Representante legal

TERMO DE CIENCIA

Os funcionarios, abaixo assinados e identificados, declaram-se cientes do Compromisso
de Sigilo firmado pela empresa Contratada , inscrita no
CNPJ/MF sob o n°

Por ser verdade, firmamos o presente.

Brasilia, em de de 201_ .

Nome:
Representante legal

Relagéo e assinatura dos Funciondrios que Prestardo Servigos junto ao CONTRATANTE

1. 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
3. 4,
Nome: Nome:
CPF: CPF:
5. 6.
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Observacédo: No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados por parte da CONTRATADA, o
preposto devera entregar termo de ciéncia assinado pelos novos empregados envolvidos na
execucao contratual.
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PREGAO ELETRONICO N° 4/2017
ANEXO XIV

QUESTIONAMENTOS ANTERIORES

Questao n° 1. “No item 5.13.7. O servico rejeitado, seja devido ao uso de materiais ou pecas
inadequadas, seja por ter sido considerado mal executado, devera ser refeito corretamente, com o
tipo de execucédo e 0 uso de materiais aprovados pela fiscalizacdo, arcando a contratada com os
onus decorrentes do fato. Entendemos que a CONTRATANTE fornecerd todas as pecas e

suprimentos para reparo dos equipamentos. Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta: Sim, estd correto o entendimento. Todavia, ndo se pode olvidar que a futura
Contratada esta obrigada ao fornecimento de ferramentas, consoante prescreve o subitem 3.12
do Anexo | do Edital do Pregéo n° 4/2017.

Questao n° 2: “Nos termos do subitem 4.2 do Termo de Referéncia, o contrato devera ser
assinado pela vencedora do certame no prazo de cinco dias ap0s a convocacao. Ja no Anexo X —
Cronograma de Insercéo, ha a determinacdo de que no ato da assinatura do contrato a contratada
efetuara a entrega da lista nominal de profissionais certificados, acompanhada de transcript e/ou
cOpia de certificados, que estardo, obrigatoriamente, vinculados a execuc¢ao dos servigcos. Ocorre
que, nos Termos do Edital, subitem 5.5, a execucdo do contrato se dara em até 45 dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato. Levando-se em consideracdo que a presente
prestacdo de servicos implica na contratacdo de inimeras pessoas, a apresentacdo de lista
nominal das pessoas que prestardo 0s servicos no ato da assinatura do contrato, torna-se
praticamente impossivel, por tratar-se de prazo demasiadamente curto. O mais razoavel seria que
a apresentacdo da relacdo das pessoas contratadas para a execucdo dos servicos pudesse ser
feita em até 45 dias corridos apés a assinatura do contrato, e antes do inicio da execuc¢édo do
mesmo. Tal medida em nada prejudicaria a Administragdo Publica e concederia tempo suficiente

para que a empresa Contratada realizasse todas as contratagdes necessarias.”
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Resposta: A exigéncia de apresentacdo da lista nominal de profissionais, previamente a
assinatura do ajuste, objetiva dar & Administracdo a seguranca de estar firmando contrato com
licitante capaz de atender aos requisitos editalicios. Observe que ndo ha exigéncia de que esses
profissionais figurem no quadro de empregados da futura Contratada, tdo-somente exige-se que
ela decline os nomes e apresente copia dos certificados dos profissionais que serdo alocados na
prestacéo dos servi¢cos, configurando-se como medida preventiva para a Administracdo, antes de
entregar o objeto do certame a empresa incapaz de executa-lo. Por derradeiro, é forgoso lembrar
que o Edital ndo veda a substituicdo de algum profissional arrolado na mencionada lista apos a

assinatura do ajuste. Desse modo, mantem-se a exigéncia ora atacada pela Consulente.

Questao n° 3: “O Termo de Referéncia determina nos itens 3.3.1.2 e 3.3.1.2.2 que devera haver
a comprovacgdo de experiéncia profissional para os postos de técnico de suporte e supervisor de
atendimentos através da carteira de trabalho. Ocorre que a experiéncia profissional anterior pode
ser feita de diversas maneiras, dentre elas contrato de prestacdo de servigos, e curriculo com
indicagdo dos empregadores. Entendendo que ndo cabe a Administragdo restringir a maneira
como as empresas licitantes comprovardo a experiéncia de seus funcionarios, questionamos se
serdo aceitos neste caso, com a finalidade de ampliar a concorréncia sem prejuizo algum para o
orgéo licitador, outras formas de demonstracdo de experiéncia do técnico de suporte e supervisor

de atendimentos, diversos da CTPS.”

Resposta: Considerando-se que a contratacdo envolve a alocagcdo de mao de obra e,
considerando-se que a natureza desse tipo de servico envolve necessariamente o cumprimento
das normas de regéncia e o entendimento dos Tribunais (vide Sumula 331 do TST), os quais
estabelecem que a relacdo de trabalho exige o registro formal em carteira de trabalho e
previdéncia social, conclui-se, desse modo, que ndo ha que se falar de outro documento para

comprovacao da experiéncia profissional.
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QUESTAO 4: Entendemos pelos itens descritos abaixo (3.2.4, 3.4, 3.4.2.3, 3.8, 3.14.10.3 do
Anexo | do Edital) que né&o existir4, mesmo pela parte do cliente CONTRATANTE, servigos
de 1°. Nivel?

RESPOSTA A QUESTAO 4: O entendimento esta incorreto. Consoante visto no subitem 2.3.6 do
Anexo | do Edital, o servi¢co de suporte de 1° nivel foi suprimido em razdo da adocao do sistema
de service desk, desenvolvido e mantido pelo CONTRATANTE. Doravante, todas as solicitacdes
de chamado dar-se-ao pelo aludido sistema. Adicionalmente, convém dizer que o Supervisor de
Atendimento e os Técnicos de Suporte adotardo uma abordagem proativa, ou seja, fardo a
triagem dos chamados antes de resolvé-los.

QUESTAO 5: Todos os chamados ser&o abertos apenas através do sistema da CONTRATANTE?

RESPOSTA A QUESTAO 5: O entendimento esta parcialmente correto. Consoante prescreve o
subitem 3.7.2 do Anexo | do Edital, em caso de indisponibilidade do sistema de gestdo de
chamados, provido pelo CONTRATANTE, as solicitagcbes de atendimento serdo abertas por ramal
interno da Divisdo de Tecnologia da Informacdo e, na sequéncia, far-se-4& o registro no

mencionado sistema.

QUESTAO 6: A funcaio responséavel para fazer a triagem e encaminhar os chamados as areas

responsaveis sera o do supervisor da CONTRATADA?

RESPOSTA A QUESTAO 6: O entendimento esta parcialmente correto. Além do Supervisor de
Atendimentos, o subitem 3.4.4.9 do Anexo | do Edital, versando sobre as principais atribuicdes e
atividades dos Técnicos de Suporte, descreve a atividade de obtencao de detalhes adicionais ndo
disponibilizados pelo usuério, na abertura do chamado, sendo, por analogia, também triagem do
chamado. Ou seja, 0 encaminhamento de chamados é responsabilidade direta do Supervisor de

Atendimentos. Entretanto, os Téchicos de Suporte também poderao fazer a triagem e encaminhar
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chamados as areas responsaveis, quando identificarem que a solu¢cdo do chamado refoga das

suas atribuicdes e competéncias.

QUESTAO 7: No item 3.13.2 do Anexo | do Edital, a CONTRATANTE informa que podera solicitar
servicos que demandem atendimento fora de horario comercial, e consequentemente um custo de
hora extra para a CONTRATADA.

Neste caso qual a volumetria prevista destes servigos?

RESPOSTA A QUESTAO 7: Primeiramente, cabe esclarecer que a hipétese é remota. Entretanto,
esclarecemos que eventual labor nos dias de sabados e domingos ndo, necessariamente, demandardo o
pagamento de horas-extras, pois, conforme o item 3.13.1 do Anexo | do Edital, é permitida a ado¢éo de

acordos individuais de compensac¢édo de jornada e/ou banco de horas.

Cabe informar que nao havera, por parte do CONTRATANTE, demanda de trabalho em dias de feriados.

QUESTAO 8: Conforme 5.3 do Anexo | do Edital - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA:

5.3.28. Manter seus funcionarios sob vinculo empregaticio exclusivo da empresa,

responsabilizando-se por todos os 6nus decorrentes da execucdo dos servicos;

Entendemos por esse item que, todos os profissionais que estiverem atendendo o contrato devem
possuir vinculo empregaticio com a Contratada, sendo assim, os profissionais que estiverem
atendendo o contrato, lotados nas dependéncias da CONTRATANTE, obrigatoriamente deverdo
ser regidos pela Convencéo Coletiva de Trabalho do Estado. Sendo a convencgéo vigente a abaixo

descrita.

CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2015/2016

SIND TRAB EMPRESAS E ORGAOS PUBL PROC DADOS SIS DO DF E SINCATO DAS
EMPRESAS DE INFORMATICA DO DISTRITO FEDERAL

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: DF000654/2015
DATA DE REGISTRO NO MTE: 21/09/2015
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NUMERO DA SOLICITACAO: MR060518/2015
NUMERO DO PROCESSO: 46206.017222/2015-41
DATA DO PROTOCOLO: 18/09/2016

E ATA de Audiéncia referente a Dissidio 2016
PROCESSO-TRT-PJE-DC 0000282-78.2016.5.10.0000
Data: 24/08/2016

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA A QUESTAO 8: Esclarecemos que a licitante podera indicar a Convencgéo mencionada, que

foi a empregada para a elaboracdo da estimativa de precos, conforme o item 6 do Anexo | do Edital.

Contudo, cabe esclarecer que, nos termos dos itens 9.3.5 e 9.3.6 do Anexo | do Edital, a licitante devera
indicar qual Convencéo Coletiva foi adotada na elaboragéo de sua proposta.

A licitante poderd indicar outro instrumento coletivo desde que seja valido para o Distrito Federal e que
seja compativel com as categorias profissionais a serem contratadas, conforme descrito no item 3 do Anexo
| do Edital.

Frise-se que, nos termos do art. 20, inciso VI da IN n° 02/2008-SLTI/MPOG, recepcionada pelo Decreto
Distrital n°® 36.063/2014, é vedado a Administracao fixar nos instrumentos convocatorios:

“VI - exigéncia de comprovacao de filiagdo a Sindicato ou a Associagdo de Classe,
como condi¢do de participacdo na licitagdo, exceto quando a lei exigir a filiagdo a
uma Associacao de Classe como condigéo para o exercicio da atividade, como nos
casos das profissdes regulamentadas em Lei, tais como a advocacia, engenharia,
medicina e contabilidade;” (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa n° 3, de 16

de outubro de 2009)
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