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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO N° 42/2014

Regido pela Lei n° 10.520/2002, Lei Complementar n°® 123/2006 e subsidiariamente pela Lei
n° 8.666/1993, bem como pelas Leis Distritais n° 4.611/2011, 4.770/2012 e 5.345/2014, pelos
Decretos Distritais n° 23.460/2002, 25.966/2005 e 35.592/2014, Decreto Federal
n° 5.450/2005, no que couber, e demais legislacbes aplicaveis.

Contratacdo de empresa especializada para: 1. fornecimento e instalacdo de
software e hardware para atualizagdo central telefénica do TCDF da marca
OBJETO SIEMENS, modelo 'HIPATH 4000, da versdo 5 para a mais recente, bem como
do Sistema de Tarifagdo STI, Atenas (LOTE 1); 2. manuteng&o preventiva e
corretiva, com reposicdo de pegas originais e suporte técnico em central
telefbnica do TCDF da marca SIEMENS, modelo HIPATH 4000 (LOTE2).

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

DATA: 23.12.2014 HORARIO DE BRASILIA: 14h30min

ENDERECO ELETRONICO

WWW.comprasnet.gov.br

PROCESSO 30100/2014

ESTIMATIVA R$316.200,04

FORMA/ INTEGRAL (LOTE 1)/

REGIME EMPREITADA POR PRECO GLOBAL (LOTE 2)
TIPO MENOR PRECO

UASG: 974003

PREGOEIRO: ENDERECO: Palacio Costa e Silva, Praca do

Alessandra Ribeiro Astuti
EQUPE DE APOIO:
Wildson Prado Oliveira
Juarez Cavalcante da Costa

Buriti, 70075-901 Brasilia, DF
TELEFONE: (61) 3314-2742/3314-2202
FAX: (61) 3314-2254

EMAIL: pregao.tcdf@tc.df.gov.br

OBSERVACAOQ: O cadastramento no sitio www.tc.df.gov.br/web/site/licitacoes é essencial
para o encaminhamento automético de mensagens a respeito do andamento do certame e o
TCDF néo se responsabilizara por erro no encaminhamento de mensagens aos licitantes ou
interessados em virtude da auséncia de informa¢des ou do cadastramento com informacdes
equivocadas.
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PREGAO ELETRONICO N° 42/2014

O TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, por meio do Pregoeiro e Equipe de
Apoio, designados por despacho presidencial do dia 02.12.2014, torna publico, para conhecimento
dos interessados, que recebera até as 14h30min do dia 23.12.2014 (horéario de Brasilia),
PROPOSTAS para a (1) contratacdo de empresa especializada para fornecimento e instalagcdo de
software e hardware para atualizacdo central telefénica do TCDF da marca SIEMENS, modelo
HIPATH 4000, da versdo 5 para a mais recente, bem como do Sistema de Tarifacdo STI, Atenas
(LOTE 1); e (2) contratacdo de empresa especializada para manutengé@o preventiva e corretiva,
com reposicao de pecas originais e suporte técnico em central telefénica do TCDF da marca
SIEMENS, modelo HIPATH 4000 (LOTE 2), instalada no Tribunal de Contas do Distrito Federal,
em conformidade com as especificagbes e condi¢cdes previstas neste Edital e seus anexos. A
licitagcdo sera do tipo MENOR PRECO, modalidade Pregdo, em sua forma eletrdnica, sendo o
LOTE 2 executado sob o regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL. Os procedimentos
desta licitagdo serdo regidos pela Lei 10.520/2002, Lei Complementar n° 123/2006 e
subsidiariamente pela Lei 8.666/1993, bem como pelas Leis Distritais n°s 4.611/2011, 4.770/2012
e 5.345/2014, pelos Decretos Distritais n° 23.460/2002, 25.966/2005 e 35.592/2014, Decreto
Federal n°® 5.450/2005 e demais legislagdes aplicaveis.

CAPITULO | - DO OBJETO
1.1 O presente pregdo tem por objeto a (1) contratacdo de empresa especializada para
fornecimento e instalacédo de software e hardware para atualizacéo central telefénica do TCDF da
marca SIEMENS, modelo HIPATH 4000, da verséo 5 para a mais recente, bem como do Sistema
de Tarifacdo STI, Atenas (LOTE 1); e (2) contratacdo de empresa especializada para manutencgéo
preventiva e corretiva, com reposicao de pegas originais e suporte técnico em central telefénica do
TCDF da marca SIEMENS, modelo HIPATH 4000 (LOTE 2), instalada no Tribunal de Contas do
Distrito Federal, em conformidade com as especificacbes e condi¢cdes previstas neste Edital e

Seus anexos.

1.2 Em caso de discordancia entre as especificacdes do objeto descritas no Comprasnet e as

constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.
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CAPITULO Il - DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1 A despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo € estimada em R$ 316.200,04
(trezentos e dezesseis mil e duzentos reais e gquatro centavos), que serd imputada a conta do
crédito consignado no orcamento do CONTRATANTE, com o seguinte enquadramento:

Programa de Trabalho
Nat daD FT
Codigo Subatividade Descrigio alureza da Lespesa
Manutengéo de Servicos Administrativos Outros Servigos de
01.122.6005.8517.0019 Gerais do TCDF 33.90.39.17 Terceiros — Pessoa Juridica 100

e no(s) proximo(s) exercicio(s) ficara vinculada ao orgamento correspondente.

CAPITULO IIl - DA IMPUGNACAO DO EDITAL
3.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao.

3.2 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacéo
no prazo de até vinte e quatro horas.

3.3  Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacéo
das propostas.

34 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverédo ser enviados ao
Pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessédo publica,

exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no edital.

3.5 A apresentacdo de esclarecimentos, questionamentos e impugnacdo contra 0 presente
edital sera processada e julgada na forma e nos prazos previstos no art. 18 do Decreto Federal no
5.450/05, recepcionado pelo Decreto Distrital n® 25.966/05, mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletrénico: pregao.tcdf@tc.df.gov.br.

3.6 A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
edital, implicara na plena aceitacdo por parte dos interessados das condi¢des nele estabelecidas.

3.7 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo enviadas
eletronicamente, via email, aos interessados cadastrados no site www.comprasnet.gov.br e

www.tc.df.gov.br.
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3.8 N&o serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no
caso de empresas, que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou n&o
identificado no processo para responder pela proponente.

3.9 A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por s6cio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o
caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracfes, se houver, do ato de
designacdo do administrador, ou de procuracao publica ou particular (instrumento de mandato
com poderes especificos para impugnar o Edital).

CAPITULO IV - DAS CONDIQOES DE PARTICIPAC}AO
4.1 Os interessados deverdo estar previamente credenciados perante o sistema eletrénico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestédo (SLTI), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2 Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste pregao deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverdo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢fes detalhadas para
sua correta utilizagéo.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao TCDF responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4 N&o poderdo participar desta licitacdo, sob pena de recebimento das sancdes previstas
neste Edital:

4.4.1 As empresas que:
I. ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagdo;
Il. estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

lll. estejam declaradas inid6neas para licitar ou contratar com a Administracdo
Pulblica ou suspensas pelo TCDF, nos termos do art. 87 da Lei n2 8.666/1993;
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IV. estejam impedidas de licitar e contratar com o Distrito Federal, nos termos do
art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

4.4.2 As pessoas fisicas e/ou juridicas que se enquadrem nas hipGteses previstas no
art. 9° da Lei n° 8.666/93.

CAPITULO V — DA PROPOSTA
5.1 Observado o disposto no item 9 do Anexo | (Termo de Referéncia), o licitante devera
encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a data e o horario
marcados para abertura da sessdo, quando entdo serd encerrada automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.2 O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o VALOR TOTAL
POR ITEM, considerando e incluindo todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas
decorrentes da execucao do objeto.

5.3 O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.

5.4 O licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitacédo, que
ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos quatorze

anos.

5.5 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

5.6 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o
licitante as sancdes previstas neste Edital.

5.7 As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico e qualquer elemento que possa
identificar o licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas
neste edital.
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5.8  Até a abertura da sesséo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

5.9  As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sesséo publica estabelecida no preambulo deste Edital, sendo que os licitantes ficam
liberados dos compromissos caso ndo sejam convocados para contratacdo dentro do prazo de
validade das propostas.

5.10 Seréa adotado o critério de MENOR PRECO (POR LOTE) para julgamento e classificacéo
das propostas, observados os prazos maximos para fornecimento, as especificacbes técnicas e
parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no Edital.

5.10.1 O preco apresentado na proposta a ser encaminhada pelo sistema ComprasNet néo
podera exceder a duas casas decimais.

CAPITULO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
6.1 A abertura da sessdo publica deste pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e
na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

6.2 Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

6.3 Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico durante a sessao
publica do pregdao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

CAPITULO VII — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
7.1 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

7.2. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3 Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
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CAPITULO VIII - DA FORMULACAO DE LANCES
8.1 Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horério e
valor consignados no registro de cada lance.

8.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no edital.

8.3 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

8.4 N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.5 Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

8.6 O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, o qual informara o prazo
para inicio do tempo de iminéncia, com antecedéncia de 01 (um) a 60 (sessenta) minutos.

8.7 Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrbnico encaminhard aviso de
fechamento iminente dos Lances, ap0s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada
a fase de lances.

8.8 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.9 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
do pregdo na forma eletrbnica serd suspensa e reiniciada somente ap0s comunicacdo aos
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacao.

8.10 Encerrada a fase de lances sem que tenha havido disputa, ocorrendo empate entre duas
ou mais licitantes, mesmo ap0s a aplicacao do disposto nos capitulos IX e X deste Edital, como

critério de desempate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

| - produzidos no Pais;
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Il - produzidos por empresas brasileiras.

Il - produzidos por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais.

8.10.1 Permanecendo o empate, a classificacdo se fara, obrigatoriamente, por sorteio, em ato
publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados.

CAPITULO IX — DO EMPATE FICTO
9.1 Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006.

9.2 Entende-se por empate, aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores ao
melhor preco.

9.3 Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

9.3.1 a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, sera convocada,
pelo sistema, para apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora, no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances do certame, sob pena de
preclusdo. Caso apresente preco inferior aquela considerada vencedora, sera convocada para
encaminhar proposta nos termos do item 13.1 deste Edital;

9.3.2 ndéo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
prevista no subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
na hipétese dos 88 1° e 2° do art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006, na ordem classificatoria,

para o exercicio do mesmo direito;

9.3.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos 88 1° e 2° do art. 44 da Lei
Complementar n° 123/2006, seré realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro poderé apresentar melhor oferta;

9.3.4 na hip6tese da ndo contratacdo nos termos previstos no caput do art. 45 da Lei
Complementar n° 123/2006, o objeto licitado seréd adjudicado em favor da proposta originalmente

vencedora do certame;
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9.3.5 o0 disposto no art. 45 da Lei Complementar n® 123/2006, somente se aplicara quando a
melhor oferta inicial n&o tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

CAPITULO X — DO DIREITO DE PREFERENCIA
10.1 Nesta licitacdo ndo se aplica o direito de preferéncia previsto no Decreto Federal
ne 7.174/2010.

CAPITULO XI — DA COTA RESERVADA
11.1 Tendo em vista a natureza indivisivel dos itens que compdem a presente licitacdo, n&o
haverd cota reservada para as entidades preferenciais, prevista no art. 26 da Lei Distrital
n2 4.611/2011.

CAPITULO XIl — DA NEGOCIACAO
12.1 O Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado a proposta mais vantajosa, para que seja obtida melhor oferta, observado o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo, ndo sendo admitida negociacao de
condicdes diferentes daquelas previstas no edital.

12.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

CAPITULO XIll — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
13.1 O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo de
60 (sessenta) minutos, contado da solicitacdo do Pregoeiro, por meio da opgao “Enviar Anexo” do
sistema ComprasNet, juntamente com a documentacdo complementar relativa a Habilitagéo
(Capitulo XIV):

13.1.1 a proposta de pre¢o adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida na forma do
Anexo Il (Modelo de Proposta de Precos); e

13.1.2 para o LOTE 1, comprovacéo de que a licitante é uma revenda autorizada a fornecer o
produto descrito no objeto, tanto para a central telefénica quanto para o tarifador.
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13.2 Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opgéo “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada, a qualquer
momento. Nesse caso, os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pelo
Pregoeiro, ao Servico de Licitacdo do Tribunal de Contas do Distrito Federal, localizado no 2°
Andar do Edificio Anexo do TCDF, Edificio Palacio Costa e Silva, CEP 70.075-901, Brasilia-DF.

13.3 O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentagéo indicada neste
Capitulo, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.

13.4 O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
do preco em relacdo ao estimado para contratacéo e verificara a habilitagdo do licitante conforme

disposicdes do edital.

13.5 Para efeito do julgamento da habilitacdo e da proposta, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem suas substancias, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagéo e classificagéo.

13.6 Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacéo, o
Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuragédo de uma proposta que atenda ao edital.

13.7 Na&o se admitirhd proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes
de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo.

CAPITULO XIV — DA HABILITACAO
14.1 A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitacdo parcial) e da
documentacdo complementar especificada neste Edital.

14.2 O licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF devera

apresentar documentos que as supram.
14.3 O licitante devera apresentar a seguinte documentacao complementar:
l. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Il. Declaracdo de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital

n® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012;
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VI.

VII.

Registro comercial, no caso de empresério individual,

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em

se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,

acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e alteracdes ou

da consolidacao respectiva;

Declaracgéo de vistoria ao local dos servigos emitida pela propria licitante ou de que

assume o0s riscos da contratacdo sem a sua realizacdo. A vistoria devera ser feita
no horario das 13h00 as 18h00, com agendamento pelo telefone (61) 3314-2109
(Servigco de Manutencgéo - SEMAN);

Parao LOTE 1:

Vl.a

VI.b

Prova de inscricdo ou registro da empresa junto a entidade profissional
competente. Conforme legislagdo em vigor, no caso da licitante vencedora
possuir registro equivalente de outra localidade que ndo do DF, a mesma
devera apresentar certiddo correspondente a sua regido, com visto da
entidade profissional respectiva do DF, previamente a contratagao;

ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA ou CERTIDAO(OES),
devidamente registrado(s) na entidade profissional competente (art. 30,
81°da Lei n° 8.666/93), que comprove(m) ter a empresa e/ou seu(s)
responsavel(is) técnico(s) executado, para O6rgdo ou entidade da
Administracéo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do
DF, ou ainda, para empresas privadas, fornecimento de caracteristicas
semelhantes ao do objeto licitado. Devera(ao) constar as especificaces
técnicas dos servigos e quantitativos executados que discrimine a central
telefénica Siemens/Unify Hipath com o quantitativo de licencas e

modulos fornecidos;

Parao LOTE 2:

Vll.a Prova de inscricdo ou registro da empresa junto a entidade profissional

competente. Conforme legislacdo em vigor, no caso da licitante vencedora
possuir registro equivalente de outra localidade que ndo do DF, a mesma
devera apresentar certiddo correspondente a sua regido, com visto da

entidade profissional respectiva do DF, previamente a contratagao;
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VIl.b

Vil.c

Vil.d

Vil.e

VILf

ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA ou CERTIDAO(OES),
devidamente registrado(s) na entidade profissional competente (art. 30, 8§1°
da Lei n° 8.666/93), que comprove(m) ter a empresa e/ou seu(s)
responsavel(is) técnico(s) executado, ou esteja executando, para 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual,
Municipal ou do DF, ou ainda, para empresas privadas, servicos de
caracteristicas semelhantes ao do objeto licitado. Devera(do) constar as
especificacbes técnicas dos servicos e quantitativos executados, que sejam
compativeis com o objeto do Lote 2, e que discrimine os servicos de
manutencédo de central telefénica Siemens/Unify Hipath;

declaracdo, nos termos do art. 30, Il e 86° da Lei n°® 8.666/93, de que a
licitante possuira, em seu quadro permanente, profissional(is), com
capacitacdo técnica para execucdo dos servicos, detentores de
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA ou certiddo(des) citados no
item anterior, profissional(is) esse(s) que devera(ao) possuir certificados de
treinamento na central telefénica Siemens/Unify Hipath ou equivalente,
emitidos pela fabricante, e deverdo ser o(s) Responsavel(is) Técnico(s) do
servigo. A comprovacao do vinculo dos profissionais com a empresa de que
trata esta alinea devera anteceder a contratagdo, na forma do disposto no
item 14.3.2;

certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata expedida por
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de expedicdo ou
revalidacao nos ultimos 30 (trinta) dias que antecedem a sessao abertura da
licitagcdo, caso o documento néo consigne o seu prazo de validade;

Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social e demonstracdes contabeis
do ultimo exercicio social, devidamente assinado por profissional habilitado,
ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacao
financeira da licitante, de acordo com os critérios estabelecidos nos itens
14.4 a 14.6 seguintes, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios

Declaracéo, nos termos do art. 30, Il e 86° da Lei n°® 8.666/93, de que,
guando da assinatura do contrato dispora de sede, filial ou escritério em
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Brasilia-DF, local no qual serdo prestados os servigos, dotado de
infraestrutura administrativa e técnica adequadas, com recursos humanos
gualificados, necesséarios e suficientes para receber e solucionar as
demandas do CONTRATANTE. Essa declaracdo é aplicavel apenas as
empresas que atualmente ndo possuem sede, filial ou escritério em Brasilia
- DF

14.3.1 A ndo apresentacdo do documento constante do inciso |, ndo implicara em inabilitagdo do
licitante, salvo se ndo houver possibilidade de consulta do documento via Internet.

14.3.2 A comprovagdo de vinculagdo do profissional detentor do acervo técnico, e que serd o
responsavel técnico do servi¢o, devera ocorrer previamente a contratagdo e atender 0s seguintes
requisitos:

a) Socio - copia autenticada do contrato social ou estatuto social, devidamente registrado no
orgdo competente.

b) Diretor - copia autenticada do contrato social em se tratando de firma individual ou limitada
ou cOpia da ata de eleicdo devidamente publicada na imprensa, em se tratando de sociedade
anonima.
c) Empregado - cépia autenticada da ficha ou livro de registro de empregado registrada na
DRT, ou ainda, cOpia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.
d) Autbnomo prestador de servi¢o - cOpia autenticada do contrato de prestacdo de servigos
compativeis com o objeto desta licitagao.
14.3.3 Tendo em vista a faculdade de realizar a vistoria ao local dos servigos, a auséncia de
apresentacdo da declaracdo prevista no inciso V do item 14.3 deste Edital ndo implicara na
desclassificacdo da licitante vencedora, entretanto ela ndo podera alegar desconhecimento das
condicdes e grau de dificuldade existentes para eximir-se das obrigacfes assumidas.

14.4 Para o LOTE 2, somente serdo habilitadas as empresas em boa situacao financeira, e esta
serd mensurada por intermédio da obtencdo dos seguintes indices, os quais deverdo ser
calculados na forma abaixo descrita, e cujo resultado tera no maximo duas casas decimais, sendo

as demais desprezadas:
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indice Liguidez Geral (LG):

_ Ativo Circulante+ Realizavela Longo Prazo

LG =
PassivoCirculante+ Exigivela LongoPrazo
indice de Solvéncia Geral (SG):
G Ativo Total

PassivoCirculante+ Exigivela LongoPrazo

indice de Liquidez Corrente (LC):

_AtivoCirculante
PassivoCirculante

14.5 Para o LOTE 2, as empresas licitantes deverdo apresentar memorial de calculo especifico
dos indices econbmicos financeiros em referéncia, que devera ser elaborado e assinado por
profissional habilitado. Reserva-se ao Pregoeiro o direito de rever os calculos, com auxilio do
Servigo de Contabilidade do TCDF.

14.5.1 Poderao ser considerados, para fins de afericdo dos indices de que trata o item 14.4,
agueles apresentados na qualificacdo econdmico-financeira do SICAF, desde que esta ndo se
apresente vencida na data de abertura do certame.

14.6 Para o LOTE 2, as empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um)
em quaisquer dos indices constantes do item 14.4, quando de suas habilitacbes, deveréo
comprovar patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao,
na forma dos 88 2° e 3°, do artigo 31 da Lei n°® 8.666/1993, como exigéncia imprescindivel para
sua Classificagao.

14.7 O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condi¢bes de habilitacdo dos licitantes.

14.8 Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF, ou que nele constem como
vencidos, deverdo ser remetidos em conjunto com a proposta de precos conforme item 13.1, por
meio da opcao “Enviar anexo” do sistema ComprasNet, em prazo idéntico ao estipulado no

mencionado item.
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14.9 Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opgéo “Enviar Anexo” do
sistema ComprasNet poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada, a qualquer
momento. Nesse caso, os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pelo

Pregoeiro, nos termos do item 13.2.

14.10 Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do
licitante, com indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ.

14.11 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no cartorio de titulos e documentos.

14.12 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e
documentos.

14.13 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e regularidade fiscal deverdo
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em
nome da matriz.

14.14 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo
na comprovagdo de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacgéo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas

ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.15 A néo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes previstas neste Edital, e facultara
ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo.

14.16 Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagédo, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda a este Edital.

14.17 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o licitante com proposta de
MENOR PRECO POR LOTE sera declarado vencedor.
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CAPITULO XV — DA DEMONSTRAGAO DOS SERVIGCOS

15.1 Na&o se exigird demonstracédo dos servicos ofertados.

CAPITULO XVI — DO RECURSO
16.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencao de recurso.

16.1.1 A falta de manifestag@o no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao

licitante vencedor.

16.1.2 O Pregoeiro examinara a intencao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-
a por auséncia de algum pressuposto de admissibilidade, em campo proprio do sistema.

16.1.3 O licitante que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso,
em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecaré a correr

do término do prazo do recorrente.

16.2 Para justificar sua intengdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de
recurso, o licitante interessado podera solicitar, a partir do encerramento da fase de lances, vista
dos autos, que permanecerdo franqueados aos recorrentes no Servico de Licitagdo do TCDF.

16.3 As intencdes de recurso ndo admitidas e 0s recursos rejeitados pelo Pregoeiro serédo
apreciados pela autoridade competente, que proferira decisdo definitiva antes da homologagéo do
procedimento.

16.4 O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XVII — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
17.1 A adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que
ndo tenha havido recurso.
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17.2 A homologacao da licitacdo € de responsabilidade exclusiva da autoridade competente e
s6 poderd ser realizada depois da adjudicacéo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro,
ou, quando houver recurso, pela propria autoridade competente.

CAPITULO XVIII - DA REVOGACAO E ANULACAO
18.1 A autoridade competente podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros mediante

parecer escrito e devidamente fundamentado.

CAPITULO XIX — DA CONTRATACAO
19.1 A contratagdo sera regida especialmente pelos itens constantes do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital) e das Minutas de Contrato (Anexo VI do Edital), a seguir elencados:

Anexo | do Edital — Termo de Referéncia

19.1.1 DO INSTRUMENTO DE AJUSTE Item 4.2
19.1.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE Iltem 5.1
19.1.3 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA Item 5.2
19.1.4 DA VIGENCIA, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES Item 5.4
19.1.5 DA GARANTIA DOS SERVICOS/FORNECIMENTOS Item 5.5
19.1.6 DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAQAO Iltem 5.10
Anexo VI do Edital — Minuta de Contrato para o Lote 1
19.1.7 DA FISCALIZACAO Clausula 122
19.1.8 DO RECEBIMENTO DO OBJETO Clausula 132
19.1.9 DO PAGAMENTO Clausula 42
19.1.10 DO REAJUSTE DE PRECOS Clausula 32
19.1.12 DAS PENALIDADES Clausula 92
Anexo VIl do Edital — Minuta de Contrato para o Lote 2
19.1.13 DA FISCALIZACAO Clausula 132
19.1.14 DO RECEBIMENTO DO OBJETO Clausula 142
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19.1.15 DO PAGAMENTO Clausula 52
19.1.16 DO REAJUSTE DE PRECOS Clausula 152
19.1.17 DA GARANTIA CONTRATUAL Clausula 42
19.1.18 DAS PENALIDADES Clausula 102

19.2 Além do disposto no item 19.1 a contratacdo devera obedecer as demais clausulas do
Anexo | do Edital — Termo de Referéncia.

CAPITULO XX — DAS DISPOSICOES GERAIS
20.1 Sao partes integrantes deste Edital o Anexo | (Termo de Referéncia), Anexo Il (Planilha
Estimativa de Precos), Anexo Il (Modelo de Proposta de Precos), Anexo IV (Modelo de
Declaracéo de Vistoria), Anexo V (Plano de Manutenc¢éo), Anexo VI (Minuta de Contrato - Lote 1)
e Anexo VII (Minuta de Contrato - Lote 2)

20.2 Independente de declaracdo expressa, a simples participagdo nesta licitacdo implica a
aceitacdo das condi¢des estipuladas no presente Edital e submissdo total as normas nele
contidas.

20.3 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste prego,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
inclusé@o posterior de informacéo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins
de classificacdo e habilitagéo.

20.4 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste pregao.

20.5 Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

20.6 Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevaleceréo
as ultimas.

20.7 Este pregado podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia

do TCDF, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n® 10.520/2002.
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20.8 Nos termos do artigo 1° da Lei Distrital n2 5.061/2013, c/c o artigo 7°, inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal, é estritamente vedado o uso de méo-de-obra infantil.

20.8.1 O uso ou emprego da mao-de-obra infantil podera constituir motivo para a rescisdo do
contrato e a aplicacdo de multa, sem prejuizo das sanc¢des legais cabiveis.

20.9 Em caso de duvida sobre o Edital é conveniente o contato com o Servi¢o de Licitagéo,
localizado no 2° Andar do Edificio Anexo do TCDF, ou via fones (61) 3314-2147 ou 3314-2149,
das 13h00 as 18h30, para obtencéo dos esclarecimentos que julgar necessarios, sem prejuizo do
disposto no item 3.5.

20.10 O esclarecimento de duvidas de ordem técnica (Anexos | a V) podera ser realizado no
Servico de Manutencao (SEMAN) do TCDF, situado no 2° Andar do Edificio Anexo do TCDF, ou
pelo telefone (61) 3314-2109, no horério das 13h00 as 18h30.

20.11 Para todos os atos praticados em decorréncia deste edital devera sempre ser observado o
horario de Brasilia.

CAPITULO XXI — DO FORO
21.1 Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais duvidas relativas ao
presente pregéao.

Brasilia - DF, em 9 de dezembro de 2014.

Alessandra Ribeiro Astuti
Pregoeira
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PREGAO ELETRONICO N° 42/2014
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

TERMO DE REFERENCIA N.° 46 / 2014

Contratagdo de empresa especializada para: 1. fornecimento e
instalagdo de software e hardware para atualizagéo central telefénica do
TCDF da marca SIEMENS, modelo HIPATH 4000, da verséo 5 para a

OBJETO mais recente, bem como do Sistema de Tarifacdo STI, Atenas (LOTE 1);
2. manutencgdo preventiva e corretiva, com reposicdo de pecas originais
e suporte técnico em central telefénica do TCDF da marca SIEMENS,
modelo HIPATH 4000 (LOTEZ2).

PROCESSO 30.100/2014

ESTIMATIVA R$ 316.200,04

FORMA/REGIME

INTEGRAL (LOTE 1)/ EMPREITADA POR PRECO GLOBAL (LOTE 2)

TIPO

MENOR PRECO

RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA:

EQUIPE DE

CONTRATACAO:
Oswaldo Junqueira Vaz Janior

PLANEJAMENTO DA

TELEFONE: (61) 3314-2871
EMAIL: spc@tc.df.gov.br

EQUIPE TECNICA:
Juarez Cavalcante da Costa EMAIL: juarezc@tc.df.gov.br

TELEFONE: (61) 3314-2117

Pregéo Eletrdnico n° 42/2014




Tribunal de Contas do Distrito Federal
SELIP — Secretaria de Licitagao, Material e Patrimonio.
SELIC — Servico de Licitacdo

Pag. 21 de 80

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1  Contratagdo de empresa especializada para: 1. fornecimento e instalacdo de software e
hardware para atualizacdo central telefébnica do TCDF da marca SIEMENS, modelo
HIPATH 4000, da versao 5 para a mais recente, bem como do Sistema de Tarifacdo STI,
Atenas (LOTE 1); 2. realizacdo de manutencdo preventiva e corretiva da central telefénica
do TCDF, com reposi¢cédo de pecas originais e suporte técnico; em conformidade com as
especificagbes e condi¢des previstas neste instrumento e anexos (LOTE 2).

111 LOTE 1:

ITEM 1 - Fornecimento e instalacdo de hardware e software para atualizacdo da
central telefénica do TCDF, modelo HIPATH 4000, da versao 5 para a mais recente do

fabricante, bem como do Sistema de Tarifacdo STI, Atenas, da marca SIEMENS.

ITEM 2 - Fornecimento e instalagdo de software para atualizacdo do sistema de
tarifacdo e coleta de bilhete interligado a central telefénica do TCDF, modelo HIPATH
4000, da marca SIEMENS.

1.1.2 LOTE 2:

ITEM 3 - Manutencdo preventiva e corretiva, com reposicdo de pecas originais e
suporte técnico, incluindo as rotinas de manutencdo e niveis de servico para
atendimento e solucdo de chamados técnicos para a central telefénica SIEMENS,
modelo HIPATH 4000, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. Prover a efetividade da comunicacdo entre os setores, gabinete, departamentos do
TCDF e terceiros, por intermédio de chamadas telefénicas internas e externas.
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2.2.

MOTIVACAO

2.2.1. Razdes de direito:

2.2.1.1. Com base no art. 70, incisos Il e XVIl da Resolucdo TCDF n.° 273, de 27 de
julho de 2014 é atribuicdo do Servico de Manutencdo (SEMAN) executar,
monitorar ou fiscalizar a manutencao da infraestrutura dos sistemas de audio e
de video e de telefonia; propondo propor a contratacdo de bens e servigos
relativos a sua area de atuagéo.

2.2.2. Razdes de fato:

2.2.2.1. Ha necessidade de atualizacdo de software e hardware para versdo mais
atual do fabricante, pois a central telefénica de propriedade do TCDF, instalada no
Edificio Palacio Costa e Silva, encontra-se em uma versdo descontinuada pelo
fabricante Siemens/Unify, ndo sendo possivel o seu suporte técnico para reparos
emergenciais de 2° nivel e futuras ampliagdes.

2.2.2.2. Por sua vez o fabricante do tarifador, INFORMATEC, descontinuou o modelo
existente no TCDF. Razdo essa que justifica-se a atualizacdo do tarifador dessa
central telefénica para versdo atual. Em um regime de reducédo de custos e servigos, o0
sistema de tarifagéo e coleta de bilhetes funciona em conjunto com a central telefénica
no intuito de atestar e garantir os custos devidos em ligacdes telefébnicas. Com essa
atualizacao, erros de funcionamento serdo corrigidos, novas funcionalidades de gestao
serdo aplicadas e a necessidade de ampliacdo sera atendida.

2.2.2.3. Além disso, com a proximidade do termo final do Contrato TCDF n° 27/2013,
gue tem como objeto a manutencao preventiva e corretiva da Central Telefénica deste
Tribunal (Processo n° 10.155/2013), faz-se necesséaria a contratagdo de empresa
especializada na manutencdo desse equipamento para que nao haja descontinuidade
nos servicos de comunicacdo de voz, eis que o TCDF nédo dispde de profissionais

especializados em manutencédo de central telefonica.
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2.3 Resultados a serem alcancados

2.2.3. As atualizagbes de hardware, dos programas do sistema operacional da Central e
de tarifacao possibilitardo ampliacGes futuras de ramais e novas funcionalidades na
gestdo dos servicos de telefonia no TCDF.

2.2.4. A presente contratacdo promovera ainda uma maior efetividade e mantenca das
comunicagdes internas e externas por intermédio dos ramais telefénicos, dos
setores do Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF.

3. DESCRICAO DO OBJETO

3.1. A Central de Comutacéo Telefénica, HIPATH 4000, esta equipada atualmente com:
3.1.1. 120 Troncos Digitais em feixe de 2 Mbps;
3.1.2. 80 Troncos analdgicos;
3.1.3. 624 Ramais Analdgicos;
3.1.4. 240 Ramais Digitais com protocolo 2B+D;
3.1.5. 30 Ramais IP;
3.1.6. 2 Terminais de telefonista;
3.1.7. 601 Aparelhos telefénicos analégicos Siemens, modelo Euroset 3005;
3.1.8. 120 Aparelhos telefénicos digitais Siemens, modelo Optipoint 500 Basic;
3.1.9. 60 Aparelhos telefénicos digitais Siemens, modelo Optipoint 500 Advanced;
3.1.10. 24 Aparelhos telefénicos digitais Siemens, modelo Openstage 15T;
3.1.11. 20 Aparelhos telefénicos digitais IP Siemens, modelo OptiPoint 410 Standard,;
3.1.12. 1 Sistema de Tarifacdo STI, Atenas;

3.1.13. 1 Sistema de suprimento de energia elétrica;
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3.2. SISTEMA DE TARIFACAO E COLETA DE BILHETES

3.2.1.

Em conjunto com Central Telefonica HIPATH 4000 v5, o tarifador do fabricante
Informatec modelo STI Atenas funciona para uma gestdo de tarifacdo eficiente,
provido por um software com diversas funcionalidades de atestes de ligacGes,
controle de tarifas das operadoras e interfaces de geréncia.

3.3. PARAOLOTE1:

ITEM 01 - ATUALIZACAO DO HARDWARE E DO SOFTWARE DA CENTRAL TELEFONICA

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

A CONTRATADA devera realizar atualizagdo/upgrade da central telefénica HiPath
4000. A atualizacao/upgrade devera ocorrer num prazo de até 60 (sessenta) dias

corridos, contado da assinatura do contrato. Eventuais custos para fornecer,
instalar, configurar e testar a versao e licencas de uso atualizada da central
telefénica, inclusive dos sistemas operacionais deverao estar previstos em sua
proposta, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

N&o sera permitida a subcontratacdo para a prestacdo do servico de
atualizacao/upgrade;

Devera ser fornecido todo o software e hardware necessarios para a atualizacao da
central telefénica SIEMENS/Unify modelo Hipath 4000. A central esta na versao 5,
devendo ser atualiza para a versao mais atual do fabricante, bem como deveré ser
feita a atualizacdo de firmware dos modulos e aparelhos telefénicos a serem

suportados na nova versao do sistema.

Entende-se por verséo atual do fabricante, como a ultima verséo elaborada, testada
e disponibilizada ao mercado pelo fabricante do equipamento a ser atualizado,
descrito neste certame.

A atualizacdo do sistema Hipath 4000, atualmente na versao 5, deve incluir a
obrigatéria atualizacdo de todas as licencas de portas (troncos e ramais) e licenca
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3.3.6.

3.3.7.

base para a versdo mais recente, incluindo a troca de todos os médulos ndo

suportados por essa nova versao?.

A CONTRATADA devera fornecer todas as licencas necessarias e essenciais para
a atualizacdo da verséo 5 para a mais atual, assim como fornecer todo o hardware
para troca daqueles ndo suportados na nova versao.

A CONTRATADA devera fornecer, para todos os médulos e aparelhos telefénicos
gue serdo suportados pela nova versdo do sistema, as atualizacdes de firmware
mais atual disponibilizados pelo fabricante, como forma de garantir o pleno
funcionamento e comunicacao entre todas as portas e funcionalidades.

ITEM 02 - ATUALIZACAO DO SISTEMA DE TARIFACAO

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

O Tarifador existente no TCDF, fabricante INFORMATEC modelo STI Atenas,
devera ser atualizado para o modelo mais atual desse fabricante.

As informacdes dos mddulos existentes, Part numbers, quantidade total de
licencas, release atual da central telefénica e sistema de tarifagdo deverdo ser
coletadas pela Licitante por meio de vistoria técnica a ser realizada nas
dependéncias do Tribunal de Contas do Distrito Federal, onde encontra-se
instalado o sistema de telefonia.

Os servicos de atualizacdo de software e hardware, previstos no LOTE 1, deverdo
possuir garantia de, pelo menos, 12 (doze) meses, a contar do recebimento
definitivo dos servicos.

3.4. LOTE 2-MANUTENCAO DA CENTRAL TELEFONICA DO TCDF

ITEM 03 — MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

3.4.1.

Durante a vigéncia do contrato, na execucdo dos servicos de assisténcia técnica
aos equipamentos, somente poderdo ser usadas pecas originais, sem qualquer
onus adicional para o TCDF, e ferramentas e instrumentos recomendados pelo
fabricante e seguindo o Plano de Manutencéo, descrito no Anexo IV.

1g obrigatéria a substituicao de todos os mddulos ndo compativeis com a nova versao da Central Telefénica.
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Entende-se por servico de suporte técnico aquele efetuado mediante suporte
telefénico ou suporte no local onde se encontra instalado a central telefénica, objeto
deste Termo de Referéncia, para resolucdo de problemas de operacao,
funcionamento, programacdo e manutencdo das centrais telefénicas, bem como
para esclarecimentos de duvidas sobre configuracdo e utilizacdo da central. Os
chamados relativos a suporte técnico serdo feitos pelo Servico de Manutencao-
SEMAN.

O servico de suporte técnico deve incluir corre¢cbes e/ou execugdo de quaisquer
medidas necessarias para sanar falhas de funcionamento e vulnerabilidade da
central telefénica;

A manutencdo dos equipamentos devera ser preventiva e corretiva, entendendo-se
por:

3.4.4.1. MANUTENCAO PREVENTIVA: aquela destinada a prevenir a
ocorréncia de quebras e defeitos dos equipamentos e “softwares”, mantendo-os em
perfeito estado de uso, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas,
incluindo as trocas de pecas que se fizerem necessarias ao bom funcionamento do

equipamento;

3.4.4.2. MANUTENCAO CORRETIVA: aquela destinada a remover os
defeitos apresentados pelos equipamentos e “softwares”, colocando-os em
perfeitas condicbes de uso, compreendendo, nesse caso, ajustes e reparos
necessarios, com fornecimento das pecas de reposicao adequadas;

A manutencdo preventiva devera ser efetuada durante o expediente normal de
trabalho, ou seja, das 8h00 as 19h00.

A manutencdo corretiva devera ser efetuada, mediante chamado, nas seguintes

condicoes:

3.4.6.1. No horério normal de expediente, ou seja, das 8h00 as 19h00, para

gualquer anormalidade verificada nos equipamentos; e
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3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

3.4.6.2. Até as 22h00 de cada dia, para reparo nos equipamentos que
estejam parados ou apresentem risco de funcionamento.

A Empresa CONTRATADA serd responsavel pelos servicos de manutencao
preventiva e corretiva de todos os materiais (hardware e software) necessarios para
a prestagéo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo de versao e firmware, seja por
necessidade da troca de software ou hardware, da central telefénica sempre que
disponibilizado uma nova pelo fabricante Unify, sem 6nus para a CONTRATANTE e
durante todo o periodo contratual.

A Empresa CONTRATADA deverd manter uma central de atendimento 0800 para
abertura de chamados técnicos, funcionando 8 horas por dia e 5 dias por semana.
Os chamados deverao ser atendidos de acordo com o0s niveis de servi¢o e prazo de
atendimento especificado neste Instrumento.

A manutencdo preventiva consistira na série de procedimentos destinados a

prevenir a ocorréncia de panes/defeitos dos equipamentos conservando-os em
perfeito estado de uso, de acordo com 0s manuais do fabricante, normas técnicas
da ABNT, normas técnicas da ANATEL.

Esse servico visa manter os equipamentos sempre disponiveis para 0s usuarios,
fornecer um maior desempenho e seguranca do ambiente de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo do Tribunal, além de preservar o investimento feito pelo
Tribunal de Contas do Distrito Federal.

A manutencao preventiva envolvera servicos de verificacao, testes e conferéncias,

andlise e diagndsticos, reparo e suporte técnico no Servidor de Comunicacéo IP,

envolvendo:

3.4.12.1. CPU

3.4.12.2. Entroncamentos digitais de entrada e saida
3.4.12.3. Ramais digitais
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3.4.12.4. Ramais IP
3.4.12.5. Ramais analégicos
3.4.12.6. Mesas operadoras
3.4.12.7. Aparelhos telefénicos digitais
3.4.12.8. Aparelhos telefénicos IP
3.4.12.9. Aparelhos telefénicos analdgicos

3.4.12.10. Software de tarifacdo
3.4.12.11. Software de gerenciamento

A manutencdo corretiva a ser realizada, sempre que solicitado, consiste nos

procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de
uso, compreendendo a aplicacdo de mao-de-obra especializada e a substituicdo de

todas e quaisquer pecas danificadas.

Com o intuito de garantir que o reparo de hardware atenda os prazos de
atendimentos e que o TCDF permaneg¢a 0 menor tempo possivel inoperante com
comunicacao telefénica, um estoque de pecas para reposi¢cdo devera ser mantido
pela CONTRATADA.

Na substituicdo de pecas e componentes avariados a CONTRATADA devera
utilizar produtos originais, de primeiro uso, sendo proibido o emprego de insumos
reciclados ou remanufaturados, reservando-se o Tribunal de Contas do Distrito
Federal o direito de recusar qualquer material, equipamentos ou produto que
apresente tal caracteristica.

A CONTRATADA devera manter estoque, em suas dependéncias, de pecas
compativeis com a versdo atualizada da central telefénica para reposicdo em caso

de falha ou queima de modulos e/ou aparelhos telefonicas.

A CONTRATADA deverd promover até dois treinamentos técnico e operacional

mediante solicitacdo e agendamento, sem 6nus para o CONTRATANTE a no
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3.4.18.

3.4.19.

3.4.20.

3.4.21.

3.4.22.

minimo 3 (trés) funcionarios indicados pelo CONTRATANTE. O treinamento devera
ser realizado nas dependéncias da CONTRATADA e comportar no minimo o0s
seguintes pontos:

3.4.17.1. Software de tarifacao;

3.4.17.2. Sistema de gerenciamento centralizado;
3.4.17.3. Principios basicos do hardware;
3.4.17.4. Configuracéo do software de telefonia.

A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais
especializados e devidamente treinados e habilitados para desenvolverem as
diversas atividades necessarias a execugao dos servicos;

As maquinas e os equipamentos que a CONTRATADA levar para os locais dos
servicos somente poderdo dar entrada ou serem retirados das dependéncias do
CONTRATANTE de acordo com as regras e procedimentos internos do TCDF. Os
funcionarios da CONTRATADA deverdo ainda observar as regras de acesso do
CONTRATANTE;

A CONTRATADA nédo podera remover a CPCT, ou partes da mesma central, do
local de instalagdo sem autorizac¢éo por escrito do TCDF.

A CONTRATADA interrompera total ou parcialmente a execucao dos trabalhos
sempre que:

3.4.21.1 - For necessario para execucao correta e fiel dos trabalhos, nos termos do
contrato;

3.4.21.2 - O TCDF assim o determinar ou autorizar por escrito.

Os servicos de manutencdo da Central Privativa de Comutacéo Telefénica — CPCT
OpenScape 4000 Unify (e.g. consertos e testes de placas, pegcas e componentes,
atualizagbes, geracao de backup, programacgoes, reparos de ramais, aparelhos IP’s,
manutencédo e teste dos softwares incluindo bilhetagem e facilidades) poderdo ser
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executados em horario comercial (de 8h00 as 19h00, em dias uteis), mediante
programagé&o remota via modem, ou in loco.

3.4.23. Os servicos manutencao técnica — incidentes - se dardo por meio de emisséo de
Ordem de Servico (chamados técnicos) por parte do CONTRATANTE, pelo seu
responsavel técnico, em que a CONTRATADA devera disponibilizar telefone, fax, e-
mail, ou outro meio de comunicacdo que possibilite a abertura destes chamados
pelo CONTRATANTE;

3.4.24. Nao serdo aceitos chamados que ndo sejam abertos pelo responsavel pela
execuc¢do do contrato ou seu substituto eventual;

3.4.25. Antes de efetuar reparo ou substituicdo das placas e pecas, a CONTRATADA
devera informar e solicitar autorizagdo prévia do TCDF,;

3.4.26. Além das rotinas acima discriminadas, deverdo ser adotadas pela CONTRATADA
as recomendacOes do fabricante e as instru¢cdes constantes deste Termo de
Referéncia, indicadas para a elevacdo da vida util e melhoria do rendimento dos
equipamentos.

3.4.27. Os servicos de manutencdo (atendimento e solucdo) contemplados nesta
especificacdo devem ser realizados nos horarios estabelecidos nos itens 3.4.5 e
3.4.6, de segunda-feira a sdbado, excluindo-se domingos e feriados, durante o
periodo de contrato e de garantia.

3.4.28. Os niveis de servico referem-se ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para
reparo (TR), sendo considerados na execucao do contrato 03 (trés) niveis, a saber:

Niveis Prazo para atendimento (horas Prazo para solucao
corridas) (horas corridas)

Urgente 2 8

Semi-urgente 8 18

Normal 16 48

3.4.29. O nivel urgente refere-se as panes na central telefénica que afetem mais de 30%

dos usuarios ou defeito em placa de entroncamento.
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3.4.30. O nivel semi-urgente refere-se as panes na central telefénica que afetem de 5 a
30% dos usuarios.

3.4.31. O nivel normal refere-se as panes na central telefénica que afetem menos de 5%

dos usuarios.
3.4.32. Para a realizagdo da manutencgdo deveréa ser considerado:

a) Inicio do prazo de atendimento (PA): abertura de chamados técnicos pelo

Tribunal.

b) Término do prazo de atendimento e inicio do tempo de reparo: a hora de

chegada do técnico autorizado ao local onde esté instalado o equipamento; e

c) Término do tempo de reparo (TR) do equipamento: a sua disponibilidade para

uso, em perfeitas condigbes de funcionamento, no local onde esta instalada.

3.4.33. No caso especifico de conserto de pecas e componentes da Central e aparelhos
telefénicos os mesmos devem ser disponibilizados ao TCDF apds pleno conserto
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Caso nao seja viavel o reparo nesse
periodo, devera 0 CONTRATADO fornecer um exemplar do mesmo modelo para
utilizacdo durante o tempo em que o equipamento deste Tribunal estiver em

manutencao;

4. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS E INSTRUMENTO DE AJUSTE

4.1. DO MODELO DE PRESTACAO DO SERVICO

4.1.1. Para o LOTE 1 o modo de fornecimento sera integral, j& os servicos de
manutencéo, relativos ao LOTE 2, ser&o executados de forma indireta pelo regime

de empreitada por preco global.

4.1.2. Na execucao dos servicos deverdo ser observadas: as especificacfes técnicas aqui
estabelecidas, celeridade nos servicos, modernas tecnologias e padrbes de
gualidade.
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4.2.

4.3.

DO INSTRUMENTO DE AJUSTE

4.2.1. Sem prejuizo do Capitulo Ill da Lei 8.666/93, o presente Edital, seu(s) Anexo(s) e a
proposta do(s) adjudicatario(s) serdo partes integrantes do contrato.

4.2.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, apos o recebimento da convocacao, caracteriza o descumprimento total da
obrigacao, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas e faculta ao TCDF
convocar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacao.

4.2.3. O prazo de que trata o item 4.2.2 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
na forma do disposto no §1° do art. 64 da Lei n° 8.666/1993.

4.2.4. E vedada a subcontratac&o, cesséo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste
Instrumento.

DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.3.1. A prestacdo dos servicos de atualizacdo e manutencdo da Central Telefénica sera
no Térreo do Edificio Anexo do TCDF, sito a Praga do Buriti, CEP -70.075-901, ou
no local indicado pelo Fiscal do Contrato, conforme orientacbes do Servigo de
Manutencdo — SEMAN, localizado no 2° andar do Edificio-Anexo do TCDF,
telefone: (61) 3314-2109.

5. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL

5.1.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar o pagamento devido, ap6s o adimplemento da obrigagcdo, mediante Nota
Fiscal devidamente atestada, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias no instrumento de ajuste;

5.1.2. Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados;

5.1.3. Informar a CONTRATADA, oficialmente, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do instrumento de ajuste;
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5.2.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes, que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.

Permitir, dentro das normas internas, o livre acesso dos funcionarios do licitante
vencedor em suas dependéncias, para fins de realizar a vistoria, bem como para

avaliacdo das condi¢fes da prestacéo do servigo.
Cumprir todas as normas e condi¢cdes do Edital.

Fornecer todas as informacdes e esclarecimentos formalmente solicitados, bem
como documentos e condi¢cdes necessarias para o bom e fiel cumprimento da
prestagéo dos servigos.

Rejeitar a prestacdo dos servicos objeto deste Instrumento por terceiros sem

autorizagao.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Prestar os servigos / fornecimento contratados de acordo com as especificacfes
constantes do item 3;

Solucionar todos os problemas detectados durante o periodo de execucdo dos

servigos contratados;

Responsabilizar-se por todo e qualquer prejuizo causado por sua culpa durante a

execucgao dos servi¢os, assumindo os 6nus decorrentes;

Em se tratando de prédios ocupados, a CONTRATADA devera realizar 0os servi¢cos
que interfiram nas atividades do o6rgéo, preferencialmente fora do horario de

expediente.

Informar, por escrito e de imediato, a Administracdo do TCDF, qualquer alteracao
em seu endereco ou telefone, com a finalidade de assegurar rapida solucao as
guestdes geradas em face da perfeita execucgdo contratuais.
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5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

Apresentar ao TCDF a relacdo dos empregados credenciados a prestar servigos e
promover de imediato & substituicdo daqueles que, a critério do TCDF, venham a
demonstrar conduta nociva ou incapacidade técnica.

Prestar os servicos de assisténcia técnica aos equipamentos, abrangendo
manutengdo preventiva e corretiva sempre que solicitado, de modo a executar
todos 0s servicos necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos com o
fornecimento de todo o material necessario, inclusive pecgas, ndo executando
servigos incompletos ou de carater paliativo.

Responsabilizar-se pelas licengas de softwares referentes ao equipamento e pecas
de backup.

Manter os equipamentos em condigcbes normais de funcionamento e seguranca.

Executar a manutencd@o preventiva que consistirdA em uma série de procedimentos
destinados a prevenir a ocorréncia de panes/defeitos dos equipamentos
conservando-os em perfeito estado de uso de acordo com o Anexo Il, 0s manuais
do fabricante, normas técnicas da ABNT e normas da ANATEL, compreendendo a
aplicacdo de méo-de-obra especializada, a substituicdo de todas e quaisquer pecas
danificadas, exceto pecas e componentes cujas avarias tenham sido causadas por
operacao indevida ou negligente e ou danos indiretos como influéncias de natureza
guimica e atmosférica.

Atender aos chamados de manutencdo corretiva por mau funcionamento do
sistema, nos termos do disposto no item 3.4.6 do presente Anexo.

Utilizar pecas e componentes, para reposi¢cdo, novos e originais, exceto nos casos
de ndo mais existirem no mercado ou nos casos fundamentados por escrito
mediante Carta de Justificativa, ficando a cargo da fiscalizacdo a devida

comprovacao e aprovacao.

Manter em estoque a quantidade de pecas sobressalentes necessérias para
assegurar a continua e perfeita utilizacdo dos equipamentos.
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5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.

Prestar os servigos de manutencéo de acordo com 0s niveis de servigo e prazos de
atendimento relacionados neste Instrumento (Item 3).

Prestar garantia / manutencao nas dependéncias do TCDF, na modalidade “on site”
durante todo o periodo do contrato, valendo-se de técnicos devidamente
credenciados, e sendo responsavel, por sua conta e risco, pela remocdo de
equipamentos, pecas e acessoérios para seu laboratério quando a execucdo do
servico comprovadamente o exigir, mediante autorizagdo escrita fornecida pela
autoridade competente.

Instalar, configurar e ativar os equipamentos, apos a realizagdo de manutencao, de
acordo com data, horario e local indicado pela fiscalizacdo, atendendo
integralmente as caracteristicas e as necessidades do TCDF e responsabilizando-
se por todas as conexdes, materiais e equipamentos, acessoérios e mdo de obra

necessaria para o seu bom funcionamento;

Fornecer, a cada chamado efetuado, um numero de registro para
acompanhamento, bem assim o0 nome do empregado que o recebeu, €, no caso de
utilizar-se o correio eletronico, a CONTRATADA devera responder em, no maximo,
30 (trinta) minutos.

Acondicionar adequadamente, em embalagens lacradas, os bens defeituosos que
necessitarem ser trasladados as instalagées da contratada bem assim ao retornar
ao TCDF.

Fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas e os instrumentos necessarios a
execucdo dos servigcos, bem assim produtos ou materiais indispensaveis a limpeza

ou a manutencao dos equipamentos.

Emitir um relatério técnico, apds cada atendimento técnico, contento a descri¢gdo do
atendimento, o numero do chamado, o numero de série, o tipo/modelo do
equipamento em manutencdo, a data do atendimento, a assinatura do técnico da
empresa, bem como a aceitagdo do técnico do TCDF para os servi¢cos prestados;

Manter sempre o equipamento principal da Central Telefénica do TCDF em pleno

funcionamento, evitando deixa-lo parado por falta de pegcas ou manutencéo;
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5.2.22.Nao permitir a ocorréncia de situacdo que crie a possibilidade de causar dano

fisico, lesd@o corporal ou consequéncia letais;

5.2.23.

5.2.24.

5.2.25.

5.2.26.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigcos executados por seus empregados, 0S quais nao tém
qualquer vinculo empregaticio com o TCDF.

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
TCDF ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a
gue estiver sujeita.

Cumprir outras obrigagfes constantes do presente Anexo e do contrato. O TCDF
nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros.

As disposi¢cBes constantes dos itens 5.2.7 a 5.2.20, sédo aplicaveis, no que
couber, aos servigos / fornecimento, relativos ao LOTE 1.

5.3. DA FISCALIZACAO

5.3.1.
por servidor do TCDF ou comisséo, designado(a) para desempenhar esta funcéo,

5.3.2.

A Fiscalizacéo e o controle da execucdo dos servigos contratados serdo exercidos

com poderes para praticar quaisquer atos que se destinem a preservar os direitos do
CONTRATANTE, devendo o mesmo franquear & CONTRATADA livre acesso aos
locais de execucdo dos trabalhos, bem como aos registros e informacfes sobre o
contrato. Esse servidor anotard em registro préprio todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados,
além das atribui¢cdes elencadas no art. 2° da Instrucdo DGA n° 03, de 22.12.1997.

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior, e na ocorréncia destes, ndo implica

corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.
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5.3.3.

5.3.4.

Sem prejuizo de outras atribuicbes legais, podera a fiscalizagdo do
CONTRATANTE:

5.3.3.1. Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta
execucdo dos servicos, bem como fixar prazo para as corre¢cbes das falhas ou
irregularidades constatadas;

5.3.3.2. Sustar quaisquer servicos que estejam sendo realizados em
desacordo com o especificado neste instrumento, ou ainda que possa atentar
contra o sigilo de informacdes, a seguranca de pessoas ou bens do
CONTRATANTE;

5.3.3.3. Exigir o cumprimento de todos os itens da Rotina de Manutencdo
Preventiva/Corretiva,;
5.3.3.4. Rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou néo

especificado e estipular o prazo para a sua retirada;

5.3.3.5. Permitir o livre acesso as instala¢cdes, quando solicitado pela
CONTRATADA ou por seus empregados, em Servigo;

5.3.3.6. Aprovar qualquer peca para a devida substituicdo e verificar se trata
de original ou recomendada pelo fabricante;

5.3.3.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA;

5.3.3.8. Comunicar & CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada no
funcionamento dos equipamentos; e

5.3.3.9. Providenciar junto ao setor competente a documentacdo necessaria
a retirada de qualquer equipamento do TCDF.

O servico rejeitado, seja devido ao uso de materiais ou pecas inadequados, seja
por ter sido considerado mal executado, devera ser refeito corretamente, com o tipo
de execucdo e o uso de materiais aprovados pela fiscalizagdo, arcando a

CONTRATADA com os 6nus decorrentes do fato.
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5.3.5.

As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato
deverédo ser autorizadas pela autoridade competente deste Tribunal em tempo hébil
para a adocao das medidas convenientes.

5.4. DA VIGENCIA, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Para o LOTE 1.

5.4.1.10 prazo de atualizacdo dos equipamentos € de no maximo 60 (sessenta)
dias, contado da assinatura do contrato.

5.4.1.20 prazo de vigéncia do ajuste fica adstrito ao seu exercicio financeiro,
podendo ser prorrogado desde que as despesas a ele referentes sejam
integralmente empenhadas até 31 de dezembro, permitindo-se a inscrigdo
em restos a pagar.

Para o LOTE 2:

5.4.2.1 Os prazos de execucao dos servicos de manutencdo sdo os constantes do
item 3 deste Anexo, devendo os servi¢os, também, estar de acordo com o
Plano de Manutencéo, constante do Anexo V.

5.4.2.2 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados de sua
assinatura, prorrogavel por iguais periodos, caso haja interesse da
Administracdo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do
disposto no inciso Il do art. 57 da Lei n°® 8.666/93, desde que mantidas as
mesmas condi¢bes exigidas na habilitacdo, sendo seu extrato publicado no
DODF, a expensas do CONTRATANTE.

Nos termos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993, os prazos de inicio de etapas
de execucdo, de conclusdo e de entrega poderdo ser prorrogados, deverdo ser
mantidas as demais clausulas do contrato e assegurada a manuteng&o do equilibrio

econdmico-financeiro.
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5.5.

5.6.

DA GARANTIA DOS SERVICOS/FORNECIMENTO

5.5.1. Para o LOTE 1, todos os servigos/fornecimentos especificados devem possuir

garantia de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar do recebimento definitivo dos
Servicos.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

O objeto CONTRATADO sera recebido da seguinte forma:

5.6.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, para efeito de verificacdo da
conformidade da atualizagdo e da manutencéo especificada;

Para o LOTE 2: o recebimento provisorio dos servicos de
manutencdo serdo referentes a parcela da obrigacdo contratual
cumprida, que deveréa corresponder ao més comercial ou sua fragéo,
no caso de a execuc¢édo ocorrer durante apenas parte do periodo do

més comercial;

5.6.1.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,
apos o decurso do prazo de 15 (quinze) dias uteis de observacao, que comprove a
adequacéao do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei
8.666/1993.

Em caso de conformidade, o servidor ou comissao liberara o pagamento e emitira o
aceite do objeto.

Qualquer desconformidade quanto ao objeto CONTRATADO, apontada pelo
servidor ou Comissdo, acarretard o ndo recebimento definitivo. O servidor ou a
Comissédo discriminard em Termo Circunstanciado, em 2 (duas) vias, as
irregularidades encontradas, ficando a CONTRATADA com o recebimento de uma
das vias para as devidas providéncias, até o prazo previsto para o adimplemento da
obrigacdo, cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis previstas no
item n° 8.
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5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

5.6.9.

5.6.10.

A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o
prazo previsto para o adimplemento da obrigagéo, submetendo a nova verificagéo o
objeto impugnado, ficando suspenso o pagamento até a execucdo das correcdes
necessarias, sem prejuizo de aplicacéo das penalidades cabiveis, previstas no item
n° 8.

O recebimento ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga com
relacdo ao objeto CONTRATADO, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

O recebimento do objeto pelo TCDF ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito e correto desempenho do(s) equipamento(s)
fornecido(s) / manutenido(s), cabendo a CONTRATADA sanar quaisquer
irregularidades detectadas;

O pagamento se dara a ap0s a entrega, instalacdo e configuracdo do equipamento
ou realizagdo do servico de manutencdo mensal, e mediante apresentacdo de Nota

Fiscal e demais documentos necessarios;

Somente sera aceita a Nota Fiscal e respectiva cobranca apés emissdo do termo
de recebimento provisorio pelo TCDF, que vai homologar o servico de atualizacdo
ou servicos de manutencdo mensal, os quais devem estar em acordo com as
especificagbes aqui estabelecidas e com a proposta da Contratada.

No caso de bens importados, deverdo ser comprovadas sua origem e a quitacao
dos tributos de importacdo a eles referentes, comprovagdes estas que deverdo ser
apresentadas no momento de sua entrega, sob pena de rescisdo contratual e

multa;

O CONTRATANTE rejeitara os servicos que ndo estiverem de acordo com as
especificagbes, cabendo a CONTRATADA todo o 6nus decorrente da rejeigéo,

incluindo prazos e despesas.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

DO PAGAMENTO:

5.7.1.
Anexo VI (Minutas de Contrato dos Lotes 1 e 2).

O pagamento pelos servicos / fornecimento se dard conforme estabelecido no

DO REAJUSTE

5.8.1.

O reajuste do valor contratual se dara conforme estabelecido no Anexo VI (Minutas
de Contrato dos Lotes 1 e 2).

DA GARANTIA CONTRATUAL

5.9.1.

A garantia contratual sera exigida conforme estabelecido no Anexo VI (Minutas de
Contrato dos Lotes 1 e 2).

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

Para informar o descumprimento de alguma norma pela CONTRATADA sera
utilizado o envio de oficios escritos, para ciéncia e providéncias;

O uso de mensagens eletrdnicas (e-mail) também pode ser utilizado para agilizar a
comunicacao entre as partes.

As duvidas de ordem técnica poderéo ser esclarecidas no Servico de Manutencao
(SEMAN), situado no 2° andar, do Edificio Anexo do TCDF, Praca do Buriti,
Brasilia/DF, ou pelo telefone (61) 3314.2109 de segunda a sexta-feira, no horario
de 13h00 as 18h30.

Quaisquer informacgdes para dirimir davidas ou questdes a respeito da licitacdo
poderédo ser obtidas diretamente no Servico de Licitacdo — TCDF, situada no Ed.
Anexo 2° andar, na Praca do Buriti Palacio Costa e Silva - Brasilia — DF — CEP.
70.610-610, ou pelo telefone (61) 314.2202 de segunda a sexta-feira, no horario de
13h00 as 18h30.

6. ESTIMATIVA DE PRECO

6.1. Para a presente contratacdo estima-se o montante de R$ 316.200,04 (trezentos e

dezesseis mil e duzentos reais e quatro centavos), tendo como base no valor de
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R$140.200,00 (cento e quarenta mil e duzentos reais), com preco médio estimado para o
fornecimento referente ao Lote 1, bem como o preco médio mensal estimado de
R$ 14.666,67 (quatorze mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete
centavos) mensais, totalizando R$176.000,04 (cento e setenta e seis mil reais e quatro
centavos) para 12 meses, referente ao Lote 2.

7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da contratagcdo do objeto neste instrumento correrdo a conta
dos recursos especificos consignados no orcamento do Tribunal de Contas do Distrito
Federal.

8.

DAS SANCOES APLICAVEIS

8.1.

8.2.

Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo aceitar a Nota
de Empenho (NE), ndo assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar
documentacdo exigida, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o Distrito
Federal pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital € no
contrato e das demais cominagdes legais.

As demais hipoteses de aplicacdo de san¢cbes constam do Anexo VI (Minutas de Contrato
dos Lotes 1 e 2).

9.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1.

9.2.

Sera adotado o critério de MENOR PRECO POR LOTE para julgamento e classificacao
das propostas, observados o0s prazos méaximos, as especificacbes técnicas e o0s
parametros minimos de desempenho e qualidade definidos neste Instrumento.

Os servicos / fornecimentos a serem CONTRATADOS, enquadram-se na categoria de
servico / bem comum, nos termos da Lei 10.520/2002 e Decreto 5.450/2005, por
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9.8.

possuirem padrbes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontrada no mercado, podendo, portanto, ser adquirido por meio de Pregéo Eletronico.

DA HABILITACAO:

9.3.1 A habilitagdo dos licitantes se dara conforme estabelecido no Capitulo XIV do
Edital.

10.DISPOSICOES FINAIS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A vistoria tem a finalidade de propiciar as interessadas a ciéncia acerca das condi¢ées do
equipamento e peculiaridades atinentes ao servico objeto deste termo, para fins de
elaboracéo da proposta e o devido cumprimento contratual;

As empresas interessadas poderdo realizar vistoria na Central Telefénica localizada no
Edificio Palacio Costa e Silva, Praca do Buriti - 70075-901 Brasilia.

A proponente que optar pela ndo realizacdo da vistoria deverd emitir declaracéo de que
estar ciente de que nado sera admitida qualquer futura alegacdo de dificuldade para a
prestacdo do servico e que devera assumir total responsabilidade pela execucdo do
contrato no valor ofertado;

A visita técnica deverd ser agendada caso a proponente assim solicite.

O fornecimento e prestacdo dos servicos (Lotes | e Il) deverdo ocorrer no Edificio do
TCDF, Palacio Costa e Silva, Praca do Buriti - 70075-901 Brasilia.

Todos os materiais miidos consumiveis (fio jumper, fita isolante, abracadeiras, parafusos)
utilizados nas atividades de manutencgéo corretiva e preventiva, deverdo estar incluidos no
preco mensal do contrato de manutencdo, sendo a CONTRATADA obrigada a manter
estoque minimo destes para a realiza¢do das atividades contratadas.

Os licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar os dispositivos
constantes deste termo de referéncia e dos seus anexos, considerando-se que deles tém
pleno conhecimento; cabendo-lhes, nos prazos legais e regulamentares, dirimir eventuais
davidas, pois ndo poderdo ser alegadas em outra oportunidade, em favor de eventuais
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

pretens6es de acréscimo de servicos e/ou alteragdes na composicdo dos valores
propostos.

Considerar-se-4, inapelavelmente, o CONTRATADO como altamente especializado nos
servicos em questao e, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua
proposta, todos os custos diretos e indiretos, de servigos, pegas e insumos necessarios a
perfeita e completa consecucdo do objeto;

Os custos com ferramentas, equipamentos, aparelhos, instrumentos de medigéo e testes e
seus acessorios, equipamentos de protecao individual, uniformes e insumos, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA,

Este Termo de Referéncia, em conjunto com a Rotina de Manutencdo
Preventiva/Corretiva, destina-se a estabelecer normas e procedimentos minimos,
indispensaveis a execuc¢ao dos servicos;

Os materiais a serem empregados e 0s servicos a serem executados deverdo obedecer
rigorosamente:

as disposicoes legais do Distrito Federal;

as normas e especificagdes constantes deste Termo de referéncia;
as normas da ABNT;

as normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
a regulamentacao da Anatel aplicavel;

as normas dos fabricantes;

0 CONFEA/CREA.

As normas de seguranca constantes destas especificacbes n&o desobrigam o
CONTRATADO do cumprimento de outras disposi¢cdes legais do Distrito Federal
pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, acdes ou reclamacdes
movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaucdes
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10.13.

exigidas no trabalho ou da utilizagdo de materiais, pec¢as e equipamentos inadequados na
execugdao dos servicos.

Quaisquer duvidas de ordem técnica poderdo ser esclarecidas no Servico de Manutencao
(SEMAN), situada no 2° andar do Edificio Anexo do TCDF, na Praca do Buriti, Brasilia, DF,
telefones 3314-2109 / 3314-2117;

11.DA FUNDAMENTACAO LEGAL

11.1. As disposi¢Oes constantes neste instrumento foram elaboradas com base nos seguintes

normativos:

11.1.1.Lei Complementar n° 123/2006

11.1.2.Leis n° 10.520/2002 e 8.666/1993;

11.1.3.Leis Distritais n°s: 4.611/2011, 4.770/2012 e 5.345/014;
11.1.4.Decretos Distritais n°s: 23.460/2002, 25.966/2005 e 35.592/2014;

11.1.5.Resolucdo TCDF n° 273/2014.

12. ANEXOS

12.1. ANEXO Il — PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS

12.2.  ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

12.3. ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA
12.4. ANEXO V - PLANO DE MANUTENCAO

12.5. ANEXO VI -MINUTA DE CONTRATO - LOTE 1

12.6. ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO - LOTE 2

13.DOS RESPONSAVEIS PELO PROJETO

13.1.

Sao responsaveis pelo projeto o Chefe do Servico de Manutengdo (SEMAN) e o Supervisor de
Planejamento da Contratacéo (SPC).
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PREGAO ELETRONICO N° 42/2014
ANEXO Il
PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS
Lote 1
ITEM | UND | QTD ESPECIFICACAO EETIADO | B
Fornecimento e instalacéo de hardware e
software para atualizacdo da central
01 UND 1 telefébnica do TCDF, modelo HIPATH 114.333,33 114.333,33
4000, marca SIEMENS, da versédo 5 para
a mais atual
Fornecimento e instalacdo de software
02 | UND 1 paraatuallza_gao do_S|ste_made t‘arlfagaoe 25.866.67 25.866.67
coleta de bilhete interligado a Central
telefénica Hipath 4000 do TCDF.
VALOR TOTAL 140.200,00
Lote 2
ITEM | UND | QTD ESPECIFICACAO peR DN | LR oA
Manutencdo preventiva, corretiva e
emergencial da Central Telefénica
SIEMENS, modelo HIPATH 4000, do
TCDF, com reposi¢cdo de pecas originais e
03 UND 1 suporte técnico, incluindo as rotinas de 14.666,67 176.000,04
manutencdo e niveis de servico para
atendimento e solucdo de chamados
técnicos, por um periodo de 12(doze)
meses.
VALOR TOTAL 176.000,04
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PREGAO ELETRONICO N° 42/2014

ANEXO 1l
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

[ NOME DA LICITANTE ], CNPJ, endereco, representante, vem apresentar proposta de precos para
fornecimento do(s) item(ens) n°(s) , do Pregéo Eletronico N° _/20_, para atendimento das

necessidades do Tribunal de Contas do Distrito Federal-TCDF, conforme abaixo:

Lote 1

VALOR

ITEM | UND | QTD ESPECIFICAGAO UNITARIO

VALOR TOTAL

Fornecimento e instalagio de hardware e software
01 UND 1 para atualizagdo da central telefonica do TCDF, ()
modelo HIPATH 4000, marca SIEMENS, da versao 5

para a mais atual

Fornecimento e instalagio de software para
02 UND 1 atualizagado do sistema de tarifacdo e coleta de bilhete (*)
interligado a Central telefénica Hipath 4000 do TCDF.

VALOR TOTAL
Lote 2
~ VALOR
ITEM | UND | QTD ESPECIFICAGAO UNITARIO VALOR TOTAL
Manutencao preventiva, corretiva e emergencial da
Central Telefonica SIEMENS, modelo HIPATH 4000, do
TCDF, com reposigao de pegas originais e suporte técnico, «
03 UND 1 L . % S . *)

incluindo as rotinas de manutencdo e niveis de servigo
para atendimento e solugdo de chamados técnicos, por
um periodo de 12(doze) meses.

VALOR TOTAL

(*) VALOR a ser langado no Sistema ComprasNet
Prazo de validade da proposta: minimo 60 (sessenta) dias corridos da data de realizacdo do certame.

Declaracdo: A [ NOME DA LICITANTE ] declara que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei
Distrital n° 4.770, de 22 de fevereiro de 2012.

Nome da Empresa:
CNPJ:

Endereco:
Telefone/fax:
Banco/agéncia/conta:

E-mail:

Pregéo Eletrdnico n° 42/2014




Tribunal de Contas do Distrito Federal
SELIP — Secretaria de Licitagao, Material e Patrimonio.
SELIC — Servico de Licitacdo

Pag. 48 de 80
PREGAO ELETRONICO N° 42/2014
ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA
Declaro, para fins de participacdo no Pregédo Eletrénico n® __/ , que vistoriei minuciosamente

o ambiente, instalagdes e o patriménio (CENTRAL TELEFONICA) do CONTRATANTE e que
tomei conhecimento das informacBes necessarias e suficientes para participacdo do certame e
para elaboracdo da proposta de CONTRATACAO DE SERVICOS DE ATUALIZACAO E
MANUTENQAO PREVENTIVA E CORRETIVA do Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF,
com fim de execucdo do instrumento de ajuste e proclamo estar ciente da complexidade das
instalagcbes e bens, como dos termos e condi¢gbes descritos no respectivo instrumento

convocatorio e anexos.

Brasilia, de de 201 .

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL/REPRESENTANTE DA EMPRESA
Nome legivel:
CPF:

Observacdo - Tendo em vista a faculdade de realizar a vistoria ao local dos servigos, a auséncia da
presente declaracdo nao implicara na desclassificacdo da licitante vencedora, entretanto ndo podera alegar
desconhecimento das condi¢fes e grau de dificuldade existentes para eximir-se das obrigacdes assumidas.
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PREGAO ELETRONICO N° 42/2014

ANEXOV
PLANO DE MANUTENGAO

PLANO DE ROTINA PARA MANUTENCAO DO SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

PREVENTIVO E CORRETIVO

1. MANUTENCAO PREVENTIVA

1.1 INSPECAO - verificacbes de determinados pontos das instalacdes e/ou equipamentos,

seguindo programa (rotina) de manutencdo recomendada pelo fabricante do equipamento
como, verificar o estado geral da central telefénica, manter backup atualizado de todas as
configuracdes efetuadas, verificar o cabeamento, rack, distribuidor geral, funcionamento do
ar-condicionado, efetuar suporte ao usuario na utilizacdo das facilidades dos aparelhos e
da central telefébnica quando solicitado, testes com a operadora local, identificacdo de
ramais da rede da central telefénica até o DG, incluindo qualquer tipo de programacéao e
reprogramacdo de servigos, 0S quais integram a configuracdo técnica do(s)
equipamento(s), garantindo a perfeita e correta utilizagdo de todos os recursos existentes
testes de software e regularidade de funcionamento do hardware, UC, aparelhos comuns e
IP’s, tarifador, placas, fonte retificadora, nobreak e periféricos incluindo o desktop da
central, especialmente quanto a: prazos, materiais e técnicas a serem empregados na
manutencdo. Os servicos abrangerdo identificacdo de situacbes que possam causar
avarias a CENTRAL, tais como: excesso de umidade, agcédo de intempéries (verificando
aterramento), além da deteccao de ruidos provocados por placas ou componentes que
possam provocar interferéncias internas e/ou externas ou mesmo defeitos no hardware ou
software;

1.2 SERVICOS DE MANUTENCAO PERIODICA: Englobam os servicos descritos no Anexo |

deste Termo de Referéncia, Plano de Manutencao Periddica, com a descri¢cdo dos servicos
e periodicidade. Estes servicos serdo realizados conforme o Plano descrito.

2. MANUTENGAO CORRETIVA

2.10s servicos de manutengdo corretiva visam o0 restabelecimento da central telefonica

OpenScape 4000 as condicdes ideais de funcionamento, eliminando defeitos técnicos e/ou
decorrentes do uso normal, mediante a execucédo de programacgdo e reprogramacdo de
categoria-classe e facilidades de ramais analdgicos, softphone e IPs, manutencdo de
funcionamento conforme licencas de softwares, restabelecimento dos sistemas mediante
reset programado, diagnésticos e reparo de hardware (placas de ramal, tronco,
processador, tarifador, comunicagéo unificada (UC), periféricos, nobreak e rede da central
até o DG, etc.) mediante analise técnica da central e seus componentes, programacao e
reprogramacdo do tarifador, atualizacdo de software da central, do tarifador e da
Comunicacdo Unificada (UC) bem como dos aparelhos IPs, testes de funcionamento da
central, tarifador e da U.C. e de aparelhos IPs apoés reparo, incluindo regulagens, ajustes
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mecanicos e eletrdnicos, substituicdo de placas, pegas, componentes e/ou acessorios ou
periféricos como desktop, nobreak, fonte retificadora, patch cord’s, patch panel’s que se
apresentem danificados, gastos ou defeituosos que facam parte da central telefbnica.

2.2 O servico de manutencao corretiva serd realizado, sempre que houver necessidade, para
permitir a correcdo de defeitos ou falhas no(s) equipamento(s), software e hardware do
gerenciador, do tarifador da central telefénica e U.C. incluindo servigo de reparo das pecas
(todas as placas que configuram a central, cabos, patchs panels, hack, gabinetes,
bandejas), componentes (de posi¢cdes das placas) e acessoérios (fonte retificadora,
nobreak/bateria, aparelhos IPs e desktop da central);

2.3 Entretanto, caso a natureza do servico a ser executado possa causar interrup¢des no
funcionamento do sistema, a critério do gestor do contrato, os servicos deverdo ser
programados para outros horérios e dias, excepcionalmente finais de semana / feriado,
sem nenhum 6nus adicional;

2.4 ApGs a realizacdo de toda e qualquer manutencdo, a CONTRATADA devera encaminhar
ao TCDF relatério técnico via correio eletrbnico, no prazo maximo de até 48 (quarenta e
oito) horas.

2.5 Ficara a CONTRATADA responsavel pela instalacdo de pecas novas, equipamentos e/ou
acessorios, sem 6nus adicional para ao TCDF, respeitando-se as recomendacdes do
fabricante com referéncia a garantia da peca de acordo com as seguintes condicdes:

2.6 Durante o periodo em que a Central telefénica estiver em manutencdo, devera ser
fornecida, provisoriamente quando o for o caso, placas e/ou aparelhos telefénicos que
permitam o funcionamento da central de forma ininterrupta;

2.7 As placas e/ou aparelhos telefénicos a serem fornecido provisoriamente, deverdo ser
instalados e configurados mantendo seu funcionamento e facilidades ja existentes;

2.8 A manutencd@o das placas devera ser concluida em até 45 dias corridos e envolvera o
fornecimento de todos os materiais e servicos necessarios para o retorno de todas as
facilidades referentes ao atendimento;

2.9 Os materiais a serem empregados devem ser novos, de Otima qualidade, genuinos dos
respectivos fabricantes, sendo que o TCDF podera recusar aplicacdo de substitutos que
julgar ndo convenientes a manutencdo de desempenho ou vida util dos equipamentos;

2.10 Promover a embalagem e o transporte de pecas e equipamentos que tenham que ser
retirados das dependéncias do TCDF para reparos, sem 0Onus adicional para o
CONTRATANTE;

2.11 Substituicdo de componentes que impedem o perfeito funcionamento da central
telefbnica como placas, gabinetes, cabos fontes etc;
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2.12 Substituicdo de fontes e aparelhos de telefonia que apresentarem mau funcionamento
por aparelhos de mesma marca e modelo dos originais;

2.13 Substituicdo de componentes/servidor de tarifagdo/comunicacdes unificadas em caso de
mau funcionamento;

2.14 Os equipamentos objeto de troca estdo descritos no quadro de equipamentos. Em caso
de substituicdo, deverdo ser instalados e configurados nos enderecgos indicados pela
contratada constantes no Termo de Referéncia.

2.15 Configuracéo, otimizacdo e atualizagédo de software tanto da central telefénica quanto dos
aparelhos IP e do servigo de tarifacao.

2.16 Configuracéo e Instalagédo de novos telefones IP de propriedade da CONTRATANTE;

2.17 Configuracdo e instalagdo de novos ramais analogicos mediante disponibilidade na
central;

2.18 Configuracdo e instalagdo de novos componentes (placas na central e telefones) de
propriedade da CONTRATANTE visando a ampliagdo dos ramais no sistema de telefonia;

2.19 Configuracéo de permissdes para tipos de ligacdes (local/celular/internacional/DDD);

2.20 Configuracéo para troca do tipo de ramal de analdgico para digital e de SIP para aparelho
IP e vice e versa,;

2.21 Configuragdo do sistema de comunicagdes unificadas/central telefonica visando a
implementacdo de qualquer servico/funcionalidade disponiveis como, por exemplo:
transferéncia automatica, secretaria eletrénica, chamada em espera, grupo de chamadas
etc.

2.22 Configuracdo do servigo de tarifacdo e geracdo de relatérios conforme solicitacdo da
CONTRATANTE.

2.23 Apresentar relatérios disponiveis relacionados a central telefénica quando solicitado pela
CONTRATANTE;

2.24 Apresentar relatorios de monitoramento (SMNP) quando solicitado pela CONTRATANTE.
3. PECAS DE REPOSICAO

3.1 A contratada devera manter em suas dependéncias o estoque de pelas existentes na
central telefénica, com o intuito de garantir que 0s servicos corretivos cujas necessitades
de troca do hardware seja feito o mais breve possivel e evite de que o TCDF fiqgue sem
operagao telefénica, conforme tabela abaixo:
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3.2 Poderdo ser mantidas, tanto as pecas listadas abaixo, quanto outras equivalentes que
fornecam as mesmas funcionalidades, mas que sejam compativeis com a versao da
central telefénica.

TABELA DE PECAS PARA REPOSICAO

ITEM EQUIPAMENTO DESCRICAO
1 DSCXL2 Moédulo de comando da central telefénica
2 SLMAC Mdédulo para ramais telefénicos analégicos
3 SLMO24 Médulo para ramais telefénicos digitais
4 STMI Médulo para canais IP
5 Bandeja da central telefénica Gabinete para acomodacdo dos modulos
6 LTUCA Comando da bandeja da central telefénica
7 DIU-N2 Médulo para entroncamento de canais E1
8 SLMOP Médulo para ramais telefénicos digitais
9 SIUX2 Mdédulo para canais de sinalizagdo DTMF
10 STMI2 Médulos para canais IP
11 Cabo 75 Ohms Cabo para conexdo do Médulo de canais E1
12 Cabo DG 24 pares 15 metros Cabo para conexao do moédulo ramal TDM
13 Aparelhos telefénico analégico Aparelho telefénico analdgico
14 Aparelhos telefonico digital Aparelho telefénico digital
15 Aparelhos telefénico IP Aparelho telefénico IP
16 Kit Nobreak com baterias Nobreak para alimentacgao elétrica da central

4. SERVICOS DE GESTAO DE TARIFACAO

4.1 Sistemas que realizam medicao de trafego telefénico, bilhetagem eficiente e seguro estédo
intrinsecamente ligados ao hardware da central telefénica, de forma a manterem uma
perfeita integracdo dos sistemas que permitam o controle dos gastos com telefone,
reduzindo custos e otimizando a utilizacdo dos aparelhos. Posto isso, 0s servicos de
medicéo de trafego e bilhetagem devem ser exercidos por técnicos especializados tendo o
sistema uma elevada credibilidade.
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4.2 A empresa contratada deve manter em funcionamento todo o sistema, incluindo todo o
hardware e software necessarios para a continuidade do servico de tarifagdo e bilhetagem
e o perfeito funcionamento de todo o sistema. Sera de responsabilidade da empresa a
geracdo de relatdrios, manutencao da plataforma de bilhetagem.

4.3 0 CONTRATANTE fornecera os dados referentes as tarifas vigentes para aplicacdo dos
calculos de valores das chamadas, além das informacdes referentes ao cadastro de
usuarios (senhas, restricdes, nomes etc) para atualizacdo dos dados da plataforma.

4.4A CONTRATADA deverd manter o sistema de tarifagdo operando ininterruptamente,
observando-se os itens a seguir:

1) Sincronismo com os hardwares fornecidos a Central telefénica do TCDF,;
2) Compilagao da tarifagdo em um banco unico de ligacoes;

3) Importagdo dos cadastros (usuarios, ramais, codigos de autorizagdo, e-mails e
centros de custos quando for o caso) informados pelo CONTRATANTE através de
planilha modelo fornecida pelo fabricante;

4) Geracéo de relatérios para garantir o correto funcionamento do sistema;
5) Configuragéo dos softwares e servidor para o perfeito funcionamento da solugéo;

6) Configuragdo da Central Telefénica DO TCDF criando rotas conforme as
prestadoras utilizadas pelo cliente;

7) Criacdo de senhas;
8) Reinstalacdo do Sistema de tarifacdo e respectiva licenca;

9) Atualizacdo do sistema.
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PREGAO ELETRONICO N° 42/2014
ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO — LOTE 1
CONTRATO Ne° QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO
FEDERAL, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA PARA

O FORNECIMENTO DE SOFTWARE E HARDWARE COM
VISTAS A ATUALIZACAO DA CENTRAL TELEFONICA DO TCDF
(Processo N° 30.100/2014).

Pelo presente instrumento, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL DE
CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, com sede nesta Capital, inscrito no CNPJ/MF n°
00.534.560/0001-26, neste ato representado por seu , doravante denominado CONTRATANTE, e
a empresa , com sede no , CNPI/MF n® ............... insc. n°, representada por seu Sr., Cl
n° , doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, nos termos da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragfes subsequentes, bem como outras
normas vigentes relacionadas com o seu objeto e de acordo as clausulas e condi¢cdes a seguir
enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 O presente Contrato tem por objeto o fornecimento e instalacdo de software e
hardware para atualizagdo central telefénica do TCDF da marca SIEMENS, modelo HIPATH
4000, da versdo 5 para a mais recente, bem como do Sistema de Tarifagdo STI, Atenas
(LOTE 1), de acordo com as especificacdes e condicbes previstas no Edital do Pregdo Eletrdnico
n°® _ /2014 e seus anexos e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR
2.1 O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA o valor estabelecido na proposta de
R$__ ( ), correndo a despesa a conta da dotagéo orgamentaria do CONTRATANTE.
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2.2 Todas as despesas com tributos, encargos sociais, fretes, embalagens, seguros e
quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto desta licitacdo correrdo por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REAJUSTE DE PRECOS
3.1 O valor do objeto desta licitacao € fixo e irreajustavel.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO
4.1 Ocorrendo o adimplemento da obrigagéo contratual, a CONTRATADA emitird Nota Fiscal
que, apés a devida atestacdo, sera objeto de pagamento a ser processado no prazo de até 15
(quinze) dias uteis, mediante Ordem Bancéaria creditada em conta corrente indicada pela
Contratada.

4.1.1 Nos termos do Protocolo ICMS 42, de 03.07.2009, os contribuintes enquadrados
nos codigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE — descritos no
Anexo Unico do referido Protocolo, deverdo utilizar a Nota Fiscal eletronica (NF-e) prevista
no Ajuste SINIEF 07/05, de 30.09.2005, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A,
salvo nas hipé6teses previstas naquele Protocolo.

4.1.2 Nos termos do art. 3° 84° da Portaria n° 403/09 da Secretaria de Estado da
Fazenda do Distrito Federal (SEF/DF), com redacéo dada pela Portaria SEF/DF n° 259/13,
a obrigatoriedade de emissdo de Nota Fiscal Eletrénica - NF-e em substituicido a Nota
Fiscal modelo 3 aplica-se, também, as prestacdes de servicos sujeitos ao ISS para a
Administracdo Publica direta ou indireta, inclusive empresa publica e sociedade de
economia mista, de qualquer dos Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, para fatos geradores ocorridos a partir de 1° de abril de 2014.

4.1.3 O Microempreendedor Individual (MEI) esta dispensado da emissao da NF-e.

4.2 Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa
perante a Secretaria de Fazenda do Distrito Federal (SEF/DF), a Fazenda Nacional, a Caixa
Econdmica Federal quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF/CEF), e a Justica
Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT). Nesse sentido, € necessaria a

apresentagao das Certidoes Negativas de Débitos, emitidas pelos respectivos 6rgaos, em plena
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validade, caso as apresentadas na habilitacdo estejam vencidas. Devera ser apresentada, ainda,
a 12 via da Nota de Empenho.

4.3 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por
parte do CONTRATANTE.

4.4  Caso o CONTRATANTE nao cumpra o prazo estipulado no caput desta Clausula, pagara a
CONTRATADA atualizacdo financeira de acordo com a variagdo do IGP-DI da Fundacgéo Getulio
Vargas, proporcionalmente aos dias de atraso.

4.5 Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera ser
informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a
operacao, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

4.6 Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA caso o(s) fornecimento(s)/servico(s)
seja(m) rejeitado(s) pela fiscalizacdo do contrato, devendo esse(s) ser(em) substituido(s) ou
corrigido(s) pela CONTRATADA de modo a obter a aprovacao da fiscalizagédo, quando for o caso.

4.7 Nos termos da Lei Distrital n°® 5.319/14, o contribuinte do Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISS, ainda que imune ou isento, cuja sede ou matriz econdbmica seja
estabelecida em outra unidade da federacéo, sem filial no Distrito Federal, mas que, por forca de
contrato, convénio ou termo, vise a prestacdo de servicos no Distrito Federal, em carater
permanente ou tempordario, fica obrigado a inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal -
CF/DF.

CLAUSULA QUINTA — DA DESPESA

5.1 A despesa serd imputada a conta do crédito consignado no orgcamento do
CONTRATANTE, enquadrando-se segundo a natureza em: , tendo
a seguinte classificacdo funcional e programatica: e fonte de recursos:
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CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA
6.1 O prazo de atualizacdo dos equipamentos é de no maximo 60 (sessenta) dias, contado da
assinatura do contrato.

6.2 O prazo de vigéncia do ajuste fica adstrito ao seu exercicio financeiro, podendo ser
prorrogado desde que as despesas a ele referentes sejam integralmente empenhadas até 31 de
dezembro, permitindo-se a inscricdo em restos a pagar, sendo seu extrato publicado no Diéario
Oficial do DF, a expensas do CONTRATANTE.

6.3 Nos termos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993, os prazos de inicio de etapas de
execucdo, de concluséo e de entrega poderdo ser prorrogados, mantidas as demais clausulas do
contrato e assegurada a mantenca de seu equilibrio econdmico-financeiro.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO
7.1  Além de outras hip6teses expressamente previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93, garantida
a prévia defesa, constituem motivos para a rescisao do Contrato:

7.1.1 ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais,
principalmente quanto as especificagdes do objeto contidas no Anexo | do Pregéo
Eletrénico n® _ /2014;

7.1.2 o atraso injustificado no inicio do servico sem justa causa e prévia comunicacao ao
CONTRATANTE.

7.1.3 o desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢éo, assim como as de seus superiores.

7.1.4 o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, comprovadas por meio de
registro proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE, especialmente
designado para acompanhar o Contrato;

7.1.5 adecretagdo de faléncia;
7.1.6 adissolucdo da sociedade;

7.1.7 a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado e
impeditivo da execucao do objeto deste Contrato, sem prejuizo do disposto no §2°
do art. 79 da Lei n°® 8.666/93,;
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7.1.8 razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méaxima autoridade do Tribunal de Contas do Distrito Federal e
exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato, sem prejuizo do
disposto no § 2° do art. 79 da Lei n° 8.666/93;

7.1.9 subcontratacdo, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto do contrato; e

7.1.10 uso ou emprego da mao-de-obra infantil, sem prejuizo da aplicacdo de multa e das
sanc0es legais cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS DA ADMINISTRACAO EM CASO DE RESCISAO
8.1 Nos casos de rescisao previstos neste contrato, a Administracdo adotara as seguintes
providéncias:

8.1.1 - assuncédo imediata do objeto do contrato, no estado e local que se encontrar;
8.1.2 - execucdo dos valores das multas e indenizagfes a ela devidos.

8.1.3 - retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a Administracao decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nos termos
do art. 80 da Lei n°® 8.666/1993 em decorréncia do fornecimento dos bens.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES
9.1  Aquele que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo aceitar a Nota de

Empenho (NE), ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos, deixar de entregar
documentacao exigida para o certame ou apresentar documentacéao falsa, ensejar o retardamento
da execucado de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com
o Distrito Federal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital

e das demais cominagdes legais.

9.2 O CONTRATANTE podera, ainda, utilizar-se da san¢éo de adverténcia, prevista no art. 87,
I, da Lei n.° 8.666/1993, aplicada ao pregéo subsidiariamente.

9.3 As sanc¢les de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal
poderdo ser aplicadas & CONTRATADA, juntamente com a multa administrativa.
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9.4 Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia (Anexo I),
podera ser aplicada a CONTRATADA multa moratéria de valor equivalente a 0,20% por dia de
atraso sobre o custo do fornecimento (LOTE 1) ou o valor mensal do contrato (LOTE 2), ndo
ultrapassando o limite de 10% (dez por cento) sobre este valor, ressalvadas as hipéteses

previstas no item 9.7.

9.5 As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias consecutivos a
partir do dia util imediatamente subsequente ao do vencimento.

9.6 Pela inexecucdo parcial / total do ajuste, 0 CONTRATANTE podera, garantida a prévia
defesa, aplicar & CONTRATADA multa de 10% (dez por cento) ou 15% (quinze por cento),
respectivamente, sobre o valor total do contrato, ressalvadas as hipoteses previstas no item 9.7.

9.7  No caso de aplicacdo da multa administrativa sera observado o limite minimo de R$ 100,00
(cem reais) para sua cobranca, exceto quando for necessaria, além da referida multa, a aplicacdo
de uma das penalidades prevista nesta Clausula.

9.8  As multas tratadas nesta Clausula serdo descontadas do valor da garantia, do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ou, na impossibilidade de ser feito o desconto,
recolhidas pela CONTRATADA mediante depdésito em conta corrente do CONTRATANTE ou

ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, em especial:

10.1.1 receber o objeto contratado nos termos da Clausula Décima Terceira deste
contrato.

10.1.2 efetuar o pagamento do objeto deste contrato, nos termos da Clausula Quarta,

mediante Nota Fiscal devidamente atestada.

10.1.3 cumprir as obrigacdes estabelecidas no Anexo | do Pregéo Eletrénico n® _ /2014.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Constituem obrigagbes da CONTRATADA, em especial:
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11.1.1 prestar o fornecimento / servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrbes
exigidos pela Administragao.

11.1.2 cumprir as obrigacfes estabelecidas no Anexo | do Pregéo Eletrénico n® _ /2014.
11.1.3 cumprir orientacdo do fiscal/executor do Contrato;

11.1.4 ressarcir ao CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos causados a
Administracdo decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nos termos do
art. 70 da Lei n28.666/1993, em decorréncia do fornecimento dos bens.

11.2 A CONTRATADA fica compelida a manter, durante toda a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e

qualificacdo exigidas na licitagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO
12.1 A Fiscalizacdo e o controle da execucdo dos servigos contratados serdo exercidos por

servidor do TCDF ou comisséo, designado(a) para desempenhar esta fungcédo, com poderes para
praticar quaisquer atos que se destinem a preservar os direitos do CONTRATANTE, devendo o
mesmo franquear & CONTRATADA livre acesso aos locais de execuc¢do dos trabalhos, bem como
aos registros e informacdes sobre o contrato. Esse servidor anotara em registro préprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados,
além das atribuigfes elencadas no art. 2° da Instrugdo DGA n° 03, de 22.12.1997.

12.2 A Fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de imperfeicbes técnicas, vicios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

12.3 Sem prejuizo de outras atribuicbes legais, podera a fiscalizacdo do CONTRATANTE:

12.3.1 Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execugao
dos servicos, bem como fixar prazo para as correcdes das falhas ou irregularidades

constatadas; e

12.3.2 Sustar quaisquer servicos que estejam sendo realizados em desacordo com

0 especificado pelo fabricante do equipamento, ou ainda esteja em desacordo com o
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Termo de Referéncia do Pregao Eletrénico n® _ /20__ ou com o contrato assinado ou
que possa atentar contra a seguranca de pessoas ou bens do CONTRATANTE.

12.3.3 Exigir o cumprimento de todos os itens da Rotina de Manutencao
Preventiva/Corretiva;
12.3.4 Rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou ndo especificado e

estipular o prazo para a sua retirada;

12.3.5 Permitir o livre acesso as instalagdes, quando solicitada pela Contratada ou
por seus empregados, em Servico;

12.3.6 Aprovar qualquer pecga para a devida substituicdo e verificar se trata de
original ou recomendada pelo fabricante;

12.3.7 Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da Contratada;

by

12.3.8 Comunicar a Contratada qualquer irregularidade manifestada no
funcionamento dos equipamentos; e

12.3.9 Providenciar junto ao setor competente a documentacdo necessaria a
retirada de qualquer equipamento do TCDF.

12.4 O servico rejeitado, seja devido ao uso de materiais ou pecas inadequados, seja por ter
sido considerado mal executado, devera ser refeito corretamente, com o tipo de execucdo e 0 uso
de materiais aprovados pela fiscalizacdo, arcando a CONTRATADA com os 6nus decorrentes do
fato.

12.5 Os servicos serdo executados, preferencialmente, no expediente normal do TCDF,
devendo a CONTRATADA programar, junto com a fiscalizacdo, os horarios de suas realizacées,

de forma a produzir o maximo de resultados e 0 minimo de transtorno.

12.6 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato
deveréo ser autorizadas pela autoridade competente deste Tribunal em tempo héabil para a adogéo
das medidas convenientes.

12.7 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, para representa-la sempre que for necessério.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO
13.1 Os servicos serdo recebidos da seguinte forma:

13.1.1 Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
mediante termo circunstanciado, para efeito de verificagcdo da conformidade da atualizacdo e da
manutencdo especificada. Para o LOTE 2, o recebimento provisorios dos servicos de manutengéo
serdo referentes a parcela da obrigacdo contratual cumprida, que devera corresponder ao més
comercial ou sua fragdo, no caso de a execuc¢do ocorrer durante apenas parte do periodo do més

comercial;

13.1.2 definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de 15 (quinze)
dias uteis de observacdo que comprove a adequacgdo do objeto aos termos contratuais, observado
o disposto no art. 69 da Lei 8.666/1993.

13.2 Em caso de conformidade, o servidor ou comissao liberard o pagamento e emitird o aceite
do objeto.

13.3 Qualquer desconformidade quanto ao objeto CONTRATADO, apontada pelo servidor ou
comissdo, acarretard o ndo recebimento. O servidor ou comissdo discriminara em termo
circunstanciado, em 2 (duas) vias, as irregularidades encontradas, ficando a Contratada com o
recebimento de uma das vias para as devidas providéncias, até o prazo previsto para o
adimplemento da obrigacao, cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis previstas
na Clausula Décima deste Contrato.

13.4 A Contratada cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo
previsto para o adimplemento da obrigacao, submetendo a nova verificacdo o objeto impugnado,
ficando suspenso o pagamento até a execucdo das correcBes necessarias, sem prejuizo de
aplicacdo das penalidades cabiveis previstas na Clausula Décima deste Contrato.

13.5 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca com relacdo ao objeto CONTRATADO, nem ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

13.6 O recebimento do objeto pelo TCDF néo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo
perfeito e correto desempenho do(s) equipamento(s) fornecido(s) / manutenido(s), cabendo a
CONTRATADA sanar quaisquer irregularidades detectadas

Pregéo Eletrdnico n° 42/2014




Tribunal de Contas do Distrito Federal
SELIP — Secretaria de Licitagao, Material e Patrimonio.
SELIC — Servico de Licitacdo

Pag. 63 de 80

13.7 No caso de bens importados, deverdo ser comprovadas sua origem e a quitacdo dos
tributos de importagédo a eles referentes, comprovacdes estas que deverdo ser apresentadas no
momento de sua entrega, sob pena de rescisdo contratual e multa;

13.8 O CONTRATANTE rejeitarA os servicos que ndo estiverem de acordo com as
especificacBes, cabendo a Contratada todo o dnus decorrente da rejeicdo, incluindo prazos e
despesas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS
14.1 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito
de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que

dispbem a Lei n° 8.666/93, e demais legislages vigentes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VINCULACAO
15.1 O teor do Edital, na modalidade de Pregéo Eletrbnico n°® _ /2014, seus anexos € a

proposta da CONTRATADA, séo partes integrantes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO
16.1 Fica eleito o Foro do Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais davidas relativas ao

cumprimento deste pacto.

16.2 Por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual se extrairam 03
(trés) vias, para um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das
partes e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia, de de 2014

CONTRATANTE

CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:
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PREGAO ELETRONICO N° 42/2014
ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO — LOTE 2
CONTRATO Ne° QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO
FEDERAL, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA PARA

A PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA, CORRETIVA E EMERGENCIAL DA CENTRAL
TELEFONICA DO TCDF E DOS EQUIPAMENTOS TELEFONICOS
INTERLIGADOS AO SISTEMA (PROCESSO N° 30100/2014).

Pelo presente instrumento, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL DE
CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, com sede nesta Capital, inscrito no CNPJ/MF n°

00.534.560/0001-26, neste ato representado por seu , doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa , com sede no , CNPJ/MF n° ............... insc. n®_,
representada por seu Sr. , Clne , doravante denominada CONTRATADA,

celebram o presente Contrato, nos termos da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas
alteracdes subsequentes, bem como outras normas vigentes relacionadas com o seu objeto e de
acordo as clausulas e condi¢des a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 O presente Contrato tem por objeto prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, com reposicao de pecas originais e suporte técnico, incluindo as rotinas de manutengao
e niveis de servicos para atendimento e solucdo de chamados técnicos para a central telefénica
HIPATH 4000, instalada no Tribunal de Contas do Distrito Federal, referente ao Pregéo Eletrénico
n® /20 __ do TCDF, de acordo com as especificacbes e condi¢cdes previstas no Edital e seus

anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO
2.1 Os servigos serdo executados na forma de execucéo indireta sob o regime de empreitada

por preco global.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR
3.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor estabelecido na proposta de
R$__ ( ), correspondendo a R$__ ( ) mensal, correndo a despesa a conta da
dotacdo orgcamentéria referida do CONTRATANTE.

3.2 Todas as despesas com tributos, encargos sociais, fretes, embalagens, seguros e
quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto desta licitacdo correrdo por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL
41 A CONTRATADA apresentou garantia contratual na modalidade de , o

valor de R$ ,00 ( ), com validade até ___ / / , correspondente a 5% (cinco

por cento) do valor total do contrato.

4.2 Nos casos das modalidades “Seguro Garantia” ou “Fianga Bancaria” a validade minima da
garantia devera cobrir 3 (trés) meses, além do prazo pactuado para a e vigéncia do contrato

4.3 A modalidade de Seguro Garantia devera seguir as normas da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP, em especial a Circular SUSEP n° 477, de 30 de setembro 2013.

4.4 A garantia prestada servird para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive,
pelas multas eventualmente aplicadas.

45 A garantia, ou seu saldo, sera liberada ap6s a vigéncia do contrato e desde que
integralmente cumpridas todas as obrigacdes assumidas. Quando prestada em dinheiro, sera

atualizada monetariamente.

4.6 No caso de utilizacdo da garantia, a CONTRATADA providenciara seu reforco no montante
utilizado. Da mesma forma, também devera atualizar o prazo da garantia, em caso de prorrogagéo
do Contrato, até 1 (um) més apos o final do prazo de sua vigéncia inicial.

4.7 No caso de a CONTRATADA ndo cumprir o disposto no item anterior, podera ter os

pagamentos retidos até a regularizacdo da situacéo, podendo inclusive ter o contrato rescindido.

4.8 Por ocasido do reajustamento de precos, a Contratada providenciara o refor¢o da garantia
em valor proporcional ao reajuste ocorrido.
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CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO
51 Mensalmente, ocorrendo o adimplemento da obrigagdo contratual, a CONTRATADA
emitira Nota Fiscal que, apds a devida atestacdo, sera objeto de pagamento a ser processado no
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, mediante Ordem Bancaria creditada em conta corrente
indicada pela CONTRATADA.

5.1.1 Nos termos do Protocolo ICMS 42, de 03.07.2009, os contribuintes enquadrados nos
codigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE — descritos no Anexo Unico
do referido Protocolo, deverdo utilizar a Nota Fiscal eletrénica (NF-e) prevista no Ajuste SINIEF
07/05, de 30.09.2005, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, salvo nas hipoteses
previstas naquele Protocolo.

5.1.2 Nos termos do art. 3°, 84° da Portaria n® 403/09 da Secretaria de Estado da Fazenda do
Distrito Federal (SEF/DF), com redacdo dada pela Portaria SEF/DF n°® 259/13, a obrigatoriedade
de emissé@o de Nota Fiscal Eletronica — NF-e em substituicdo a Nota Fiscal modelo 3 aplica-se,
também, as prestacfes de servigos sujeitos ao ISS para a Administracdo Publica direta ou
indireta, inclusive empresa publica e sociedade de economia mista, de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, para fatos geradores ocorridos a partir
de 1° de abril de 2014

5.1.3 O Microempreendedor Individual (MEI) esta dispensado da emissdo da NF-e.

5.2 Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa
perante a Secretaria de Fazenda do Distrito Federal (SEF/DF), a Fazenda Nacional, a Caixa
Econbmica Federal quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF/CEF), e a Justica
Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT).

5.3 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, a mesma ficarda pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por
parte do CONTRATANTE.

5.4  Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestacao
dos servigos, o periodo correspondente ndo gerara obrigagdo de pagamento.

Pregéo Eletrdnico n° 42/2014




Tribunal de Contas do Distrito Federal
SELIP — Secretaria de Licitagao, Material e Patrimonio.
SELIC — Servico de Licitacdo

Pag. 68 de 80

5.5 O documento de cobranca referente a obrigacdo contratual cumprida devera corresponder
ao més comercial e sera protocolizada a partir do 1° dia util do més subsequente ao que se refere.

5.6 Caso 0 CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado no item 5.1, pagarda a
CONTRATADA atualiza¢éo financeira de acordo com a variacédo do IGP-DI da Fundacgédo Getulio
Vargas, proporcionalmente aos dias de atraso.

5.7 Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera ser
informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a
operacao, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

5.8 Nenhum pagamento seré feito & CONTRATADA caso 0(S) servi¢o(s) seja(m) rejeitado(s)
pela fiscalizagdo do contrato, devendo esses ser refeitos pela CONTRATADA de modo a obter a
aprovagdao da fiscalizagdo, quando for o caso.

5.9 Quando a CONTRATADA néo providenciar o reforco da garantia ou nao revalida-la, em
conformidade com o previsto na Clausula Quarta, os pagamentos ficardo retidos até a
regularizagéo da situagéo.

5.10 Nos termos da Lei Distrital n°® 5.319/14, o contribuinte do Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISS, ainda que imune ou isento, cuja sede ou matriz econdmica seja
estabelecida em outra unidade da federacéo, sem filial no Distrito Federal, mas que, por forca de
contrato, convénio ou termo, vise a prestacdo de servicos no Distrito Federal, em carater
permanente ou tempordario, fica obrigado a inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal -
CF/DF.

CLAUSULA SEXTA — DA DESPESA
6.1 A despesa sera imputada a conta do crédito consignado no orcamento do
CONTRATANTE, enquadrando-se segundo a natureza em , tendo a seguinte classificacao
funcional e programatica:

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA
7.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura,
prorrogavel por iguais periodos, caso haja interesse da Administracao, até o limite maximo de 60
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(sessenta) meses, desde que mantidas as mesmas condi¢gfes exigidas na habilitagdo, sendo seu
extrato publicado no DODF, a expensas do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO
8.1 Além de outras hipbteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/1993,
garantida a prévia defesa, constituem motivos para a rescisdo do Contrato:

8.1.1 ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais, principalmente
quanto as especificacdes do objeto contidas no Anexo | do Pregao Eletrébnicon® _ /20 __;

8.1.2 o0 atraso injustificado no inicio do servico sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE.

8.1.3 o0 néo atendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execug¢do, assim como as de seus superiores.

8.1.4 o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, comprovadas por meio de registro
préprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE, especialmente designado para
acompanhar o Contrato;

8.1.5 adecretacédo de faléncia;
8.1.6 adissolucdo da sociedade;

8.1.7 a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado e impeditivo da
execucdo do objeto deste Contrato, sem prejuizo do disposto no 8§2° do art. 79 da Lei n° 8.666/93;

8.1.8 razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade do Tribunal de Contas do Distrito Federal e exaradas no
processo administrativo a que se refere este Contrato, sem prejuizo do disposto no § 2° do art. 79
da Lei n°® 8.666/93;

8.1.9 subcontratacdo, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto do contrato; e

8.1.10 uso ou emprego da mao-de-obra infantil, sem prejuizo da aplicacdo de multa e das
sang0es legais cabiveis.
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CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DA ADMINISTRACAO EM CASO DE RESCISAO
9.1 Nos casos de rescisdo previstos neste contrato, a Administragdo adotard as seguintes
providéncias:

9.1.1 - assunc¢ao imediata do objeto do contrato, no estado e local que se encontrar;
9.1.2 - execugdo dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos; e

9.1.3 - retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a Administracdo decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nos termos do art. 70
da Lei n2 8.666/1993 em decorréncia do fornecimento dos bens.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 Aquele que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo aceitar a Nota de
Empenho (NE), ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos, deixar de entregar
documentacéo exigida para o certame ou apresentar documentacgéao falsa, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com
o Distrito Federal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital
e das demais cominagdes legais.

10.2 O CONTRATANTE poderd, ainda, utilizar-se da sancdo de adverténcia, prevista no art. 87,
I, da Lei n.° 8.666/1993, aplicada ao pregao subsidiariamente.

10.3 As sang0Oes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal
poderdo ser aplicadas & CONTRATADA, juntamente com a multa administrativa.

10.4 Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia (Anexo I),
podera ser aplicada a CONTRATADA multa moratéria de valor equivalente a 0,20% por dia de
atraso sobre o custo do fornecimento (LOTE 1) ou o valor mensal do contrato (LOTE 2), ndo
ultrapassando o limite de 10% (dez por cento) sobre este valor, ressalvadas as hipoteses
previstas no item 10.7.

10.5 As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias consecutivos a

partir do dia Gtil imediatamente subsequente ao do vencimento.
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10.6 Pela inexecugédo parcial / total do ajuste, 0 CONTRATANTE podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA multa de 10% (dez por cento) ou 15% (quinze por cento),
respectivamente, sobre o valor total do contrato, ressalvadas as hipéteses previstas no item 9.7.

Y

10.7 Sobre o valor mensal do contrato podera incidir multa a CONTRATADA por
descumprimento das suas obrigagdes, por ocorréncia, a ser descontada da fatura mensal, uma
vez comunicada oficialmente e garantida a ampla defesa e contraditério.

10.7.1 O somatério das multas aplicadas nao ultrapassara 20% (vinte por cento) do custo
mensal do contrato.

10.7.2 Especificamente para efeito de aplicacdo da multa prevista, as infragcbes s&o

atribuidos graus, conforme a tabela a seguir:

_ Obrigacéo
ITEM INFRACAO Contratual
Correspondente
GRAU 1
0,25% (VINTE E CINCO CENTESIMOS POR CENTO) DO VALOR MENSAL DO CONTRATO
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo Item 5.2.6 do
1 inconveniente, por funcionario; Anexo | do Edital
GRAU 2
0,5% (CINCO DECIMOS POR CENTO) DO VALOR MENSAL DO CONTRATO
> Deixar de atender a chamado de manutencdo corretiva por mau Item 5.2.11 do
funcionamento do sistema, por ocorréncia. Anexo | do Edital
GRAU 3
1,0% (UM POR CENTO) DO VALOR MENSAL DO CONTRATO
3 Manter equipamento sobressalente parado por falta de pecas ou Item 5.2.13 do
manutencéo, sem justificativa, por dia. Anexo | do Edital
4 Reutilizar material, peca ou equipamento sem anuéncia da Item 5.2.12 do
fiscalizag&o, por ocorréncia. Anexo | do Edital
5 Executar servico incompleto ou de carater paliativo, por ocorréncia ltem 5.2.7 do
’ : Anexo | do Edital
6 Deixar de realizar as rotinas de manutencéo preventiva do sistema, Item 5.2.10 do
por item e por dia. Anexo | do Edital
GRAU 4
2,0% (DOIS POR CENTO) DO VALOR MENSAL DO CONTRATO
7 Manter equipamento principal parado por falta de pecas ou Item 5.2.21 do
manutencéo, sem justificativa, por dia. Anexo | do Edital
GRAU 5
4,0% (QUATRO POR CENTO) DO VALOR MENSAL DO CONTRATO
8 Descumprir os acordos de Nivel de Servigo estabelecidos, por nivel Item 5.2.14 do
de servigo ndo cumprido. Anexo | do Edital
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GRAU 6
5,0% (CINCO POR CENTO) DO VALOR MENSAL DO CONTRATO
9 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao Item 5.2.22 do
corporal ou consequéncia letais, por ocorréncia. Anexo | do Edital

10.8 No caso de aplicacdo da multa administrativa sera observado o limite minimo de R$ 100,00
(cem reais) para sua cobranca, exceto quando for necessaria, além da referida multa, a aplicagéo
de uma das penalidades prevista nesta Clausula.

10.9 As multas tratadas nesta Clausula serdo descontadas do valor da garantia, do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ou, na impossibilidade de ser feito o desconto,
recolhidas pela CONTRATADA mediante depésito em conta corrente do CONTRATANTE ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
11.1 Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos CONTRATADOS;

11.2 Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente identificados, nas
dependéncias do Tribunal, para execucdo dos servigos;

11.3 Notificar a contratada, por escrito, qualquer ocorréncia considerada irregular, bem como
qualquer defeito ou imperfeicdo observada na execugéo dos servigos;

11.4 Efetuar o pagamento do objeto deste contrato, nos termos da Clausula Quinta, mediante
Nota Fiscal devidamente atestada.

11.5 Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura;

11.6 Prestar as informacbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos;

11.7 Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto que nao
cumpra as normas do TCDF na execucdo dos servicos, que produza complicacbes para a
fiscalizagdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que

Ihe foram atribuidas;

11.8 Cumprir as demais obrigacdes estabelecidas no Pregdo Eletrénico n° _ / e seus

anexos.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1 Constituem obrigagbes da CONTRATADA, em especial:

12.1.1 prestar os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrbes exigidos pela

Administracao.
12.1.2 cumprir as obrigacdes estabelecidas no Anexo | do Pregéo Eletrénicon.° _ /20
12.1.3 cumprir orientag&o do fiscal/executor do Contrato;

12.1.4 ressarcir ao CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos causados a Administracao
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nos termos do art. 70 da Lei n2
8.666/1993;

12.2 A CONTRATADA fica compelida a manter, durante toda a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ele assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacao exigidas na licitacéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO

13.1 A Fiscalizacdo e o controle da execucdo dos servigcos contratados serdo exercidos por
servidor do TCDF ou comisséo, designado(a) para desempenhar esta fungdo, com poderes para
praticar quaisquer atos que se destinem a preservar os direitos do CONTRATANTE, devendo o
mesmo franquear a CONTRATADA livre acesso aos locais de execug¢ao dos trabalhos, bem como
aos registros e informacdes sobre o contrato. Esse servidor anotard em registro préprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessério a regularizacéo das faltas ou defeitos observados,
além das atribui¢cdes elencadas no art. 2° da Instrucdo DGA n° 03, de 22.12.1997.

13.2 A Fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de imperfeic6es técnicas, vicios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

13.3 Sem prejuizo de outras atribuicfes legais, podera a fiscalizagcdo do CONTRATANTE:

13.3.1 Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execucao
dos servicos, bem como fixar prazo para as correcdoes das falhas ou irregularidades

constatadas; e
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13.3.2 Sustar quaisquer servicos que estejam sendo realizados em desacordo com
0 especificado pelo fabricante do equipamento, ou ainda esteja em desacordo com o
Termo de Referéncia do Pregéo Eletrénico n® _ /20 ou com o0 contrato assinado ou
gue possa atentar contra a seguranca de pessoas ou bens do CONTRATANTE.

13.3.3 Exigir o cumprimento de todos os itens da Rotina de Manutencao
Preventiva/Corretiva;
13.3.4 Rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou ndo especificado e

estipular o prazo para a sua retirada;

13.3.5 Permitir o livre acesso as instalagfes, quando solicitada pela Contratada ou

por seus empregados, em Sservico;

13.3.6 Aprovar qualquer pega para a devida substituicdo e verificar se trata de
original ou recomendada pelo fabricante;

13.3.7 Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da Contratada;

13.3.8 Comunicar a Contratada qualquer irregularidade manifestada no
funcionamento dos equipamentos; e

13.3.9 Providenciar junto ao setor competente a documentacdo necessaria a
retirada de qualquer equipamento do TCDF.

13.4 O servigo rejeitado, seja devido ao uso de materiais ou pegas inadequados, seja por ter
sido considerado mal executado, devera ser refeito corretamente, com o tipo de execugéo e 0 uso
de materiais aprovados pela fiscalizacao, arcando a CONTRATADA com os 6nus decorrentes do

fato.

13.5 Os servicos serdo executados, preferencialmente, no expediente normal do TCDF,
devendo a CONTRATADA programar, junto com a fiscalizagdo, os horérios de suas realizagdes,

de forma a produzir o maximo de resultados e 0 minimo de transtorno.

13.6 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato
deveréo ser autorizadas pela autoridade competente deste Tribunal em tempo habil para a adogéo

das medidas convenientes.

13.7 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo

de vigéncia do Contrato, para representa-la sempre que for necessério.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO
14.1 Os servicos serdo recebidos da seguinte forma:

14.1.1 Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacéo,
mediante termo circunstanciado, para efeito de verificagdo da conformidade da atualizagéo e da
manutencédo especificada. Para o LOTE 2, o recebimento provisérios dos servicos de manutencéo
serdo referentes a parcela da obrigacdo contratual cumprida, que devera corresponder ao més
comercial ou sua fragdo, no caso de a execuc¢do ocorrer durante apenas parte do periodo do més
comercial;

14.1.2 definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de 15 (quinze)
dias uteis de observacdo que comprove a adequacgdo do objeto aos termos contratuais, observado
o disposto no art. 69 da Lei 8.666/1993.

14.2 Em caso de conformidade, o servidor ou comisséo liberar4 o pagamento e emitir4 o aceite

do objeto.

14.3 Qualquer desconformidade quanto ao objeto CONTRATADO, apontada pelo servidor ou
comissdo, acarretard o ndo recebimento. O servidor ou comissdo discriminara em termo
circunstanciado, em 2 (duas) vias, as irregularidades encontradas, ficando a Contratada com o
recebimento de uma das vias para as devidas providéncias, até o prazo previsto para o
adimplemento da obrigacao, cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis previstas
na Clausula Décima deste Contrato.

14.4 A CONTRATADA caberé sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo
previsto para o adimplemento da obrigacdo, submetendo a nova verificacdo o objeto impugnado,
ficando suspenso o pagamento até a execucdo das correcBes necessdrias, sem prejuizo de
aplicacdo das penalidades cabiveis previstas na Clausula Décima deste Contrato.

14.5 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca com relacdo ao objeto CONTRATADO, nem ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.
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14.6 O recebimento do objeto pelo TCDF n&o exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo
perfeito e correto desempenho do(s) equipamento(s) fornecido(s) / manutenido(s), cabendo a
CONTRATADA sanar quaisquer irregularidades detectadas

14.7 No caso de bens importados, deverdo ser comprovadas sua origem e a quitacdo dos
tributos de importagéo a eles referentes, comprovacdes estas que deverdo ser apresentadas no
momento de sua entrega, sob pena de rescisdo contratual e multa;

14.8 O CONTRATANTE rejeitara os servicos que nao estiverem de acordo com as
especificacbes, cabendo a Contratada todo o 6nus decorrente da rejei¢do, incluindo prazos e
despesas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE DE PRECOS
15.1 O valor mensal dos servicos de manutencao da Central Telefénica do TCDF poderéa ser
reajustado anualmente pela variagdo acumulada do INPC, ou outro indice que vier a substitui-lo,
ocorrida no periodo compreendido entre a data da entrega da proposta e a data de aniversario de
apresentacdo da proposta, e sera calculado mediante aplicagdo da seguinte férmula:

o (5

onde:

R = valor do reajustamento;
V = valor do contrato;

L = n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario da
apresentacdo da proposta;

lo = n° indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;

15.1.1 Para calculo de |1, sera aplicada a seguinte formula:

I, =1, +d1-('BD;'Aj
1
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onde:

I, = n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario da
apresentagdo da proposta;

Ia = n° indice do INPC do més anterior ao reajuste;
Is = n° indice do INPC do més em que ocorrer o reajuste;

di = n° de dias decorridos entre o inicio do més do reajustamento e a data de aniversario
da apresentacdo da proposta;

D1 = n° de dias corridos do més do reajustamento.

15.1.2 Para célculo do lo, serd aplicada a seguinte férmula:

l, =1, +d0.(|DD;ICJ
0

onde:

lo = n° indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;

Ic = n° indice do INPC do més anterior ao da entrega da proposta;
Io = n° indice do INPC do més da entrega da proposta;

do = n° de dias decorridos entre o inicio do més da entrega da proposta e a data de sua
entrega,;

Do = n° de dias corridos do més da entrega da proposta.

15.1.3 Enquanto nao for divulgado o ndmero indice correspondente ao més do reajustamento, 0
reajuste sera calculado de acordo com o ultimo n° indice conhecido, cabendo, quando publicado o
namero definitivo, a corre¢cdo do calculo e o respectivo faturamento complementar. Cabera a
CONTRATADA efetuar o célculo do reajuste e apresentar a respectiva memoria ou planilha junto
com a correspondente Nota Fiscal.

15.1.4 A periodicidade prevista no item 15.1 podera ser reduzida por legislacdo superveniente.

15.2 O reajuste sera formalizado por meio de Termo de Apostilamento, nos termos do disposto
no art. 65, 8 8° da Lei n® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS
16.1 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito
de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que
dispdem a Lei n° 8.666/93, e demais legislacdes vigentes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VINCULAGCAO
17.1 O teor do Edital e seus anexos, na modalidade de Pregdo Eletrénico n°® _ /20__, seus
anexos e a proposta da CONTRATADA séo partes integrantes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO
18.2 Fica eleito o Foro do Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais davidas relativas ao

cumprimento deste pacto.

18.3 Por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual se extrairam 03
(trés) vias, para um s efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das

partes e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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Oficio-Circular N° 70/2014 - SELIC

Brasilia (DF), em 18 de dezembro de 2014.

Prezados Senhores,

Com respeito ao Pregdo Eletronico ne 41/2014-TCDF, que tem por objeto a
contratacdo de empresa especializada para: 1. fornecimento e instalagdo de software e hardware
para atualizacdo central telefénica do TCDF da marca SIEMENS, modelo HIPATH 4000, da
versdo 5 para a mais recente, bem como do Sistema de Tarifacdo STI, Atenas (LOTE 1); 2.
manutencédo preventiva e corretiva, com reposi¢ao de pecas originais e suporte técnico em central
telefénica do TCDF da marca SIEMENS, modelo HIPATH 4000 (LOTEZ2), servimo-nos do presente
para apresentar a resposta dada aos pedidos de esclarecimento formulados pelo consulente
A.TELECOM, apo6s consulta & Area Técnica. Assim, temos o que se segue:

Questao 1: “O subtem 3.4.8 do ANEXO | descreve que a CONTRATADA devera
garantir a atualizacdo de versdo e firmware, seja por necessidade da troca de
software ou hardware, da central telefénica sempre que disponibilizado uma nova
pelo fabricante Unify, sem 6nus para a CONTRATANTE e durante todo o periodo
contratual. Entendemos que essa atualizacao referenciada diz respeito ao upgrade
de versdo sempre que disponibilizada uma nova pelo fabricante durante o periodo
contratual, a ser executado pela Contratada, havendo ou ndo a necessidade da
troca de hardware e software, conforme recomendagdes do fabricante.”

Resposta: O entendimento do licitante esta correto. upgrade de versdo sempre que
disponibilizada uma nova pelo fabricante durante o periodo contratual, a ser
executado pela Contratada, havendo ou néo a necessidade da troca de hardware e

software.
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Questao 2: “O subitem 14.3 do edital, item VIl.b, exige como atestado (s) de
capacidade técnica ou certiddo (8es), devidamente registrado(s) na entidade
profissional competente (art. 30, 81° da Lei n° 8.666/93), que comprove(m) ter a
empresa e/ou seu(s) responsdvel(is) técnico(s) executado, ou esteja executando,
para 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal,
Estadual, Municipal ou do DF, ou ainda, para empresas privadas, servicos de
caracteristicas semelhantes ao do objeto licitado. Deveri(do) constar as
especificagbes técnicas dos servicos e quantitativos executados, que sejam
compativeis com o objeto do Lote 2, e que discrimine 0s servicos de manutengéo
de central telefonica Siemens/Unify Hipath. Entendemos que a exigéncia de serem
compativeis com o objeto Lote 2, e que discrimine os servicos de manutencdo de
central telefénica Siemens/Unify Hipath, deve detalhar o produto Hipath 4000,
levando em consideragéo os servi¢cos a serem prestados nesse produto, e que sua
complexidade e nivel de especializacdo € especifica do mesmo. Nosso
entendimento esté correto?”

Resposta: Para avaliar a capacidade técnica do licitante é necessario que o
atestado ou certiddo apresente a especificagdo dos servicos e o0 quantitativo
executado, de outra forma nado sera possivel verificar a compatibilidade com o
objeto do Lote 2.0 julgamento da compatibilidade devera ser feito caso a caso e
somente no caso concreto. Diante da andlise do atestado é que serd possivel
avaliar o grau de compatibilidade e decidir se a comprovacdo de capacidade
técnica podera ser aceita ou nao.

Para maiores informagdes, favor efetuar contato pelo telefone (61)3314-2742,
Servico de Licitagdo, das 13h00 as 18h30.

Atenciosamente,

Wildson Prado Oliveira
Servico de Licitagédo
Chefe
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