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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO N° 17/2014

Regido pela Lei n° 10.520/2002, Lei Complementar n° 123/2006 e subsidiariamente pela Lei n°
8.666/1993, bem como pelas Leis Distritais n° 4.611/2011 e 4.770/2012, pelos Decretos Distritais
n® 23.460/2002 e 25.966/2005, Decretos Federais n®® 7.174/2010 e 5.450/2005, no que couber, e
demais legislac6es aplicaveis.

Servico de atualizacdo automatica da base de dados (update), mudanca de
versao (upgrade) e servico de suporte técnico (1°. e 2° Niveis), bem como

OBJETO garantia pelo periodo de 36 meses, da solucdo de antivirus do TCDF — Symantec
Endpoint Protection
SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

DATA: 13.05.2014 HORARIO DE BRASILIA: 14h30min
ENDERECO ELETRONICO www.comprasnet.gov.br
PROCESSO 38556/2013-e
ESTIMATIVA R$ 169.225,63
FORMA EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
TIPO MENOR PRECO (GLOBAL)
UASG: 974003
PREGOEIRO: ENDERECO: Palacio Costa e Silva, Praca do Buriti,
Alessandra Ribeiro Astuti 70075-901, Brasilia, DF.
EQUIPE DE APOIO: TELEFONE:(61) 3314-2742/3314-2202
Wildson Prado Oliveira FAX:(61) 3314-2254
Jodo Adriano de Carvalho EMAIL:pregao.tcdf@tc.df.gov.br

OBSERVACAQ: O cadastramento no sitio  www.tc.df.gov.br/web/site/licitacoes  ou
www.comprasnet.qgov.br é essencial para 0 encaminhamento automético de mensagens a respeito
do andamento do certame e o TCDF ndo se responsabilizara por erro no encaminhamento de
mensagens aos licitantes ou interessados em virtude da auséncia de informacdes ou do
cadastramento com informacdes equivocadas.
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PREGAO ELETRONICO N° 17/2014

O TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, por meio do Pregoeiro e Equipe de
Apoio, designados por Despacho Presidencial de 15.04.2014, torna publico, para conhecimento
dos interessados, que recebera até as 14h30min do dia 13.05.2014 (horario de Brasilia),
PROPOSTAS para prestacdo de servigo de atualizacdo automatica da base de dados (update),
mudanca de verséo (upgrade) e servigo de suporte técnico (1°. e 2°. Niveis), bem como garantia
pelo periodo de 36 meses, da solugdo de antivirus do TCDF — Symantec Endpoint Protection,
conforme a quantidade e especificacdes estabelecidas neste Edital e seu(s) anexo(s). A licitagdo
serd do tipo MENOR PRECO (LOTE), modalidade Pregdo, em sua forma eletrdnica. Os
procedimentos desta licitacdo serdo regidos pela Lei n® 10.520/2002, Lei Complementar n°
123/2006 e subsidiariamente pela Lei n° 8.666/1993, bem como pelas Leis Distritais n®
4.611/2011 e 4.770/2012, pelos Decretos Distritais n* 23.460/2002 e 25.966/2005, Decretos
Federais n® 7.174/2010 e 5.450/2005, no que couber, e demais legisla¢Ges aplicaveis.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 O presente pregdo tem por objeto a prestacdo de servigos relacionada a solucdo de
antivirus do TCDF, conforme a quantidade e especificacbes estabelecidas neste Edital e em
seu(s) anexo(s).

1.2 Em caso de discordancia entre as especificacbes do objeto descritas no Comprasnet e as
constantes deste Edital, prevalecer&o as ultimas.

CAPITULO Il — DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 A despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo € estimada em R$ 169.225,63
(cento e sessenta e nove mil, duzentos e vinte e cinco reais e sessenta e trés centavos), que sera
imputada a conta do crédito consignado no orcamento do CONTRATANTE, com o seguinte
enquadramento:
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Cadigo Subatividade Descrigdo Natureza da Despesa FT
Gestéo da Informacéo e dos Sistemas Outros Servigos de
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Federal Juridica

e no(s) proximo(s) exercicio(s) ficara vinculada ao orgamento correspondente.

CAPITULO Il - DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

3.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatoério do pregao.

3.2 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacéo

no prazo de até vinte e quatro horas.

3.3  Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacéo
das propostas.

34 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverédo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,

exclusivamente por meio eletrénico via internet.

3.5 A apresentacdo de esclarecimentos, questionamentos e impugnacdo contra 0 presente
edital ser4 processada e julgada na forma e nos prazos previstos no Decreto Federal
n° 5.450/2005, recepcionado pelo Decreto Distrital n°® 25.966/2005, mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletrénico: pregao.tcdf@tc.df.gov.br.

3.6 A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
edital, implicara na plena aceitacdo por parte dos interessados das condi¢des nele estabelecidas.

3.7 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo enviadas
eletronicamente, via e-mail, aos interessados cadastrados nos sitios www.comprasnet.gov.br e

www.tc.df.gov.br.

3.8 N&o serdo conhecidas as impugnacgfes apresentadas apos o respectivo prazo legal ou, no
caso de empresas, que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou néo
identificado no processo para responder pela proponente.
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3.9 A peticdo de impugnacao apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o
caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracbes, se houver, do ato de
designacdo do administrador, ou de procuracao publica ou particular (instrumento de mandato
com poderes para impugnar o Edital).

CAPITULO IV — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Os interessadosdeverdo estar previamente credenciados perante o sistema eletrnico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo (SLTI), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2 Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em patrticipar deste pregado deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto & SLTI, onde também deveréo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢fes detalhadas para

sua correta utilizagéo.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao TCDF responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso

indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4 N&o poderdo participar desta licitacdo, sob pena de recebimento das sancdes previstas

neste Edital:
4.4.1 As empresas que:
I. ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacdo;
Il. estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

lll. estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica ou suspensas pelo TCDF, nos termos do art. 87 da Lei n® 8.666/1993;

IV. estejam impedidas de licitar e contratar com o Distrito Federal, nos termos do
art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

4.4.2 As pessoas fisicas e/ou juridicas que se enquadrem nas hipoteses previstas no art.
9° da Lei n° 8.666/93.
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CAPITULO V — DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
até a data e o horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo sera encerrada
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2 O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o VALOR TOTAL
POR LOTE, considerando e incluindo todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas

decorrentes da execucao do objeto.

5.3 O licitante deverd declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.

5.4 O licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que
nao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze

anos.

5.5 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar

n°® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa Lei.

5.6 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o
licitante as sancdes previstas neste Edital.

5.7  As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrbnico e qualquer elemento que possa
identificar o licitante importa sua desclassificagdo, sem prejuizo das sangfes previstas neste
edital.

5.8  Até a abertura da sesséo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente

encaminhada.

5.9  As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data de abertura da sessd@o publica estabelecida no predmbulo deste Edital, sendo que os
licitantes ficam liberados dos compromissos caso ndao sejam convocados para contratacdo dentro

do prazo de validade das propostas.
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5.10 Seréd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL (LOTE) para julgamento e
classificacdo das propostas, observados os prazos maximos, as especificacbes técnicas e
parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no Edital.

5.10.1 Os pregos unitarios da proposta a ser encaminhada pelo sistema comprasnet ndo poderao
exceder a duas casas decimais.

CAPITULO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

6.1 A abertura da sessdo publica deste pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e
na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

6.2 Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

6.3 Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante a sesséo
publica do pregdao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

CAPITULO VIl — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

7.2. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3 Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

CAPITULO VIl - DA FORMULACAO DE LANCES

8.1 Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horério e

valor consignados no registro de cada lance.

8.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horéario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no edital.
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8.3 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

8.4 N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.5 Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

8.6 O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informara, com
antecedéncia de 1 (um) a 60 (sessenta) minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

8.7 Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrbnico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada
a fase de lances.

8.8 No caso de desconexdao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem

prejuizo dos atos realizados.

8.9 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
do pregdo na forma eletrbnica ser4 suspensa e reiniciada somente ap0s comunicacdo aos
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacao.

8.10 Encerrada a fase de lances sem que tenha havido disputa, ocorrendo empate entre duas
ou mais licitantes, mesmo ap0s a aplicacao do disposto nos capitulos IX e X deste Edital, como
critério de desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos Servicos:

| - produzidos no Pais;
Il - produzidos por empresas brasileiras;

Il - produzidos por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais.

8.10.1 Permanecendo o empate, a classificacdo se fara, obrigatoriamente, por sorteio, em ato
publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados.
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CAPITULO IX — DO EMPATE FICTO

9.1 Serad assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006.

9.2 Entende-se por empate, aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores ao
melhor preco.

9.3 Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006, ocorrendo o empate,

proceder-se-a da seguinte forma:

9.3.1 a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, sera convocada,
pelo sistema, para apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora, no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos apdés o0 encerramento dos lances do certame, sob pena de
preclusdo. Caso apresente preco inferior aquela considerada vencedora, sera convocada para

encaminhar proposta nos termos do item 13.1 deste Edital;

9.3.2 ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
prevista no subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem

na hipétese dos 88 1° e 2° do art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006, na ordem classificatéria,

para o exercicio do mesmo direito;

9.3.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pegueno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §8 1° e 2° do art. 44 da Lei
Complementar n° 123/2006, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que

primeiro podera apresentar melhor oferta;

9.3.4 na hipotese da nado contratacdo nos termos previstos no caput do art. 45 da Lei
Complementar n° 123/2006, a empresa ofertante da proposta originalmente vencedora do certame
serd convocada para encaminhar proposta nos termos do item 13.1 deste Edital; e

9.3.5 o disposto no art. 45 da Lei Complementar n° 123/2006, somente se aplicard quando a

melhor oferta inicial n&o tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

CAPITULO X — DO DIREITO DE PREFERENCIA

10.1 Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no Decreto n°
7.174/2010, observada a seguinte ordem:
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a) servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com
0 Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo
Federal;

b) servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

c¢) servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

10.2 As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do
item anterior terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e
grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

10.3 A comprovacgédo do atendimento ao PPB dos bens de informética e automacéo ofertados
sera feita mediante apresentagdo do documento comprobatorio da habilitacdo a fruicdo dos
incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto Federal n.° 5.906/2006 ou de n.° 6.008/2008.

10.4 A comprovagédo prevista no item anterior sera feita:

a) eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus - SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitagcdo da licitante.

10.5 Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-
ao as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas no Edital.

CAPITULO XI — DA COTA RESERVADA

11.1 Tendo em vista a natureza indivisivel dos itens que compdem a presente licitacdo, n&do
havera cota reservada para as entidades preferenciais prevista no art. 26 da Lei Distrital n°
4.611/2011.

CAPITULO Xl — DA NEGOCIACAO

12.1 O Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
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critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo, ndo sendo admitida negociacdo de
condices diferentes daquelas previstas no edital.

12.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

CAPITULO XlIl — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1 O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar, no prazo de
60 (sessenta) minutos, contado da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da opgéo “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet, a proposta de preco adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida na
forma do Anexo V — Modelo de Proposta de Pregos, juntamente com a documentacdo
complementar relativa a habilitagdo (Capitulo XIV);

13.2. Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opgéo “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada, a qualquer
momento. Nesse caso, os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pelo
Pregoeiro, ao Servico de Licitagdo do Tribunal de Contas do Distrito Federal, localizada no 2°
Andar do Edificio Anexo do TCDF, Edificio Palacio Costa e Silva, CEP 70075-901, Brasilia-DF.

13.3 O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentagéo indicada neste
capitulo, seré desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

13.4 O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
do preco em relacao ao estimado para contratacao e verificara a habilitagdo do licitante conforme

disposicdes do edital.

13.5 Para efeito do julgamento da habilitacdo e da proposta, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem suas substancias, dos documentos e de sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacéo e classificacao.

13.6 Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagéo, o
Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital e anexo(s).
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13.7 Na&o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,

incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes

de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

CAPITULO XIV — DA HABILITACAO

14.1 A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitagdo parcial) e da

documentacao complementar especificada neste Edital.

14.2 O licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF devera

apresentar documentos que as supram.

14.3 O licitante devera apresentar a seguinte documentacao complementar:

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,;

declaracdo de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital
n° 4.770, de 22 de fevereiro de 2012;

ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA ou certiddo(6es) que
comprove(m) que a licitante forneceu para 6rgdo ou entidade da
administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do
DF, ou ainda, para empresas privadas, objetos semelhantes ao licitado.
Devera(do) constar nas especificacdes do(s) aludido(s) atestado(s) ou
certiddo(6es) que o fornecimento compreendeu o suporte técnico de 1°. e 2°.
Niveis na solucéo de forma satisfatoria;

Termo de Ciéncia e Termo de Compromisso de Sigilo;

declaracao de que possuira, até a data de assinatura do contrato, no minimo
1 (um) técnico treinado pelo fabricante da solugéo de antivirus do TCDF,
comprovado por meio de certificagdo com a competéncia Administration of
Symantec Endpoint Protection 12.1, que estard, obrigatoriamente, vinculado

a execucgao dos servigos de suporte técnico especializado.

14.3.1 A ndo apresentacdo do documento constante do inciso | ndo implicara em inabilitagcdo do

licitante, salvo se ndo houver possibilidade de sua consulta via Internet.
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14.4 O Pregoeiro poderd, ainda, consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de

certidBes, para verificar as condi¢cdes de habilitacdo dos licitantes.

14.5 Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF, ou que nele constem como
vencidos na data de abertura da licitacdo, deverdo ser remetidos em conjunto com a proposta de
precos conforme item 13.1, por meio da opc¢ao “Enviar anexo” do sistema Comprasnet, em prazo
idéntico ao estipulado no mencionado item.

14.6 Em carater de diligéncia, o pregoeiro podera solicitar, a qualguer momento, em original ou
por copia autenticada, os documentos remetidos por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet, nos termos do item 13.2 deste Edital, bem como corre¢cdes ou omissdes na proposta
e documentacao remetidas.

14.7 Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do

licitante, com indicagdo do numero de inscricdo no CNPJ.

14.8 Todos o0s documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducgdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no cartdrio de titulos e documentos.

14.9 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e
documentos.

14.10 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em

nome da matriz.

14.11 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo
na comprovacao de regularidade fiscal, ser4 assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.12 A néo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, e facultara
ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
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14.13 Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda a este Edital.

14.14 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o licitante com proposta de
menor preco global (lote) sera declarado vencedor.

CAPITULO XV — DA AMOSTRA

15.1 Na&o se exigird demonstragéo dos servi¢cos/produtos ofertados.

CAPITULO XVI - DO RECURSO

16.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua

intencdo de recurso.

16.1.1 A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor.

16.1.2 O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-

a por auséncia de algum pressuposto de admissibilidade, em campo préprio do sistema.

16.1.3 O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do recurso,
em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados a apresentar contrarrazes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a

correr do término do prazo do recorrente.

16.2 Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razoes ou contrarrazdes de
recurso, o licitante interessado podera solicitar, a partir do encerramento da fase de lances, vista
dos autos, que permanecerdo franqueados aos recorrentes no Servico de Licitacdo do TCDF.

16.3 As intencBes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro seréo
apreciados pela autoridade competente, que proferira decisdo definitiva antes da homologacéo do
procedimento.

16.4 O acolhimento do recurso implicar4d a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.
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CAPITULO XVII - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGCAO

17.1 A adjudicacdo do objeto do presente certame serd viabilizada pelo Pregoeiro sempre que

nao tenha havido recurso.

17.2 A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade exclusiva da autoridade competente e
s6 podera ser realizada depois da adjudicacéo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro,

ou, guando houver recurso, pela propria autoridade competente.

CAPITULO XVIII - DA REVOGACAO E ANULACAO

18.1 A autoridade competente podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros mediante

parecer escrito e devidamente fundamentado.

CAPITULO XIX — DA CONTRATACAO

19.1 A contratagdo sera regida especialmente pelos itens constantes do Termo de Referéncia

(Anexo | do Edital), a seguir elencados:

Anexo | do Edital — Termo de Referéncia

19.1.1 DA GARANTIA ltem 5.11
19.1.2 DO CONTRATO Anexo VI
19.1.3 DA VIGENCIA/EXECUGAO ltem 5.6.1
19.1.4 DO REAJUSTE DE PRECOS ltem 5.9
19.1.5 DA FISCALIZAGAO ltem 5.4
19.1.6 DO RECEBIMENTO DO OBJETO ltem 5.7
19.1.7 DO PAGAMENTO ltem 5.8
19.1.8 DAS SANCOES APLICAVEIS ltem 7
19.1.9 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE ltem 5.2
19.1.10 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA ltem 5.3
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19.2 Além do disposto no item 19.1 a contratacdo devera obedecer as demais clausulas do
Anexo | do Edital — Termo de Referéncia.

CAPITULO XX — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Sao partes integrantes deste Edital o Anexo | (Termo de Referéncia), Anexo Il (Modelo do
Termo de Ciéncia), Anexo lll (Modelo do Termo de Compromisso de Sigilo), Anexo IV (Planilha
Estimativa de Precos), Anexo V (Modelo da Proposta de Precos) e Anexo VI (Minuta de Contrato).

20.2 Independente de declaracdo expressa, a simples participagdo nesta licitagdo implica a
aceitacdo das condicdes estipuladas no presente Edital e submissdo total as normas nele
contidas.

20.3 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste pregao,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
inclusé@o posterior de informacéo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins
de classificagdo e habilitagdo.

20.4 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste pregéo.

20.5 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificagdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n° 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

20.6 Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerédo

as ultimas.

20.7 Este pregado podera ter a data de abertura da sesséo publica transferida por conveniéncia
do TCDF, sem prejuizo do disposto no inciso V do art. 4°, da Lei n°® 10.520/2002.

20.8 Nos termos do artigo 1° da Lei Distrital n® 5.061/2013, c/c o artigo 7°, inciso XXXIlII, da
Constituicdo Federal, é estritamente vedado o uso de mao-de-obra infantil.

20.8.1 O uso ou emprego da méao-de-obra infantil poderéa constituir motivo para a rescisdo do
contrato e a aplicacdo de multa, sem prejuizo das sanc¢des legais cabiveis.
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20.9 Em caso de duvida sobre o Edital € conveniente o contato com o Servi¢o de Licitacdo, via
fones (61) 3314-2748 ou 3314-2742, das 13h00 as 18h30, para obtencdo dos esclarecimentos

gue julgar necessarios, sem prejuizo do disposto no item 3.5.

20.10 O esclarecimento de duvidas de ordem técnica (Anexos | a IV) poderd ser realizado na
Divisdo de Tecnologia da Informacéo, por meio dos telefones (61) 3314-2250 ou (61) 3314-2232,
no horario de 13h00 as 18h30.

20.11 Para todos os atos praticados em decorréncia deste edital devera sempre ser observado o

horério de Brasilia.

CAPITULO XXI — DO FORO

21.1 Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais duvidas relativas ao

presente pregéao.

Brasilia - DF, em 22 de abril de 2014.

ASSINADO DIGITALMENTE

Alessandra Ribeiro Astuti
Pregoeira
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PREGAO ELETRONICO N° 17/2014
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratacao de empresa especializada para prestacdo de servigos relacionadas a solugéo
de antivirus (Symantec Endpoint Protection) do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF),
com garantia pelo periodo de 36 meses, compreendido em lote Unico, contemplados nos
seguintes itens:
ITEM 1 - Servigo de renovagéo das licencas da solugéo de antivirus do TCDF — Symantec
Endpoint Protection, compreendendo atualizacdo automatica da base de dados (update),
mudanca de versao (upgrade) e garantia pelo periodo de 36 meses.
ITEM 2 - Servico de suporte técnico de 1° e 2° nivel, com abertura de chamado técnico
junto & contratada e ao fabricante do software, respectivamente, visando a solugédo de
problemas desde o uso do console, como a elaboracdo de patches, updates e service
pack.
2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 NECESSIDADE DA CONTRATAQAO
2.1.1 O TCDF possui 710 licengas da solugéo de antivirus — Symantec Endpoint Protection, cuja
garantia que da direito a atualizacdo da base dados (update), & mudanca de versdo (upgrade) e
ao suporte técnico, expira em abril/2014.
2.1.2 O TCDF vem realizando, anualmente, a renovacao de suas licencas de antivirus, por forca
do que estabelece o inc. IV do art. 57 da Lei n° 8.666/1993. Todavia, em razdo de ter exaurido o
prazo no mencionado dispositivo legal, faz-se necessaria a contratacdo de nova empresa
especializada para renovagdo da garantia das licencas adquiridas em carater perpétuo.
2.2 MOTIVACAO
2.2.1 Razdes de direito
2.2.1.1 Consoante determinam os incisos IX e X do art. 19 da Resolucdo TCDF n° 263/2013,
compete a Divisdo de Tecnologia da Informacdo do TCDF (DTI), planejar a aquisi¢éo, contrata¢éo
ou locacéo de recursos de Tecnologia da Informacé&o de que o Tribunal necessite, bem como zelar
pela seguranca e integridade dos sistemas, dados e informacdes constantes em bases de dados
corporativas do TCDF.
2.2.2 Razdes de fato
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2.2.2.10 TCDF, para realizacdo de sua missao institucional, possui em operacdo um parque
computacional em constante expansdo, composto de, aproximadamente, 630 estacBes de
trabalho, 80 notebooks, 20 tablets, 50 servidores de rede, entre outros ativos de informatica.
2.2.2.2Esses recursos fazem uso ou oferecem servicos por meio da rede mundial de
computadores, ou internet, propiciando inimeros beneficios. Todavia, a conectividade em ambito
global também representa risco potencial para infestacdes e recebimento de pacotes de softwares
maliciosos, ou comumente conhecidos como virus de computador.

2.2.2.3Vale salientar que os virus de computador podem causar desde a simples perda de
informagdes em um computador, ou até mesmo a queda de sistemas complexos como servigos
de e-mail, banco de dados e sistemas institucionais, cujos prejuizos, além de financeiro, séo
principalmente na imagem da Instituicdo.

2.2.2.4Para fazer frente a esses riscos e visando dar cumprimento a politica de seguranga
instituida pela Resolucdo n° 196/2009, o TCDF adquiriu a solu¢gdo Symantec Endpoint Protection,
por meio do Pregéo n° 13/2010.

2.2.2.5A solucao de antivirus adquirida pelo TCDF tem se mostrado adequada para estratégia do
Tribunal, garantindo alta eficacia na protecao dos ativos de rede do Tribunal contra virus, worms,
trojans, rootkits, sypywares e outras ameacas, razéo pela qual se recomenda a sua permanéncia.
2.2.2.6 Sem embargo, convém frisar que, diariamente, sdo disseminadas na internet incontaveis e
novas ameacas aos ativos de rede, por isso faz-se mister que a solu¢éo de antivirus do TCDF
mantenha-se sempre com a base de dados de vacinas atualizada (update).

2.2.2.7 Ainda nesse sentido, é importante frisar que a diversidade de dispositivos e plataformas de
softwares adquiridas e mantidas pelo TCDF exigem que a solugdo de antivirus esteja apta a
funcionar com esses recursos, para ndo se tornar indcua, resultando em prejuizo o investimento ja
realizado pelo Tribunal (upgrade).

2.2.2.8Em adi¢cdo ao que ja foi dito, importa esclarecer que a solugdo de antivirus trabalha no
ambiente de alta complexidade dos ativos de redes, demandando conhecimento técnico,
multidisciplinar e altamente capacitado para sua gestdo, que, comumente, os fabricantes de
solucédo colocam a disposicao de seus clientes, sob a forma de suporte técnico e, disponibilizam,
ainda, rapidas respostas na resolucédo de problemas e situacfes criticas que envolvam infeccao
ou ameaca nos ativos de redes do cliente, através de um time técnicos.

2.2.2.90 mencionado suporte esta disponivel apenas e tdo-somente durante a vigéncia da
garantia das licencas da solugao de antivirus, cujo vencimento, em se tratando do licenciamento
do TCDF, ocorrera em abril de 2014, conforme ja declinado acima.
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2.2.2.10 Com propésito de suprir essas necessidades e, atendendo ao principio da
padronizacédo, insculpido no inc. | do art. 15 da Lei n° 8.666/1993 e, ainda, em conformidade com
as melhores praticas de gestao de recursos de TI, alinhado ao entendimento postulado pelo TCU
através da Sumula n° 270/2012, propde-se a renovacdo do servico de atualizagdo (update),
mudanca de versdo (up grade), suporte técnico e garantia da solucao de antivirus do TCDF —
Symantec Endpoint Protection.
2.3 RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
2.3.1 Com a contrata¢do ora proposta, esperam-se 0s seguintes resultados:
a) conformidade legal, notadamente com o inc. | do art. 15 da Lei n°
8.666/1993, considerando a padronizacdo da solucdo de antivirus adotada
pelo TCDF;
b) aderéncia as boas préaticas de governanga e gestdo de recursos de TI,
preconizadas pelo COBIT, e insculpidas na IN n° 04/2010 — SLTI/MPOG,
ambos normativos exigidos pelas Decisdes TCDF n°s 4472/2012 e 469/2013;
¢) minimizar o risco de indisponibilidade dos servicos prestados pelos ativos
de rede, que sustentam o negocio do TCDF, com a manutencdo da solugéo
de antivirus sempre atualizada e adequada para operacdo nos diversos
dispositivos que a compde;
d) aumento da produtividade das estacbes de trabalho do TCDF,
considerando que a manutencdo da solucdo de antivirus propiciara maior
guantidade de horas em producéo;
e) economia com a permanéncia da atual solucdo de antivirus adotada pelo
TCDF, considerando o aproveitamento dos conhecimentos técnicos existentes
na organizagéo, dispensando a realizacao de treinamentos.
3. DESCRICAO DO OBJETO
3.1 REQUISITOS FUNCIONAIS
3.1.1 A contratagdo contempla o servico de suporte técnico de 1°. e 2°. Niveis da solucédo de
antivirus adotada pelo TCDF — Symantec Endpoint Protection.
3.1.1.1 0 suporte técnico de 1° nivel compreende a abertura de chamados técnicos junto a
CONTRATADA, quando entéao serao fornecidas as informacdes relativas ao problema detectado e
classificacdo de acordo com a severidade que o caso requer, consistindo ainda no esclarecimento
de duvidas, orientagbes no uso da console e outras solicitagbes afetas ao uso da solucdo de
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antivirus, cujos servicos serdo prestados pelo(s) técnico(s) da Contratada de forma remota (via
aplicacdo) ou por telefone exclusivamente.

3.1.1.20 suporte técnico de 2° nivel compreende a abertura de chamados técnicos junto ao
fabricante do software, visando a solucdo de problemas descritos no chamado aberto durante o
suporte técnico de 1° nivel, podendo ser relativo a elaboragédo de patches, updates, service packs.
3.1.1.3A abertura dos chamados técnicos serd realizada via telefone ou via aplicacdo web,
fornecida pela CONTRATADA, e podera ser aberto a qualquer hora do dia ou da noite (24 x 7),
tanto em dias Uteis, como nos finais de semana e feriados, em nUmeros ilimitados durante a
vigéncia do ajuste.

3.1.1.4A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de gestdo de chamados técnicos
abertos, na plataforma “web”, que estara disponivel para consulta pelos técnicos do
CONTRATANTE, respeitados os perfis e niveis de acesso definidos pela CONTRATADA,
acessivel por meio de identificador de usuério e senha.

3.1.1.50 sistema de gestdo de chamados técnicos enviara uma notificagdo dos chamados
técnicos abertos para um endereco eletrbnico indicado pelo CONTRATANTE, contendo a
descri¢do detalhada do problema, fornecida pela CONTRATADA, compreendendo a indicagdo dos
itens de configuragéo afetados, o nome do técnico designado para 0 acompanhamento do servico,
bem como, ainda, o detalhamento do servico a ser executado, incluindo os requisitos funcionais e
ndo funcionais, premissas, restricbes, riscos e demais informacfes necessarias a correta
execucao dos servicos, sem prejuizo do nimero do chamado técnico, nome do solicitante da DTI,
data e hora de sua abertura, data e hora de seu fechamento e indicacdo do grau de severidade,
na forma descrita neste Instrumento.

3.1.1.6 Na eventual indisponibilidade do sistema de gestdo de chamados técnicos, serdo adotados
procedimentos de contingéncia que permitam a continuidade dos servicos de modo a nédo
prejudicar os processos de trabalho do Tribunal. Quando o sistema voltar ao funcionamento
normal, a CONTRATADA deve atualizar todos os andamentos ocorridos no chamado e que sejam
passiveis de registro.

3.1.1.70s chamados de suporte técnico, nos termos dos itens anteriores, representam a
solicitacdo formal de servicos de suporte junto a CONTRATADA (1° nivel) ou ao fabricante (2°
nivel) e deverdo ser atendidos de acordo com os critérios e parametros estabelecidos neste
documento.

3.1.1.8 A CONTRATADA deveré disponibilizar acesso pelos técnicos da DTI & aplicagéo de gestao
de chamados do fabricante da solucdo de antivirus, nos atendimentos de 2° nivel, para
acompanhamento da solugdo e cumprimento dos prazos estabelecidos neste documento.

Pregéo Eletrdnico n° 17/2014




Tribunal de Contas do Distrito Federal
SELIP - Secretaria de Licitacdo, Material e Patriménio.
SELIC - Servi¢o de Licitacdo

Pag. 21 de 54

3.1.1.9A abertura de chamados técnicos podera ter origem em decorréncia de instalacdo e
configuracdo de funcionalidades junto a solucdo de antivirus, ou outro problema detectado pela
equipe técnica da DTI, no tocante ao pleno funcionando do software ou instabilidade dos servi¢os
de rede e estacdes de trabalho do TCDF.
3.1.1.10 Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, avaliados de
acordo com o impacto que o problema a ser resolvido possa causar a solugdo de antivirus do
TCDF, convencionados nos seguintes graus:
I. Severidade Alta: esse nivel de severidade é aplicado quando o problema
afeta mais de 10% dos ativos de rede do CONTRATANTE, com ameaca a
disponibilidade de servicos, ou risco de infeccdo generalizada das estacdes

de trabalho;
Il. Severidade Média: esse nivel de severidade é aplicado quando o

problema afeta até 30 estagbes de trabalho, de forma contida, em ritmo lento
e continuo, podendo implicar em parada de servicos especificos na rede do
CONTRATANTE.

Ill. Severidade Baixa: esse nivel de severidade € aplicado quando o

problema afeta maquinas isoladas nos ativos de rede do CONTRATANTE,
sem, contudo, se propagar para outras, ndo implicando em servigos da rede.
3.1.1.11 A confirmacao do recebimento do chamado e a notificacdo contendo o diagnéstico
e resolucdo adotada para saneamento do problema apontado, nos termos acima, deverdo ocorrer
nos prazos abaixo estipulados, segundo o grau de severidade:
Tabela 1 — Prazos de recebimento e notificagéo.

Prazos
Grau de severidade Confirmagé&o de recebimento e A
do chamado N?Eg?gg)ao
(horas)
Alta 2 48
Média 4 72
Baixa 4 120
3.1.1.12 Podera haver a suspensao de contagem de prazos para chamados que necessitem

de providéncia por parte do fabricante que extrapole os prazos fixados na ‘Tabela 1 — Prazos de
recebimento e notificagao’, desde que a CONTRATADA comprove que efetuou todos os esforgos
junto ao fabricante para a solucdo das pendéncias, uma vez que a CONTRATADA é responsavel
pela abertura e acompanhamento de chamados junto ao fabricante (2° nivel) e deve efetuar as
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gestBes necessarias para priorizar, reclassificar ou escalonar o chamado, de modo a resolver o
problema no menor tempo possivel.

3.1.1.13 A suspensdo ocorrerd apenas quando for realmente necessaria a atuacdo do
fabricante e for configurada situagdo em que a CONTRATADA n&o tem mais condi¢cdoes de
atuacdo, apds executados todos os procedimentos e verificagbes documentadas em manuais e
sites do fabricante, isto é, quando estiver caracterizada falha do software ou em sua
documentacéo.

3.1.1.14 Durante a suspensdo, a CONTRATADA néo ficara isenta da responsabilidade em
relacdo ao chamado, devendo atuar junto ao fabricante para priorizar, reclassificar ou reescalonar
o chamado.

3.1.1.15 O prazo para solucdo dos chamados podera ser prorrogado, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razdes de justificativa que
comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e impedem a solucdo do problema
no tempo estabelecido na ‘Tabela 1 — Prazos de recebimento e notificagao’.

4, MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 DO MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1.1 Para a execug¢do do ajuste, serd implantado o método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como responsavel pela
gestdo do contrato e pela verificagdo de aderéncia dos produtos e servigos entregues aos padrdes
de qualidade exigidos; e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servigos e
gestao dos recursos humanos necessarios

4.1.2 Cabe ainda destacar que no modelo adotado né&o se exigira exclusividade dos técnicos da
CONTRATADA nem tampouco havera ingeréncia do CONTRATANTE durante a realizacdo dos
Servicos.

5. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL

5.1 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.1 A execucdo dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e

responsabilidades:
a) Fiscal do Contrato: é o servidor ou comisséo de servidores designados pelo
CONTRATANTE, responsavel(eis) pelo acompanhamento e pela fiscalizacédo
técnica da execucdo contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados
pretendidos e pelo recebimento definitivo do objeto;
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b) Preposto: funcionario representante da empresa CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal com o CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual, bem como realizar a
abertura de atendimento de suporte técnico durante o periodo de vigéncia da
garantia;
c) Técnico de suporte: funcionario da empresa de assisténcia técnica
especializada, habilitado junto ao fabricante da solucdo de antivirus,
responsavel por emitir relatérios de inspecdo, ordens de servico descritiva
sem prejuizo de outras atividades afetas a garantia e ao suporte técnico.

5.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

5.2.1 Efetuar o pagamento devido, apdés o adimplemento da obrigacdo, mediante Nota Fiscal

devidamente atestada, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

5.2.2 Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura.

5.2.3 Exercer a fiscaliza¢do dos servigos prestados.

5.2.4 Informar a CONTRATADA, oficialmente, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do

contrato.

5.2.5 Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da CONTRATADA as

suas dependéncias, para a execucao dos servicos.

5.2.6 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes, que venham a ser solicitados

pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.

5.3 DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

5.3.1 Fornecer o objeto desta contratacdo, de uma Unica vez, atendendo aos prazos e as

especificacBes aqui estabelecidas e a quantidade indicativa na Nota de Empenho.

5.3.2 Prestar suporte técnico de 1°. e 2°. Niveis, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, contados

a partir da data do recebimento definitivo (efetiva de entrega e comprovacdo técnica de

funcionamento das licencgas).

5.3.3 Manter os seus empregados ou prepostos devidamente identificados, por meio de cracha e

uniforme, quando em trabalho nas dependéncias do Tribunal.

5.3.4 Indicar profissional para, sem prejuizo de suas atividades, atuar como preposto.

5.3.5 Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do Tribunal

ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados ou prepostos durante o

fornecimento do objeto ou prestagcéo da garantia.
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5.3.6 Manter todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo durante o
periodo de vigéncia contratual.
5.3.7 Guardar sigilo sobre dados e informac¢des obtidos em razdo da execucdo dos servicos
contratados ou da relacdo contratual mantida com o Tribunal.
5.3.8 Acatar as recomendacdes e solicitagdes efetuadas pela fiscalizacdo do contrato, atinentes
ao atendimento desta contratacao.
5.3.9 Zelar pelos bens de propriedade do Tribunal ou de terceiros, quando em uso por seus
empregados durante a execu¢ado dos servigos.
5.3.10 Executar, suspender ou interromper 0s servicos contratuais quando solicitado pela
fiscalizacdo do ajuste.
5.3.11 Cumprir os niveis de servigos estabelecidos.
5.3.12 Substituir empregado afastado ou sem a qualificagdo exigida para executar 0S servigos
contratados.
5.3.13 Remeter a fiscalizacdo do contrato a relacdo nominal atualizada dos empregados que
executardo os servi¢cos contratados, ou manteréo relagdo contratual com o Tribunal.
5.4 DA FISCALIZACAO
5.4.1 A fiscalizagdo e o controle da execucdo dos servicos serdo exercidos por comissdo ou
servidor do TCDF, legalmente habilitado e designado para desempenhar esta fungdo, com
poderes para praticar quaisquer atos que se destinem a preservar os direitos do CONTRATANTE,
devendo o mesmo franquear a CONTRATADA livre acesso aos locais de execugdo dos trabalhos,
bem como aos registros e informac6es sobre o Contrato, além das atribuicdes elencadas no art.
29 da Instrucdo TCDF n° 3, de 22.12.1997.
5.4.2 A fiscalizagcdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de imperfeic6es técnicas, vicios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.
5.4.3 Sem prejuizo de outras atribui¢c6es legais, podera a fiscalizacdo do CONTRATANTE:
a) determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execugéo
dos servicos, bem como fixar prazo para as correcfes das falhas ou
irregularidades constatadas; e
b) sustar quaisquer servicos que estejam sendo realizados em desacordo
com o especificado, ou ainda que possa atentar contra o sigilo de
informacgdes, a seguranca de pessoas ou bens do CONTRATANTE.

Pregéo Eletrdnico n° 17/2014




Tribunal de Contas do Distrito Federal
SELIP - Secretaria de Licitacdo, Material e Patriménio.
SELIC - Servi¢o de Licitacdo

Pag. 25 de 54

5.4.4 O servico rejeitado, seja devido ao uso de materiais ou pecas inadequados, seja por ter
sido considerado mal executado, devera ser refeito corretamente, com o tipo de execucdo e 0 uso
de materiais aprovados pela fiscalizacdo, arcando a CONTRATADA com os 6nus decorrentes do
fato.

5.4.5 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato
deverao ser autorizadas pela autoridade competente deste Tribunal em tempo habil para a adocéo
das medidas convenientes.

55 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

5.5.1 Mensalmente, quando ocorrer a prestacdo de servicos de suporte técnico de 1°. e 2°.
niveis, a Contratada emitira relatérios mensais, em papel ou em arquivo eletrénico, com
informagfes analitica e sintética dos chamados abertos e fechados, com énfase para aqueles
resolvidos no periodo.

5.5.2 Ao final dos relatérios mensais, havera uma sec¢éo com a lista de extrapolagéo de prazos
no atendimento, quando for o caso e com os totais de chamados no més e o acumulado do ano
até o més de faturamento, contendo, ainda, o percentual de chamados técnicos por grau de
severidade e as ordens de servicos, ambos abertos, conclusos, inconclusos, suspensos e
cancelados.

55.3 NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

5.5.3.1 Niveis de servigos sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo Contratante,
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com o0s servi¢cos contratados,
guais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranca.
5.5.3.2Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumpridas pela Contratada.

5.5.3.30s indicadores de avaliacdo e suas respectivas metas foram definidos de acordo com a
natureza e caracteristicas de cada servico e expressos em determinada unidade de medida, como
por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, numeros que
expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

5.5.3.4A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servicos serd mensal, devendo a
Contratada elaborar relatério mensal de servicos, apresentando-o ao TCDF até o quinto dia Gtil do
més subsequente ao da prestacdo do servico.

5.5.3.5Devem constar desse relatério, entre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis
de servigos exigidos e alcancados, recomendagfes técnicas, administrativas e gerenciais para o
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préximo periodo e demais informac@es relevantes para a gestdo contratual. O contetdo detalhado
e a forma do relatério serédo definidos pelas partes.

5.5.3.6 Os indicadores/metas estabelecidos nesse documento definem os niveis de servicos
inicialmente exigidos, que devem ser cumpridos pela Contratada.

5.5.3.70s primeiros 90 dias ap0s o inicio da execu¢do dos servicos serdo considerados como
periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual os niveis de servicos acordados
podem ser flexibilizados por acordo das partes, até o percentual de +/-10%.

5.5.3.8 A gualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas metas
de niveis de servigos poderao ser revistos mediante termo aditivo.

5.5.3.9Inicialmente ficam estabelecidos os seguintes indicadores e respectivas metas para
verificagdo mensal:

Tabela 2 — Indicadores de niveis de servico

. .. Unidade
Item Indlcadorsisr\ﬁeonlvels de Formula de calculo de exeitc?a
¢ medida | €XY

indice de solicitacbes
resolvidas em suporte
1 |técnico de grau de U == &5
SEVERIDADE ALTA, 1°e
2° niveis, em até 48 horas.
indice de solicitacbes
resolvidas em suporte
téCﬂICO de grau de Sohoitapees Atendidas
SEVERIDADE MEDIA, 1° | frmgsoicmesedo pamoge-
e 2° niveis, em até 72 '
horas.

indice de solicitagbes
resolvidas em suporte
técnico de grau de
SEVERIDADE BAIXA, 1° e
2° niveis, em até 120
horas.

% >=75

% >=70

5.6 DOS PRAZOS E CONDICOES

5.6.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados de sua
assinatura, consoante o disposto no art. 57, | da Lei n® 8.666/93.

5.6.2 O objeto da presente contratacdo esta previsto no Plano Plurianual do Distrito Federal (Lei
Distrital n°® 4.742/2011), encontrando-se no Programa de Trabalho n°® “01126600525572568 —
GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE Tl - TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO
FEDERAL”.
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5.6.3 O prazo de entrega das licencas sera de até 30 dias, contados da assinatura do contrato,
gue devera ocorrer em uma Unica vez, de acordo com a quantidade indicativa no Contrato.

5.7 DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.7.1 Os servi¢os serdo recebidos da seguinte forma:

a) provisoriamente, pelo servidor ou comissdo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes em até cinco dias Uteis da comunicacdo escrita da contratada,
mediante relatério de execucdo dos servigos referente a obrigacdo contratual
cumprida, que devera corresponder ao més comercial ou sua fracéo, no caso
de a execucao ocorrer durante apenas parte do periodo do més comercial;
b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o
decurso do prazo de até noventa dias do término da execucao contratual, que
comprove a adequacdo da execucdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/1993.

5.7.2 Em caso de conformidade, o servidor ou comissao liberara o pagamento e emitira o aceite

do objeto.

5.7.3 Qualquer desconformidade quanto ao objeto contratado, apontada pela comissao,

acarretard o ndo recebimento. A comissao discriminard em termo circunstanciado, em duas vias,

as irregularidades encontradas, ficando a contratada com o recebimento de uma das vias para as

devidas providéncias, até o prazo previsto para o adimplemento da obrigacao, cientificada de que

esta passivel das penalidades cabiveis previstas neste Termo de Referéncia (TR).

5.7.4 A contratada cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo

previsto para o adimplemento da obrigacdo, submetendo a nova verificagdo do objeto impugnado,

ficando suspenso o pagamento até a execucédo das correcfes necessarias, sem prejuizo de

aplicacdo das penalidades cabiveis previstas neste TR.

5.7.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e

seguranga com relagéo ao objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execucéao do

contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

5.7.6 No caso de bens importados, deverdo ser comprovadas sua origem e a quitacdo dos

tributos de importacéo a eles referentes, comprovacdes estas que deverdo ser apresentadas no

momento de sua entrega, sob pena de rescisédo contratual e multa.

5.7.7 O contratante rejeitara os servicos que nao estiverem de acordo com as especificages,

cabendo a contratada todo o 6nus decorrente da rejei¢ao, incluindo prazos e despesas.
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5.7.8 A comprovacdo da renovacao das licencas da solucéo de antivirus do TCDF sera feita
mediante 0s seguintes procedimentos:
a) entrega da documentacdo emitida pelo fabricante da solucédo de antivirus
(Certificate);
b) entrega do contrato de licenca de uso, podendo ser indicado endereco
eletrénico (link) para baixa (download), impresséo e leitura do mesmo;
c) entrega do documento fiscal contendo o prazo de validade técnica das
licencas renovadas, sem prejuizo de outras informacgoes;
d) consulta ao sitio do fabricante da solucao de antivirus para validacao da
documentacao entregue, através do dominio:
<http://renewals.symantec.com/renewals/> ou outro sitio informado pela
CONTRATADA e validado pela fiscalizacdo do ajuste.
5.8 DO PAGAMENTO
5.8.1 Mensalmente, ocorrendo o adimplemento da obrigacéo contratual, a CONTRATADA
emitird Nota Fiscal que, apés a devida atestacao e regular liquidacao, sera objeto de pagamento a
ser processado no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, mediante Ordem Bancaria creditada em
conta corrente indicada pela CONTRATADA.
5.8.2 Nos termos do Protocolo ICMS 42, de 03.07.2009, os contribuintes enquadrados nos
codigos da Classificacéo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE — descritos no Anexo Unico
do referido Protocolo, deveréo utilizar a Nota Fiscal eletronica (NF-e) prevista no Ajuste SINIEF
07/05, de 30.09.2005, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, salvo nas hip6teses
previstas naquele Protocolo.
5.8.3 O Microempreendedor Individual (MEI) esta dispensado da emissédo da NF-e.
5.8.4 Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa
perante a Secretaria de Fazenda do Distrito Federal (SEF/DF), a Secretaria da Receita Federal
(Certidao Negativa de Débitos Relativos as Contribuigcdes Previdenciarias e as de Terceiros), a
Caixa Econdmica Federal quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF/CEF) e a
Fazenda Publica Federal. Nesse sentido, € necessaria a apresentagao das Certiddes Negativas
de Débitos (copia autenticada em cartério ou acompanhada de original), emitidas pelos
respectivos 6rgaos, em plena validade, caso as apresentadas na habilitacao estejam vencidas.
5.8.5 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, a mesma ficar4 pendente e 0 pagamento sustado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessérias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por
parte do CONTRATANTE.
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5.8.6 Se, por qualquer motivo alheio a vontade do contratante, for paralisada a prestacao dos
servicos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacao de pagamento.

5.8.7 O documento de cobranca referente a obrigacéo contratual cumprida devera corresponder
ao més comercial e sera protocolizada a partir do 1° dia util do més subsequente ao que se refere.
5.8.8 Caso o CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado, pagard a CONTRATADA
atualizagéo financeira de acordo com a variacao do IGP-DI da Fundacao Getulio Vargas,
proporcionalmente aos dias de atraso.

5.8.9 Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢édo devera ser
informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a
operacao, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

5.8.10 Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA, caso o(s) fornecimento(s) seja(m)
rejeitado(s) pela fiscalizag&o do contrato, devendo esse(s) ser(em) substituido(s) ou corrigido(s)
pela CONTRATADA de modo a obter a aprovacao da fiscaliza¢do, quando for o caso.

5.8.11 Quando a contratada ndo providenciar o reforco da garantia ou néao revalida-la, os
pagamentos ficardo retidos até a regularizacdo da situacéo.

5.9 DO REAJUSTE

5.9.1 Os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente pela variacdo acumulada do
INPC, ou outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida no periodo compreendido entre a data da
entrega da proposta e a data de aniversario de apresentacdo da proposta, e sera calculado
mediante aplicacdo da seguinte férmula:

e

onde:

R = valor do reajustamento;
V = valor do contrato;

I; = n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario da
apresentacdo da proposta;

lo = n° indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;

5.9.2 Para célculo de I, sera aplicada a seguinte formula:
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5.9.3

594

onde:

I; = n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario da
apresentacdo da proposta;

I = n° indice do INPC do més anterior ao reajuste;
Iz = n° indice do INPC do més em que ocorrer o reajuste;

d; = n° de dias decorridos entre o inicio do més do reajustamento e a data de aniversario
da apresentacdo da proposta;

D; = n° de dias corridos do més do reajustamento.

Para calculo do |y, sera aplicada a seguinte formula:

1, =1, +do-('DD;'Cj
0

onde:

lo = n° indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;

Ic = n° indice do INPC do més anterior ao da entrega da proposta;
Ip = n° indice do INPC do més da entrega da proposta;

do = n° de dias decorridos entre o inicio do més da entrega da proposta e a data de sua
entrega,;

Do = n° de dias corridos do més da entrega da proposta.

Enquanto néo for divulgado o numero indice correspondente ao més do reajustamento, o

reajuste sera calculado de acordo com o ultimo n° indice conhecido, cabendo, quando publicado o

namero definitivo, a corre¢cdo do calculo e o respectivo faturamento complementar. Cabera a

Contratada efetuar o célculo do reajuste e apresentar a respectiva memdaria ou planilha junto com

a correspondente Nota Fiscal.

5.9.5 A periodicidade prevista no item 5.9.1 podera ser reduzida por legislagdo superveniente.
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5.10 DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICA E FINANCEIRA
5.10.1 O pagamento sera realizado mensalmente com a apresentacdo da fatura correspondente
aos servigos prestados no més anterior em conformidade com o Relatério Mensal de Atividades e
os critérios de aceitagdo previstos no capitulo 5 deste Termo de Referéncia.
5.11 DA GARANTIA CONTRATUAL
5.11.1 Conhecidos o resultado da licitagdo e a ordem de classificagdo das licitantes, de acordo
com os critérios estabelecidos no Edital, a primeira colocada prestara garantia no valor de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato que antecedera sempre a sua assinatura.
5.11.2 A garantia, a critério do licitante vencedor, se fara mediante escolha por uma das seguintes
modalidades:
a) caucao: em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia; ou
c) fianca bancaria.
5.11.3 Nos casos das modalidades “b” ou “c” do item anterior, a validade minima da garantia
devera cobrir 01 (um) més além do prazo pactuado para a execugao dos servicos.
5.11.4 A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive,
pelas multas eventualmente aplicadas.
5.11.5 A garantia, ou seu saldo, serd liberada apds a execugdo do contrato e desde que
integralmente cumpridas todas as obrigagdes assumidas. Quando prestada em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.
5.11.6 No caso de utilizagdo da garantia, a Contratada providenciara o reforgo dessa no montante
utilizado. Da mesma forma, também devera atualizar o prazo da garantia, em caso de prorrogagéo
do Contrato, até 1 (um) més ap0ds o final do prazo de execugao.
5.11.7 No caso de a licitante vencedora ndo cumprir o disposto no item anterior, podera ter os
pagamentos retidos até a regularizacao da situagao, podendo inclusive ter o contrato rescindido.
5.11.8 Por ocasiao do reajustamento de pregos, a Contratada providenciara o refor¢o da garantia
em valor proporcional ao reajuste ocorrido.
5.12 DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICA(;AO
5.12.1 Para a execucdo do objeto descrito neste instrumento, serdo utilizados os seguintes
mecanismos de comunicacao:
a) telefone indicado pela CONTRATADA para suporte e abertura de
chamados técnicos no periodo da garantia;
b) meio eletrénico (e-mail ou outro sistema web) com confirmacdo de
recebimento;
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¢) oficios, fac-simile e outros meios formais de comunicacao.
5.12.2 A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao
CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execu¢do dos servicos contratados, orientando
0s técnicos de manutencdo que prestardo os servicos de suporte técnico autorizado durante o
periodo da garantia.
5.12.3 Para evitar qgue 0 CONTRATANTE fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera
ser indicado um substituto.
5.12.4 E vedada a indicacdo de pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA para
desempenharem a funcéo de preposto.
5.12.5 Para informar o descumprimento de alguma norma pela CONTRATADA, seré utilizado o
envio de oficios escritos, para ciéncia e providéncias.
5.12.6 O uso de mensagens eletrdnicas (e-mail) também podera ser utilizado para acelerar a
comunicagdo entre as partes. Dentre as iniUmeras situagdes que serdo privilegiadas o uso de e-
mail, inclui-se a abertura de chamados de assisténcia técnica, encaminhados ao preposto da
CONTRATADA, o qual confirmaré seu recebimento em até 4 horas Gteis.
6. ESTIMATIVA DE PRECOS
6.1 De acordo com pesquisa de precos realizada com empresas do ramo, tem-se 0 montante
médio estimado de R$ 169.225,63 (cento e sessenta e nove mil, duzentos e vinte e cinco reais e
sessenta e trés centavos).
7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
7.1  As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Instrumento correrdao a conta dos
recursos especificos consignados no orgamento do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF).
8. SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1 Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o ajuste,
deixar de entregar documentacdo exigida em edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo
do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o Distrito Federal
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominacdes legais.
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8.2 Pela inexecucdo parcial/total do ajuste, 0 CONTRATANTE poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar & CONTRATADA multa de 15% (quinze por cento) do valor inadimplido do
contrato, ressalvadas as hipGteses previstas no item 8.9.
8.3 Seré configurada a inexecucao total do objeto, quando:
a) houver atraso injustificado por mais de 30 (trinta) dias ap6s o término do
prazo fixado para a entrega do objeto, sem que qualquer parcela do objeto
tenha sido entregue;
b) todo o fornecimento nao for aceito pela fiscalizacdo por ndo atender as
especificagdes.
8.4 Em caso de descumprimento dos prazos aqui estabelecidos, podera ser aplicada a
CONTRATADA multa moratéria de valor equivalente a 0,20% por dia de atraso sobre o valor do
fornecimento, ndo ultrapassando o limite de 10% sobre este valor, ressalvadas as hipéteses
previstas no item 8.9. As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias
consecutivos a partir do dia util imediatamente subsequente ao do vencimento.
8.5 O CONTRATANTE poder4, ainda, utilizar-se da san¢éo de adverténcia, prevista no art. 87,
I, da Lei n.° 8.666/1993, aplicada ao pregao subsidiariamente.
8.6  As sancgbes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, juntamente com a multa administrativa prevista acima.
8.7 No caso de aplicacdo de multa, serd observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais)
para cobranca, exceto quando for necessaria, além da referida multa, a aplicacdo de uma das
penalidades prevista neste topico.
8.8  As multas tratadas neste topico serdo descontadas do pagamento eventualmente devido
pelo CONTRATANTE, ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela
CONTRATADA mediante depésito em conta corrente do CONTRATANTE ou, quando for o caso,
cobradas judicialmente.
8.9 Além das multas acima descritas, sobre o valor total do contrato podera incidir multa
administrativa & Contratada, por descumprimento das suas obrigagfes mensais. Especificamente
para efeito de aplicacdo da multa aqui prevista, as infracdes sdo atribuidos os seguintes
percentuais, até o limite de 5%:
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Tabela 3 — Infrac6es administrativas

Item Descricao da infracéo Percentual

Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de
1 niveis de servigo por quaisquer subterfugios, por indicador/meta 1%
de nivel de servico manipulado, por ocorréncia.

Deixar de indicar profissional para atuar como preposto e seu

2 : ; o 1%
respectivo substituto, por ocorréncia.

3 Recusar-se a executar, suspender ou interromper, salvo motivo de 0.5%
forca maior ou caso fortuito, 0s servi¢cos contratuais. '

4 Deixar de cumprir os niveis de servico estabelecidos, por 0.2%

indicador e por més.

Deixar de substituir empregado afastado ou manter empregado
5 sem a qualificacédo exigida para executar os servi¢os contratados, 0,2%
por ocorréncia.

Deixar de guardar sigilo sobre dados e informacfes obtidos em
6 razdo da execucgdo dos servigos contratados ou da relagéo 0,1%
contratual mantida com o Tribunal.

Deixar de remeter ao Tribunal, tempestivamente, relagdo nominal
7 atualizada dos empregados, sempre que houver substituicdes de 0,1%
empregado(s).

Permitir a presenca de empregado sem uniforme e cracha, por
empregado e ocorréncia.

Deixar de cumprir itens previstos no Termo de Referéncia, ndo
9 relacionados nesta tabela, apés reincidéncia formalmente 0,1%
notificada pela fiscalizacdo do contrato.

0,1%

8.11 As multas tratadas neste Capitulo serdo descontadas do valor da garantia, ou do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante, ou na impossibilidade de ser feito o desconto,
recolhidas pela Contratada mediante depdsito em conta corrente do Contratante ou, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

9. DA SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 DO CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

9.1.1 Prop6e-se que seja adotado o critério de menor preco (global) para julgamento e
classificacdo das propostas, observados os prazos maximos, as especificagdes técnicas e 0s
parametros minimos de desempenho e qualidade aqui definidos.

9.1.2 Prop0Ge-se ainda que seja utilizada a modalidade de licitacdo de Pregéo, em sua forma
eletrbnica, tendo em vista se tratar de bem comum, cujo padrdo de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos em edital.

9.1.3 Ainda nesse sentido, justifica-se o agrupamento dos itens (renovagéo das licenca e suporte
técnico de 1°. e 2°. niveis), por se tratar de contratac@o de solucéo. A precificacao dos itens,
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considerados separadamente, pode variar consideravelmente, tendo em vista que a futura
Contratada amortizara parte dos custos do segundo item (suporte técnico) com a margem de lucro
do primeiro (renovacao das licencas). Em muitos casos, € comum que o preco do segundo item
(suporte técnico) seja quase nulo.
9.1.4 Além disso, o agrupamento dos itens do objeto do presente instrumento em lote Unico tem
por objetivo facilitar o gerenciamento do objeto a ser contratado, bem como obter economia de
escala e reduzir custos para a Administragdo, por tratar-se de um produto com garantia de suporte
técnico em 1° e 2° niveis. Alias, essa medida se trata como pratica do mercado e alcanga o preco
mais vantajoso para administracdo pelo ganho de escala.
9.1.5. No preco cotado deverao ser incluidas todas as despesas com impostos, taxas, encargos
sociais, fiscais, desembarac¢o aduaneiro, encargos previdenciarios e quaisquer outras despesas
gue incidam ou venham a incidir sobre o objeto..
9.2 DA HABILITACAO
9.2.1 Além da habilitagéo parcial, por meio do SICAF, a licitante devera apresentar a seguinte
documentacéo de habilitacdo complementar:
a) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA ou certiddo(des) que
comprove(m) que a licitante forneceu para 6Orgdo ou entidade da
administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do DF,
ou ainda, para empresas privadas, objetos semelhantes ao licitado.
Devera(ao) constar nas especificagcbes do(s) aludido(s) atestado(s) ou
certidao(6es) que o fornecimento compreendeu o suporte técnico de 1°. e 2°.
Niveis na solucéo de forma satisfatoria;
b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
¢) Termo de Ciéncia e Termo de Compromisso de Sigilo;
c) declaragcdo de que possuira, até a data de assinatura do contrato, no
minimo 1 (um) técnico treinado pelo fabricante da solugéo de antivirus do
TCDF, comprovado através de certificagdo com a competéncia Administration
of Symantec Endpoint Protection 12.1, que estara, obrigatoriamente, vinculado
a execugao dos servigos de suporte técnico especializado.
9.2.2 A comprovagao de vinculagao do profissional detentor da certificagdo ora exigida devera
ocorrer previamente a contratacao e atender os seguintes requisitos se:
a) Socio - copia autenticada do contrato social ou estatuto social, devidamente
registrado no érgdo competente;
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b) Diretor - cépia autenticada do contrato social em se tratando de firma
individual ou limitada ou cOpia da ata de eleicdo devidamente publicada na
imprensa, em se tratando de sociedade anbnima;
c) Empregado - coOpia autenticada da ficha ou livro de registro de empregado
registrada na DRT, ou ainda, cOpia autenticada da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social;
d) Autdbnomo prestador de servico - cOpia autenticada do contrato de
prestacéo de servigos.
9.2.3 As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na qualificacéo
econdmico-financeira do SICAF (indice Liquidez Geral — LG, indice de Solvéncia Geral — SG e
indice de Liquidez Corrente — LC) com valor igual ou menor do que 1 (um), deverdo comprovar
capital minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, na forma dos 8§ 2° e 3°,
do artigo 31 da Lei n° 8.666/1993, como exigéncia imprescindivel para sua habilitagdo.
10. DA FUNDAMENTACAO LEGAL
10.1 As disposi¢Oes constantes neste instrumento foram elaboradas com base nos seguintes
normativos:
a) Lein°10.520/2002;
b) Lein°8.666/1993;
c) Decretos Federais n°s: 5.450/2005, 5.906/2006, e 7.174/2010;
d) Decretos Distritais n°s: 23.460/2002;
e) Resolucdo TCDF n° 263/2013.
11. DAS CONDICOES GERAIS
11.1 Em caso de duvida técnica, € conveniente o contato do interessado com a Divisao de
Tecnologia da Informagédo do TCDF, localizada no 1° andar do Edificio anexo, telefone (61) 3314-
2250, fax 3314-2636, das 13h00 as 18h30.
11.2 Em caso de duvida relativa ao certame, € conveniente o contato do interessado com o
Servico de Licitacdo e Contrato deste Tribunal, localizado no 2° Andar do Edificio Anexo, fones
(61) 3314-2202/3314-2147, fax (61) 3314-2219, das 13h00 as 18h30.
11.3 S&o responsaveis pelo acompanhamento e recebimento do objeto deste instrumento os
servidores da Divisdo de Tecnologia da Informacdo do TCDF: Ueslei Camelo Barbosa e Joéo
Adriano de Carvalho.
11.4 Sao partes integrantes deste instrumento:
Anexo | — Modelo do Termo de Ciéncia;
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Anexo Il — Modelo do Termo de Compromisso de Sigilo;

Anexo Il — Planilha Estimativa de Precos;
Anexo Ill — Modelo de Proposta de Precos.

12. LOCAL E DATA

16.1 Brasilia, em de

de

13. RESPONSAVEIS

Perfil Integrante Nome Assinatura
Requisitante Clério Borba Brasil ASSINADO DIGITALMENTE
Técnico Ueslei C. Barbosa ASSINADO DIGITALMENTE

Oswaldo Junqueira

Administrativo Vaz Jinior

ASSINADO DIGITALMENTE
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PREGAO ELETRONICO N° 17/2014

ANEXO Il
MODELO DO TERMO DE CIENCIA
Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a

declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no Contratante.

Por ser verdade, firmo o presente.

Brasilia, em __de de 201 _.
CONTRATADA

Funcionarios

1. 2.

Nome e Matricula Nome e Matricula
3. 4.

Nome e Matricula Nome e Matricula
5. 6.

Nome e Matricula Nome e Matricula
7. 8.

Nome e Matricula Nome e Matricula

Observacdo: No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados por parte da contratada, o
preposto devera entregar termo de ciéncia assinado pelos novos empregados envolvidos na

execucao contratual.
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PREGAO ELETRONICO N° 17/2014
ANEXO I
MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO
Pelo presente instrumento, eu
RG: , CPF: , representante legal da empresa

, inscrita no CNPJ/MF sob o n° ,
comprometo-me a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informacéo a que

tiver acesso em fungdo das atividades desempenhadas, em razdo do fornecimento do objeto
contratado no ambito do Pregdo n° _ /201 __ ou da relacdo contratual mantida com o Tribunal,
sob as formas escrita, verbal, ou qualquer outro meio de comunicag&o.

Por ser verdade, firmo o presente.

Brasilia, em de de 201_ .

Nome:
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PREGAO ELETRONICO N° 17/2014
ANEXO VI
PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS
Valor Unitério
LOTE | ITEM DESCRICAO QTDE. | Médio Estimado | Vv&lor Total
(R$)
(R$)
Servico de renovacédo de
licencas da solucéo de
antivirus do TCDF —
Protection com garantia
1 pelo periodo de 36
meses.
Servico de suporte
2 | teécnico 1°. e 2° Niveis 36 2.455,83 88.409,88
pelo periodo de 36
meses.
TOTAL GERAL 169.225,63
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PREGAO ELETRONICO N° 17/2014
ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA
A [NOME DA LICITANTE], CNPJ - , por meio de seu representante, vem
apresentar proposta de precos de fornecimento do(s) item(ens) n°(s) , do Pregéo Eletrénico
n°® /201__, relativo(s), conforme abaixo:
Lote ~ Valor Valor
ITEM DESCRICAO Qtd. Unitério Total
Servigo de renovagéao de licencas da
1 solucéo de antivirus do TCDF — 710 *)
1 Symantec Endpoint Protection com
garantia pelo periodo de 36 meses.
> Servico de suporte técnico 1°. e 2°. 36 *)
Niveis pelo periodo de 36 meses.
TOTAL GERAL

(*) Valores a serem langados no sistema ComprasNet.
a) Observacoes:
1) o prazo para entrega das licencas é de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura
do contrato.
2) no preco cotado estdo incluidas todas as despesas com impostos, taxas, encargos
sociais, fiscais, desembaraco aduaneiro, encargos previdenciarios e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto.
c) Prazo de validade da proposta: minimo 60 (sessenta) dias corridos da data de realizagdo do
certame.
d) Demais condi¢8es conforme Anexo | do Edital.

Endereco:

CNPJ:

Telefone/fax:
Banco/agéncia/conta:
E-mail:
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PREGAO ELETRONICO N° 17/2014
ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO
FEDERAL, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA PARA

PRESTACAO DE SERVICOS DE ATUALIZACAO AUTOMATICA
DA BASE DE DADOS (UPDATE), MUDANGCA DE VERSAO
(UPGRADE) E SERVICO DE SUPORTE TECNICO (1°. E 2°.
NIVEIS), BEM COMO GARANTIA PELO PERIODO DE 36 MESES,
DA SOLUCAO DE ANTIVIRUS DO TCDF - SYMANTEC
ENDPOINT PROTECTION (PROCESSO N° 38556/2013).

Pelo presente instrumento, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL DE
CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, com sede nesta Capital, inscrito no CNPJ/MF n°
00.534.560/0001-26, neste ato representado na forma do seu Regimento Interno, ,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa , com sede no , CNPJ/MF n°
............... insc. n° , representada por seu Sr. , Cl n° , doravante
denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, com suas alteracdes subsequentes, bem como outras normas vigentes
relacionadas com o seu objeto e de acordo as cldusulas e condi¢Bes a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacao dos servi¢os de atualizagdo automatica da base de dados (update), mudanca de verséo
(upgrade) e servico de suporte técnico (1°. e 2°. Niveis), bem como garantia pelo periodo de 36
meses, da solu¢do de antivirus do TCDF — Symantec Endpoint Protection, de acordo com as
especificaces e condicdes previstas no Edital do Pregdo Eletrénico n® /2014 e seus anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 Os servigcos serdo executados na forma de execucédo indireta sob o regime de empreitada

por preco unitario.
CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 O Contratante pagara a Contratada o valor estabelecido na proposta de R$___ ( ),

correspondente a R$_ ( ) para o item 1 e RS _ ( ) para o item 2,
correspondendo este Ultimo a 36 (trinta e seis) parcelas mensais de R$ __ ( ).

3.2  Adespesa correra a conta da dotacdo orcamentaria do CONTRATANTE.

3.2 Todas as despesas com 0s tributos, taxas, embalagens, encargos sociais, frete, seguro e
guaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto desta licitacdo, inclusive envio de obras em
demonstragéo e eventual devolucdo das que néo forem de interesse do TCDF, correrdo por conta
da Contratada.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA

4.1  Conhecidos o resultado da licitagdo e a ordem de classificagdo das licitantes, de acordo
com os critérios estabelecidos no Edital, a primeira colocada prestara garantia no valor de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato que antecedera sempre a sua assinatura.
4.2 A garantia, a critério do licitante vencedor, se fara mediante escolha por uma das seguintes
modalidades:

a) caucao: em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) seguro-garantia; ou

¢) fianca bancaria.
4.3 Nos casos das modalidades “b” ou “c” do item anterior, a validade minima da garantia
devera cobrir 01 (um) més além do prazo pactuado para a execugao dos servigos.
4.4 A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive,
pelas multas eventualmente aplicadas.
45 A garantia, ou seu saldo, serd liberada apds a execucdo do contrato e desde que
integralmente cumpridas todas as obrigacdes assumidas. Quando prestada em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.
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4.6 No caso de utilizacdo da garantia, a Contratada providenciara o reforco dessa no montante
utilizado. Da mesma forma, também devera atualizar o prazo da garantia, em caso de prorrogacao
do Contrato, até 1 (um) més apds o final do prazo de execucgéo.

4.7 No caso de a licitante vencedora ndo cumprir o disposto no item anterior, podera ter os
pagamentos retidos até a regularizagcéo da situagéo, podendo inclusive ter o contrato rescindido.
4.8 Por ocasiao do reajustamento de precos, a Contratada providenciara o reforco da garantia

em valor proporcional ao reajuste ocorrido.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1 Ocorrendo o adimplemento da obrigacdo contratual, a Contratada emitird Nota Fiscal
eletrénica (NF-e) que, apos a devida atestacdo, serd objeto de pagamento a ser processado no
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, mediante Ordem Bancaria creditada em conta corrente
indicada pela Contratada. O Microempreendedor Individual (MEI) esta dispensado da emissao da
NF-e, devendo protocolizar a Nota Fiscal junto a Contratante.

5.1.1 Nos termos do Protocolo ICMS 42, de 03.07.2009, os contribuintes enquadrados nos
codigos da Classificagdo Nacional de Atividades Econdémicas — CNAE — descritos no Anexo Unico
do referido Protocolo, deverdo utilizar a Nota Fiscal eletrénica (NF-e) prevista no Ajuste SINIEF
07/05, de 30.09.2005, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, salvo nas hipéteses

previstas naquele Protocolo.
5.1.2 O Microempreendedor Individual (MEI) esta dispensado da emisséao da NF-e.

5.2 Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa
perante a Secretaria de Fazendo do Distrito Federal (SEF/DF), o Instituto Nacional de Seguridade
Social (CND/INSS), a Caixa Econémica Federal quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF/CEF) e a Fazenda Publica Federal. Nesse sentido, € necessaria a apresentacao da

Certidées Negativas de Débitos emitidas pelos respectivos 6rgaos, em plena validade, caso as

apresentadas na habilitacdo estejam vencidas.

5.3 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras necessdrias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do
Contratante.
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5.4 Se, por qualguer motivo alheio a vontade do contratante, for paralisada a prestacdo dos

servicos, o periodo correspondente néo gerara obrigacao de pagamento.

5.5 O documento de cobranca referente a obrigacédo contratual cumprida devera corresponder
ao més comercial e sera protocolizada a partir do 1° dia util do més subsequente ao que se refere.

5.6 Caso o Contratante ndo cumpra o prazo estipulado no item 5.1, pagard a Contratada
atualizagdo financeira de acordo com a variagdo do IGP-DI da Fundagdo Getulio Vargas,

proporcionalmente aos dias de atraso.

5.7 Se a Contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera ser informada na
Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operacéo,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

5.8 Nenhum pagamento sera feito a Contratada, caso 0s bens sejam rejeitados pela
fiscalizacdo do contrato, devendo esses ser substituidos pela contratada de modo a obter a

aprovacgao da fiscalizacéo, quando for o caso.

5.9 Quando a contratada ndo providenciar o reforco da garantia ou ndo revalida-la, em
conformidade com o previsto nos itens 4.6 e 4.8, os pagamentos ficardo retidos até a
regularizagéo da situagéo.

CLAUSULA SEXTA — DA DESPESA

6.1 A despesa serd imputada a conta do crédito consignado no orcamento do
CONTRATANTE, com o seguinte enquadramento:

Programa de Trabalho

Cdédigo Natureza da Despesa FT

o Descricao
Subatividade

e no(s) proximo(s) exercicio(s) ficara vinculada ao orcamento correspondente.
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CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA/EXECUCAO

5.6.1 O prazo de vigéncia do contrato serda de 36 (trinta e seis) meses, contados de sua
assinatura, consoante o disposto no art. 57, | da Lei n® 8.666/93.

5.6.2 O objeto da presente contratacdo esta previsto no Plano Plurianual do Distrito Federal (Lei
Distrital n® 4.742/2011), encontrando-se no Programa de Trabalho n° “01126600525572568 —
GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE Tl - TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO
FEDERAL”.

5.6.3 O prazo de entrega das licencas sera de até 30 dias, contados da assinatura do contrato,
que devera ocorrer em uma unica vez, de acordo com a quantidade indicativa no Contrato.

5.6.4 E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto ajustado.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

8.1  Além de outras hipbteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, garantida
a prévia defesa, constituem motivos para a rescisédo do Contrato:

8.1.1 ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais, principalmente
quanto as especificagcdes do objeto contidas no Anexo | do Pregéo Eletrénico n. _ /2014;

8.1.2 o0 atraso injustificado no inicio do servico sem justa causa e prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE;

8.1.3 o0 ndo atendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢do, assim como as de seus superiores;

8.1.4 o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE, especialmente designado para

acompanhar o Contrato;
8.1.5 adecretacdo de faléncia;
8.1.6 adissolucdo da sociedade;

8.1.7 aocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado e impeditivo da
execucao do objeto deste Contrato, sem prejuizo do disposto no §2° do art. 79 da Lei n°® 8.666/93,;

8.1.8 razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méaxima autoridade do Tribunal de Contas do Distrito Federal e exaradas no
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processo administrativo a que se refere este Contrato, sem prejuizo do disposto no § 2° do art. 79
da Lei n° 8.666/93;

8.1.9  subcontratagdo, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto do contrato; e

8.1.10 uso ou emprego da mao-de-obra infantil, sem prejuizo da aplicacdo de multa e das
sanc0es legais cabiveis.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DA ADMINISTRAGCAO EM CASO DE RESCISAO

9.1 Nos casos de rescisdo previstos neste contrato, a Administracdo adotara as seguintes
providéncias:

| - execugéo dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos; e

Il - retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
Administracéo decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, nos termos do art. 70
da Lei n® 8.666/1993 em decorréncia do fornecimento dos bens.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1 Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacgao exigida neste isntrumento,
apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficara impedido de
licitar e de contratar com o Distrito Federal pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas e no contrato e das demais cominacdes legais.

10.2 Pela inexecucdo parcial/total do ajuste, 0 CONTRATANTE podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA multa de 15% (quinze por cento) do valor inadimplido do contrato
ressalvadas as hipéteses previstas no item 10.9.
10.3 Sera configurada a inexecucao total do objeto, quando:
a) houver atraso injustificado por mais de 30 (trinta) dias ap6s o término do
prazo fixado para a entrega do objeto, sem que qualquer parcela do objeto
tenha sido entregue;
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b) todo o fornecimento nao for aceito pela fiscalizacdo por ndo atender as
especificacdes.
10.4 Em caso de descumprimento dos prazos aqui estabelecidos, podera ser aplicada a
CONTRATADA multa moratoria de valor equivalente a 0,20% por dia de atraso sobre o valor do
fornecimento, n&o ultrapassando o limite de 10% sobre este valor, ressalvadas as hipéteses
previstas no item 8.9. As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias
consecutivos a partir do dia util imediatamente subsequente ao do vencimento.
10.5 O CONTRATANTE poderd, ainda, utilizar-se da sancdo de adverténcia, prevista no art. 87,
I, da Lei n.° 8.666/1993, aplicada ao pregao subsidiariamente.
10.6 As sangbes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, juntamente com a multa administrativa prevista acima.
10.7 No caso de aplicacdo de multa, sera observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais)
para cobranca, exceto quando for necessaria, além da referida multa, a aplicacdo de uma das
penalidades prevista neste topico.
10.8 As multas tratadas neste topico serao descontadas do pagamento eventualmente devido
pelo CONTRATANTE, ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela
CONTRATADA mediante depo6sito em conta corrente do CONTRATANTE ou, quando for o caso,
cobradas judicialmente.
10.9 Além das multas acima descritas, sobre o valor total do contrato podera incidir multa
administrativa a Contratada, por descumprimento das suas obrigacdes mensais. Especificamente
para efeito de aplicacdo da multa aqui prevista, as infracdes sdo atribuidos os seguintes
percentuais a serem aplicados sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 5%:
Tabela 3 — Infragc6es administrativas

Item Descrigcao da infragdo Percentual

Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de
1 niveis de servigo por quaisquer subterfugios, por indicador/meta 1%
de nivel de servico manipulado, por ocorréncia.

Deixar de indicar profissional para atuar como preposto e seu

2 : . . 1%
respectivo substituto, por ocorréncia.

3 Recusar-se a executar, suspender ou interromper, salvo motivo de 0.5%
forca maior ou caso fortuito, 0s servicos contratuais. '

4 Deixar de cumprir 0s niveis de servico estabelecidos, por 0.2%

indicador e por més.

Deixar de substituir empregado afastado ou manter empregado
5 sem a qualificacdo exigida para executar os servi¢cos contratados, 0,2%
por ocorréncia.
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Item Descricao da infracéo Percentual
Deixar de guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em
6 razao da execucao dos servigos contratados ou da relagéo 0,1%
contratual mantida com o Tribunal.
Deixar de remeter ao Tribunal, tempestivamente, relagcdo nominal
7 atualizada dos empregados, sempre que houver substituicdes de 0,1%
empregado(s).
8 Permitir a presenca de empregado sem uniforme e cracha, por 0.1%
empregado e ocorréncia. '
Deixar de cumprir itens previstos no Termo de Referéncia, ndo
9 relacionados nesta tabela, apos reincidéncia formalmente 0,1%
notificada pela fiscalizagdo do contrato.
10.10 As multas tratadas neste Capitulo serdo descontadas do valor da garantia, ou do

pagamento eventualmente devido pelo Contratante, ou na impossibilidade de ser feito o desconto,

recolhidas pela Contratada mediante depdsito em conta corrente do Contratante ou, quando for o

caso, cobrada judicialmente.

111

12.1

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigac6es do CONTRATANTE, em especial:
11.1.1 receber o objeto contratado nos termos da Clausula Décima Quarta deste contrato;

11.1.2 efetuar o pagamento do objeto deste contrato, nos termos da Clausula Quinta
mediante Nota Fiscal devidamente atestada;

11.1.3 cumprir as obrigacdes estabelecidas no Anexo | do Pregédo Eletrdnico n® _ /2014.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacées da CONTRATADA, em especial:

a) fornecer os bens e servigos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrdes exigidos
pela Administragéao;

b) cumprir as obrigacdes estabelecidas no Anexo | do Pregéo Eletrénico n® _ /2014;
c) cumprir orientacdo do fiscal/executor do contrato;
d) ressarcir ao Contratante quaisquer danos ou prejuizos causados a Administracao

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, nos termos do art. 70 da Lei n®
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8.666/1993, em decorréncia do fornecimento dos bens.

12.2 A CONTRATADA fica compelida a manter, durante toda a execucao do ajuste/contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ele assumidas, todas as condicBes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitac&o.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA FISCALIZACAO

13.1 A fiscalizacdo e o controle da execucdo dos servicos serdo exercidos por comissédo ou
servidor do TCDF, legalmente habilitado e designado para desempenhar esta funcdo, com
poderes para praticar quaisquer atos que se destinem a preservar os direitos do CONTRATANTE,
devendo o mesmo franquear & CONTRATADA livre acesso aos locais de execuc¢do dos trabalhos,
bem como aos registros e informacg6es sobre o Contrato, além das atribuicdes elencadas no art.
2° da Instrugcdo TCDF n° 3, de 22.12.1997.

13.2 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de imperfeicbes técnicas, vicios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

13.3 Sem prejuizo de outras atribuicdes legais, podera a fiscalizacdo da CONTRATANTE:

13.3.1 determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execu¢cdo dos servicos,
bem como fixar prazo para as correcdes das falhas ou irregularidades constatadas; e

13.3.2 sustar quaisquer servigos que estejam sendo realizados em desacordo com o especificado
neste instrumento, ou ainda que possa atentar contra o sigilo de informacdes, a seguranca de
pessoas ou bens do Contratante.

13.4 O servico rejeitado, seja devido ao uso de materiais ou pecas inadequados, seja por ter
sido considerado mal executado, devera ser refeito corretamente, com o tipo de execucdo e o0 uso
de materiais aprovados pela fiscalizacdo, arcando a CONTRATADA com os 6nus decorrentes do
fato.

13.5 As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato
deverdo ser autorizadas pela autoridade competente deste Tribunal em tempo habil para a adogéo
das medidas convenientes.
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CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1 Os servicos serdo recebidos da seguinte forma:
a) provisoriamente, pelo servidor ou comissdo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes em até cinco dias Uteis da comunicacdo escrita da contratada,
mediante relatério de execucdo dos servigos referente a obrigacdo contratual
cumprida, que deveréa corresponder ao més comercial ou sua fragdo, no caso
de a execucao ocorrer durante apenas parte do periodo do més comercial;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o
decurso do prazo de até noventa dias do término da execucao contratual, que
comprove a adequacdo da execucdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/1993.

14.2 Em caso de conformidade, o servidor ou comissao liberard o pagamento e emitird o aceite
do objeto.

14.3 Qualquer desconformidade quanto ao objeto contratado, apontada pela comissao,
acarretara o ndo recebimento. A comissao discriminard em termo circunstanciado, em duas vias,
as irregularidades encontradas, ficando a contratada com o recebimento de uma das vias para as
devidas providéncias, até o prazo previsto para o adimplemento da obrigacado, cientificada de que
esta passivel das penalidades cabiveis previstas neste Termo de Referéncia (TR).

14.4 A contratada cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo
previsto para o adimplemento da obrigacéo, submetendo & nova verificagdo do objeto impugnado,
ficando suspenso o pagamento até a execucdo das correcBes necessarias, sem prejuizo de
aplicacdo das penalidades cabiveis previstas neste TR.

14.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca com relacdo ao objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

14.6 No caso de bens importados, deverdo ser comprovadas sua origem e a quitacdo dos
tributos de importacédo a eles referentes, comprovacdes estas que deverdo ser apresentadas no
momento de sua entrega, sob pena de rescisdo contratual e multa.
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14.7 O contratante rejeitara os servigcos que nao estiverem de acordo com as especificacdes,
cabendo a contratada todo o 6nus decorrente da rejeicao, incluindo prazos e despesas.
14.8 A comprovacdo da renovacdo das licencas da solucdo de antivirus do TCDF sera feita
mediante 0s seguintes procedimentos:
a) entrega da documentacdo emitida pelo fabricante da solugédo de antivirus
(Certificate);

b) entrega do contrato de licenga de uso, podendo ser indicado endereco
eletrbnico (link) para baixa (download), impresséao e leitura do mesmo;

c) entrega do documento fiscal contendo o prazo de validade técnica das
licencas renovadas, sem prejuizo de outras informacoes;

d) consulta ao sitio do fabricante da solucdo de antivirus para validacdo da
documentacgéo entregue, através do dominio:
<http://renewals.symantec.com/renewals/> ou outro sitio informado pela
CONTRATADA e validado pela fiscalizagdo do ajuste.

CLAUSULA DECIMA - QUINTA — DO REAJUSTE DE PRECOS

15.1 Os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente pela variacdo acumulada do
INPC, ou outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida no periodo compreendido entre a data da
entrega da proposta e a data de aniversario de apresentacdo da proposta, e sera calculado
mediante aplicacdo da seguinte férmula:

RIS

onde:

R = valor do reajustamento;
V = valor do contrato;

I; = n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario da
apresentacdo da proposta;

lo = n° indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;
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15.2

15.3

154

Para céalculo de I, sera aplicada a seguinte formula:

IB_IA

I, =1, +d,- 5
1

onde:

I; = n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario da
apresentagdo da proposta;

I = n° indice do INPC do més anterior ao reajuste;
Iz = n° indice do INPC do més em que ocorrer o reajuste;

d; = n° de dias decorridos entre o inicio do més do reajustamento e a data de aniversario
da apresentacdo da proposta;

D; = n° de dias corridos do més do reajustamento.

Para calculo do |y, sera aplicada a seguinte formula:

onde:

lo = n° indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;

Ic = n° indice do INPC do més anterior ao da entrega da proposta;
Ip = n° indice do INPC do més da entrega da proposta;

do = n° de dias decorridos entre o inicio do més da entrega da proposta e a data de sua
entrega,;

Do = n° de dias corridos do més da entrega da proposta.

Enquanto néo for divulgado o nimero indice correspondente ao més do reajustamento, o

reajuste sera calculado de acordo com o ultimo n° indice conhecido, cabendo, quando publicado o

namero definitivo, a correcdo do calculo e o respectivo faturamento complementar. Caberd a

Contratada efetuar o célculo do reajuste e apresentar a respectiva memaria ou planilha junto com

a correspondente Nota Fiscal.
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15.5 A periodicidade prevista no item 5.9.1 poderd ser reduzida por legislacdo superveniente.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito
de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que
dispbem a Lei n° 8.666/93, e demais legislages vigentes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA — DA VINCULAGAO

17.1 O teor do Edital, na modalidade de Pregdo Eletrénico n°® _ /2014, seus anexos e a
proposta da CONTRATADA séo partes integrantes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA — DO FORO

18.2 Fica eleito o Foro do Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais davidas relativas ao

cumprimento deste pacto.

18.3 Por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual se extrairam 03
(trés) vias, para um s efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das

partes e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia, de de 2014.

CONTRATANTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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