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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO N.° 5/2012

Regido pela Lei n° 10.520/2002, Lei Complementar n°® 23/2006 e subsidiariamente pela Lei n°
8.666/1993 bem como pelos Decretos Distritais n°® 23.460/2002, 25.966/2005 e 32.218/10; Decreto
Federal n° 5.450/2005, no que couber, e demais legislacdes aplicaveis.

Contratacdo, por meio de execucdo indireta, de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia da informacdo, compreendendo
OBJETO planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execug¢do de atividades de
suporte técnico remoto e presencial a clientes de solu¢des de tecnologia da
informacéo, para a Divisdo de Tecnologia da Informacéo do TCDF.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

DATA: 06/02/2012. HORARIO DE BRASILIA: 14h30min.
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br e www.tc.df.gov.br
PROCESSO: 18.904/2011.

ESTIMATIVA: R$ 505.883,05 (12 meses).

TIPO: MENOR PRECO

REGIME: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
UASG: 974003.

PREGOEIRO: ENDERECO: Palacio Costa e Silva, Praca do
UESLEI CAMELO BARBOSA Buriti, 70075-901 Brasilia, DF,

EQUIPE DE APOIO: TELEFONE: (61) 3314-2202/3314-2149
WILDSON PRADO OLIVEIRA FAX: (61) 3314-2219.

CLERIO BORBA BRASIL EMAIL: pregao.tcdf@tc.df.qov.br.

OBSERVACAQ: O cadastramento no sitio  www.tc.df.gov.br/web/site/licitacoes  ou
www.comprasnet.gov.br é essencial para o encaminhamento automatico de mensagens a respeito
do andamento do certame e o TCDF nado se responsabilizar4 por erro no encaminhamento de
mensagens aos licitantes ou interessados em virtude da auséncia de informagbes ou do
cadastramento com informacdes equivocadas.

Pregdo Eletronico n° 5/2012.
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PREGAO ELETRONICO N° 5/2012

O TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, por meio do Pregoeiro e Equipe de
Apoio, designados por Despacho Presidencial de 09/01/2012, torna publico, para conhecimento
dos interessados, que recebera até as 14h30min do dia 06/02/2012 (horario de Brasilia),
PROPOSTAS para servicos técnicos especializados na area de tecnologia da informacéo,
compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execugcdo de atividades de
suporte técnico a clientes, remoto e presencial, de solucdes de tecnologia da informacdo no
TCDF, abrangendo atividades de execugéo de rotinas periodicas, orientagdo e esclarecimento de
davidas, recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagcdes utilizando as
praticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure Library - ITIL e orientado por
Requisitos de Niveis de Servigos, conforme a quantidade e especificacdes estabelecidas nos
Anexos a este Edital. A licitacdo sera do tipo MENOR PRECO, modalidade Pregao, em sua forma
eletronica. Os procedimentos desta licitacdo serdo regidos pela Lei n° 10.520/2002, Lei
Complementar n° 23/2006 e subsidiariamente pela Lei n° 8.666/1993 bem como pelos Decretos
Distritais n°® 23.460/2002, 25.966/2005 e 32.218/10; Decreto Federal n® 5.450/2005, no que couber,
e demais legislacdes aplicaveis.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 O presente pregdo tem por objeto a contratacdo de servigos técnicos especializados
na area de tecnologia da informacdo, compreendendo planejamento, desenvolvimento,
implantacao e execucdo de atividades de suporte técnico a clientes, remoto e presencial, de
solucdes de tecnologia da informacdo no TCDF, abrangendo atividades de execucgdo de rotinas
periddicas, orientagdo e esclarecimento de davidas, recebimento, registro, analise, diagnostico e
atendimento de solicitagcdes utilizando as praticas preconizadas pela Information Technology
Infraestructure Library - ITIL e orientado por Requisitos de Niveis de Servicos, conforme a
guantidade e especificacdes estabelecidas nos Anexos a este Edital.

1.2 Em caso de discordancia entre as especificacbes do objeto descritas no Comprasnet e as
constantes deste Edital, prevaleceréo as ultimas.

CAPITULO Il - DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 A despesa com a execucao do objeto desta licitacdo é estimada em R$ 505.883,05
(quinhentos e cinco mil, oitocentos e oitenta e trés reais e cinco centavos) que sera imputada a
conta do crédito consignado no orcamento do CONTRATANTE, enquadrando-se segundo a
natureza em: 33.90.39 — Outros servicos de terceiros - PJ, tendo a seguinte classificacdo funcional
e programética: 01.126.6005.1471.0005 — Modernizagdo de Sistemas de Informacdo - TCDF,
fonte de recursos 100.

CAPITULO Il - DA IMPUGNACAO DO EDITAL

3.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregao.

3.2 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacao
no prazo de até vinte e quatro horas.

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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3.3  Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulacéo
das propostas.

3.4  Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no edital.

3.5 A apresentacdo de esclarecimentos, questionamentos e impugnacao contra 0 presente
edital serd processada e julgada na forma e nos prazos previstos no art. 18 do Decreto Federal
n® 5.450/2005, recepcionado pelo Decreto Distrital n° 25.966/2005, mediante peticdo a ser enviada
exclusivamente para o endereco eletrénico: pregao.tcdf@tc.df.gov.br.

3.6 A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
edital, implicard na plena aceitagcéo por parte dos interessados das condi¢des nele estabelecidas.

3.7 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo enviadas
eletronicamente, via email, aos interessados cadastrados nos sitios www.comprasnet.gov.br e
www.tc.df.gov.br.

CAPITULO IV — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Os interessados deverdo estar previamente credenciados perante o sistema eletrénico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestédo (SLTI), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2 Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em patrticipar deste pregao deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverdo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢fes detalhadas para
sua correta utilizagao.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao TCDF responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4 N&o poderao participar desta licitagao:
4.4.1 As empresas que:
l. nao explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacéo;
Il. estejam reunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

Il. estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
ou suspensas pelo TCDF, nos termos do art. 87 da Lei n® 8.666/1993;

V. estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal
ou com os Municipios, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.502/2002.

4.4.2 As pessoas fisicas e/ou juridicas que se enquadrem nas hipoteses previstas no art.
9° da Lei n° 8.666/93.

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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4.5 N&o poderdo participar desta licitacdo as pessoas fisicas e/ou juridicas que se enquadrem
nas hipoteses previstas no art. 9° da Lei no 8.666/93

CAPITULO V — DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
até a data e o horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo sera encerrada
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2 O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor global
ofertado, considerando e incluindo todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes
da execucao do objeto.

5.3 O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.

5.4 O licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitagédo, que
ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze
anos.

5.5 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

5.6 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o
licitante as sancdes previstas neste Edital.

5.7  As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrbnico e qualquer elemento que possa
identificar o licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sancdes previstas
neste edital.

5.8  Até a abertura da sesséo, o licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

5.9  As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sessao publica estabelecida no predmbulo deste Edital, sendo que os licitantes ficam
liberados dos compromissos caso ndo sejam convocados para contratacdo dentro do prazo de
validade das propostas.

5.10 Sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL para julgamento e classificacéo
das propostas, observados os prazos maximos para fornecimento, as especificagcdes técnicas e
parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no Edital.

CAPITULO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

6.1 A abertura da sesséo publica deste pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e
na hora indicadas no preAmbulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.



http://www.comprasnet.govcom.br/

Tribunal de Contas do Distrito Federal
DLMP - Divisdo de Licitagao, Material e Patrimonio.
SELIC - Sec¢éo de Licitacdo e Contrato

Pag. 5 de 63

6.2 Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

6.3 Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

CAPITULO VIl — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

7.2. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3 Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

CAPITULO VIl - DA FORMULACAO DE LANCES

8.1 Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horério e
valor consignados no registro de cada lance.

8.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para
abertura da sesséao e as regras estabelecidas no edital.

8.3 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

8.4 N&o serédo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.5 Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

8.6 O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informara, com
antecedéncia de 1 (um) a 60 (sessenta) minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

8.7 Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrbnico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos Lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada
a fase de lances.

8.8 No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.9 Quando a desconex&o do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
do pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente ap0s comunicacdo aos
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacao.

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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CAPITULO IX — DO EMPATE FICTO

9.1 Serad assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006.

9.2 Entende-se por empate, aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores ao
melhor preco.

9.3 Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

9.3.1 a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, sera convocada,
pelo sistema, para apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora, no prazo
maximo de 05(cinco) minutos apds o encerramento dos lances do certame, sob pena de
preclusdo. Caso apresente preco inferior aquela considerada vencedora, sera convocada para
encaminhar proposta nos termos do item 12.1 deste Edital;

9.3.2 nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma

prevista no subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
., o o . . , .

na hipétese dos § 1 e 2 do art. 44 da Lei Complementar n.° 123/2006, na ordem classificatoria,

para o exercicio do mesmo direito;

9.3.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de

pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos § 19 e 29 do art. 44 da Lei
Complementar n°® 123/2006, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro poderd apresentar melhor oferta;

9.3.4 na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no caput do art. 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, a empresa ofertante da proposta originalmente vencedora do certame
sera convocada para encaminhar proposta nos termos do item 12.1 deste Edital; e

9.3.5 o0 disposto no art. 45 da Lei Complementar n.° 123/2006, somente se aplicard quando a
melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

CAPITULO X — DO DIREITO DE PREFERENCIA

10.1 Nesta licitacdo nédo se aplica o direito de preferéncia previsto no Decreto Federal n®
7.174/2010.

CAPITULO XI - DA NEGOCIACAO

11.1 O Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrdénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado a proposta mais vantajosa, para que seja obtida melhor oferta, observado o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo, ndo sendo admitida negociacao de
condicBes diferentes daquelas previstas no edital.

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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11.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

CAPITULO XII — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1 O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar, no prazo de
120 (cento e vinte) minutos, contado da solicitacdo do Pregoeiro, por meio da opg¢ao “Enviar
Anexo” do sistema Comprasnet, a proposta de preco adequada ao ultimo lance, devidamente
preenchida na forma do Anexo IV — Modelo da Proposta de Pregos, juntamente com a
documentagdo complementar relativa a habilitagcdo (Capitulo XIII).

12.2. Em carater de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do
sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada, a qualquer
momento. Nesse caso, os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo estabelecido pelo
Pregoeiro, a Sec¢édo de Licitacdo e Contrato do Tribunal de Contas do Distrito Federal, localizada
no 3° Andar do Edificio Anexo do TCDF, Edificio Palacio Costa e Silva, CEP: 70075-901, Brasilia-
DF.

12.3 O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentacéo indicada nesta
clausula, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sancgdes previstas neste Edital.

12.4 O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
do preco em relacao ao estimado para contratacao e verificara a habilitagdo do licitante conforme
disposicdes do edital.

12.5 Para efeito do julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de habilitacéo e classificagéao.

12.6 Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacéo, o
Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuragédo de uma proposta que atenda ao edital.

12.7 N&o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes
de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo.

CAPITULO XlIl - DA HABILITACAO

13.1 A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitacdo parcial) e da
documentacdo complementar especificada neste Edital.

13.2 O licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF devera
apresentar documentos que supram tais exigéncias.

13.3 O licitante devera apresentar a seguinte documentagdo complementar:

I ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA ou certiddo(des) que comprove(m)
gue a Licitante executou para 6rgao ou entidade da administracéo publica direta ou
indireta, federal, estadual, municipal ou do DF, ou ainda, para empresas privadas,
servicos semelhantes ao objeto licitado. Devera(do) constar as especificacbes

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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técnicas dos servicos e quantitativos executados que comprove(m) a realizacdo
pela licitante a prestacéo de:

a) servicos de suporte a usuarios de tecnologia da informacgéo, por meio de
central telefonica, para pelo menos 500 (quinhentos) usuarios utilizando as
préticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure Library —
ITIL; e

b) servicos de suporte local a usuarios de tecnologia da informacao, por
meio de central telefénica, para pelo menos 500 (quinhentos) usuarios
utiizando as praticas preconizadas pela Information Technology
Infraestructure Library — ITIL.

Il certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata expedida por distribuidor
da sede da pessoa juridica, com data de expedi¢cédo ou revalidagdo nos ultimos 30
(trinta) dias que antecedem a abertura dos envelopes de habilitacdo, caso o
documento ndo consigne o seu prazo de validade;

Il declaracao de vistoria ao local dos servicos emitida pela prépria licitante ou
declaracdo de que assume as responsabilidades pela sua ndo realizacdo. A vistoria
devera ser feita no horario das 13h00 as 18h00, com agendamento pelo telefone
(61) 3314-2250 (DTI). Tendo em vista a faculdade de realizar a vistoria, o licitante
ndo podera alegar desconhecimento das condi¢gfes e grau de dificuldade existente
para eximir-se das obrigacdes assumidas;

\Y declaragdo que apresentard, previamente a assinatura do contrato:
a) Certificag&o Microsoft Certified Partner com a competéncia Desktop;

b) lista nominal de profissionais certificados, acompanhada de transcript e/ou cépia
de certificados, que estardo, obrigatoriamente, vinculados a execuc¢éo dos servi¢os
de suporte técnico especializado;

¢) Termo de Compromisso de Sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razéo
da execucdo dos servigos contratados ou da relagao contratual que mantera com o
Tribunal, cf. Anexo V.

13.4 As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na qualificagédo
econdmico-financeira do SICAF (indice Liquidez Geral — LG, indice de Solvéncia Geral — SG e
indice de Liquidez Corrente — LC) com valor igual ou menor do que 1 (um), deverdo comprovar
capital minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo, na forma dos 88 2° e 3°,
do artigo 31 da Lei n°® 8.666/1993, como exigéncia imprescindivel para sua habilitacao.

13.5 O Pregoeiro podera, ainda, consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certides, para verificar as condi¢cdes de habilitacdo dos licitantes.

13.6 Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF, ou que nele constem como
vencidos, deverdo ser remetidos em conjunto com a proposta de precos conforme item 12.1, por
meio da opgdo “Enviar anexo” do sistema Comprasnet, em prazo idéntico ao estipulado no
mencionado item.

13.7 Em caréater de diligéncia, o pregoeiro podera solicitar, a qualquer momento, em original ou
por copia autenticada, os documentos remetidos por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet, nos termos do item 12.2 deste Edital, bem como corre¢cdes ou omissdes na proposta
e documentacao remetidas.
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13.8 Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do
licitante, com indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ.

13.9 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducao para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

13.10 Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e
documentos.

13.11 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacéo juridica e regularidade fiscal deverdo
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em
nome da matriz.

13.12 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo
na comprovacao de regularidade fiscal, ser4 assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo
termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacgéo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

13.13 A néo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, e facultara
ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

13.14 Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagédo, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda a este Edital.

13.15 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o licitante com proposta de
menor preco global sera declarado vencedor.

CAPITULO XIV — DA DEMONSTRACAO DOS SERVICOS
14.1 Na&o se exigird demonstracao dos servigos ofertados.

CAPITULO XV — DO RECURSO

15.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencéo de recurso.

15.1.1 A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto
ao licitante vencedor.

15.1.2 O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a por auséncia de algum pressuposto de admissibilidade, em campo proprio do
sistema.

15.1.3 O licitante que tiver sua intencéo de recurso aceita devera registrar as razées do recurso,
em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr
do término do prazo do recorrente.

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.




Tribunal de Contas do Distrito Federal
DLMP - Divisdo de Licitagao, Material e Patrimonio.
SELIC - Sec¢éo de Licitacdo e Contrato

Pag. 10 de 63

15.2 Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de
recurso, o licitante interessado podera solicitar, a partir do encerramento da fase de lances, vista
dos autos, que permanecerdo com vista franqueada na Secao de Licitagdo e Contrato do TCDF.

15.3 As intengbes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro seréo
apreciados pela autoridade competente, que proferira decisédo definitiva antes da homologacéo do
procedimento.

15.4 O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XVI — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGCAO

16.1 A adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que
ndo tenha havido recurso.

16.2 A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade exclusiva da autoridade competente e
s6 podera ser realizada depois da adjudicacéo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro,
ou, quando houver recurso, pela prépria autoridade competente.

CAPITULO XVII — DA GARANTIA

17.1 Conhecidos o resultado da licitacdo e a ordem de classificacdo das licitantes, de acordo
com os critérios estabelecidos no presente Edital, a primeira colocada prestara garantia no valor
de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato que antecedera sempre a sua assinatura.

17.2 A garantia, a critério da licitante vencedora, se fara mediante escolha por uma das
seguintes modalidades:

a) caucao: em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia; ou
c) fianca bancaria.

17.3 Nos casos das modalidades “b” ou “c” do item anterior, devera ser observado o disposto
nos paragrafos seguintes:

17.3.1 A validade minima da garantia devera cobrir 1 (um) més além do prazo pactuado para a
execucgao dos servicos;

17.3.2 Devera assegurar o cumprimento das obriga¢des assumidas pela Contratada, bem como
garantir o reembolso ou o pagamento das indenizacBes, inclusive despesas processuais e
honorarios advocaticios que a Contratante venha a ser condenada, direta ou solidariamente a
Contratante, resultantes de ac¢fes trabalhistas diretas, restrita ao ambito da relacdo da Contratada
com o autor/reclamante, ou que caracterize tal relacdo empregaticia como passivel de execugéo
fiscal/trabalhista, durante o periodo em que o autor/reclamante prestou, ou ainda esteja prestando,
servi¢os nas dependéncias da Contratante, restrito ao periodo de vigéncia da apdlice ou da fianga;

17.3.3 A inadimpléncia da Contratada quanto a execucao do contrato principal e seus aditivos,
que ocorrer dentro do prazo de vigéncia da apolice ou fianca e a expectativa e/ou a reclamacao de
dano por inadimpléncia contratual deverdo ser comunicadas pela Contratante a Seguradora ou
banco fiador, imediatamente ap6s o seu conhecimento, observando que o prazo limite para tal
reclamacdao sera a data do final de vigéncia da apolice ou fianca;
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17.3.3.1 A expectativa de dano por inadimpléncia contratual ocorrera quando a Contratante
tomar conhecimento de indicios de inadimpléncia na execuc¢do do contrato, devendo notificar
extrajudicialmente a Contratada, concedendo-lhe prazo para regularizacdo, enviando cépia para a
Seguradora ou Banco fiador. Esgotado o prazo para regularizacdo sem que esta tenha se
efetivado, a Contratante comunicard o fato imediatamente a seguradora ou ao banco fiador para
oficializar a reclamacéo do dano por inadimpléncia contratual.

17.3.3.2 Comprovada a inadimpléncia da Contratada, em relacdo as obrigacbes cobertas
pela apdlice e/ou fianca, que foram objetos de comunicacdo de expectativa de dano por
inadimpléncia contratual e/ou reclamacéo, tornar-se-a exigivel a garantia do seguro ou fianga.

17.3.4 Os danos por inadimpléncia contratual referente a cobertura de riscos trabalhistas, bem
como eventual divida fiscal/trabalhista, poderdo ser reclamados, desde que a acao tenha sido
distribuida pelo autor/reclamante até o limite de 2 (dois) anos apés a extingdo do contrato principal
garantido pela seguradora ou banco e/ou apos o término de vigéncia do seguro ou fianga, o que
ocorrer primeiro.

17.4 A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive,
pelas multas eventualmente aplicadas, devendo a apoélice de seguro-garantia ou carta fianca fazer
constar tal responsabilidade.

17.5 A garantia, ou seu saldo, sera liberada apés a execucao do contrato e desde que
integralmente cumpridas todas as obrigacdes assumidas. Quando prestada em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

17.6 No caso de utilizagdo da garantia, em conformidade com o disposto no item 17.4, a
Contratada providenciara o refor¢co da garantia no montante utilizado. Da mesma forma, também
devera atualizar o prazo da garantia, em caso de prorrogacdo do Contrato, até 1 (um) més apos o
final do prazo de execucdao.

17.7 No caso de a licitante vencedora ndo cumprir o disposto no item anterior, podera ter os
pagamentos retidos até a regularizacao da situacéo, podendo inclusive ter o contrato rescindido.

17.8 Por ocasido do reajustamento/repactuacdo de precos, caso previsto, a Contratada
providenciara o refor¢co da garantia em valor proporcional ao reajuste ocorrido.

CAPITULO XVIII — DO CONTRATO

18.1 Sem prejuizo do Capitulo Il da Lei 8.666/93, o presente Edital, seus Anexos e a proposta
do(s) adjudicatario(s) serdo partes integrantes do contrato a ser assinado (Anexo VI).

18.2 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias
ap6s convocacao caracteriza o descumprimento total da obrigacéo, sujeitando-o as penalidades
legalmente estabelecidas; e faculta ao TCDF convocar os licitantes remanescentes, obedecida a
ordem de classificacao.

CAPITULO XIX — DA VIGENCIA/EXECUCAO

19.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura,
prorrogavel por iguais periodos, caso haja interesse da Administragdo, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, desde que mantidas as mesmas condi¢gfes exigidas na habilitagdo, sendo seu
extrato publicado no DODF, a expensas do CONTRATANTE.
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19.2 A execucdo dos servicos devera ter inicio imediatamente apds a assinatura do contrato,
mediante as necessidades deste Tribunal.

CAPITULO XX — DA REPACTUAGCAO DE PRECOS

20.1 O aumento do valor da médo de obra no contrato de prestacdo de servigcos continuos
podera implicar repactuacdo, com fundamento no art. 40, inciso Xl, da Lei n° 8.666/93 e nos
termos da Decisao TCDF n° 325/2007.

20.2 No caso da primeira repactuacao do contrato de prestacao de servigos, 0 prazo minimo de
1 (um) ano conta-se a partir da apresentagdo da proposta ou da data do respectivo orcamento,
sendo que, nesta Ultima hipotese, considera-se como data do orgamento a do acordo, convencgao,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente que estipular o salario vigente a época da entrega da
proposta, vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacéo, de antecipacdes e de beneficios ndo
previstos originariamente.

20.3 Nas repactuacdes seguintes do contrato de prestacdo de servicos de natureza continua, o
prazo minimo de 1 (um) ano conta-se a partir da Ultima repactuacéo.

20.4 O contrato de prestacao de servigo de natureza continua admitird uma Unica repactuagéo a
ser realizada no interregno minimo de 1 (um) ano.

20.5 A repactuacdo podera contemplar todos os componentes de custo do contrato que tenham
sofrido variacdo, desde que haja demonstragdo analitica dessa variagcdo devidamente justificada,
observando-se que compete ao gestor acercar-se de elementos informativos para avaliar o pleito
e formar juizo de valor, para a respectiva discussao, inclusive no caso de ocorréncia de
diminuicéo de custos.

20.6 O prazo para pagamento dos novos valores repactuados iniciar-se-a a partir da concluséo
das negociagdes (celebracdo do Termo Aditivo), retroagindo a data da solicitacdo do Contratado.

CAPITULO XXI — DA FISCALIZACAO
21.1 A execucdo do ajuste/contrato sera acompanhada e fiscalizada por executor/fiscal do
contrato, especialmente designado, que anotarA em registro proprio todas as ocorréncias,
determinando o que for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, além das
atribuicdes elencadas no art. 2° da Instrucdo TCDF n® 3, de 22/12/1997.

21.2 A contratada devera manter preposto, aceito pelo contratante, durante o periodo de
vigéncia do Contrato, para representa-la sempre que for necessario.

21.3 As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato

deverdo ser autorizadas pela autoridade competente deste Tribunal em tempo habil para a adog&o
das medidas convenientes.

CAPITULO XXIl — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

22.1 Os servigos serdo recebidos da seguinte forma:
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22.1.1 provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes no prazo de 24 horas da comunicacdo escrita do
CONTRATADO, referente a parcela da obrigacdo contratual cumprida, que devera corresponder
ao més comercial ou sua fracdo, no caso de a execucdo ocorrer durante apenas parte do periodo
do més comercial;

22.1.2 definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, no prazo de 15 (quinze) dias apos o
decurso do prazo de vigéncia contratual, desde que comprovado a adequacdo do objeto aos
termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/1993.

CAPITULO XXIll — DO PAGAMENTO

23.1 Ocorrendo o adimplemento da obrigacdo contratual, a Contratada emitira Nota Fiscal que,
apés a devida atestacdo e regular liquidacdo, sera objeto de pagamento a ser processado no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, mediante Ordem Bancéria creditada em conta corrente indicada
pela Contratada.

23.1.1 Nos termos do Protocolo ICMS 42, de 03.07.2009, os contribuintes enquadrados nos
codigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE — descritos no Anexo Unico
do referido Protocolo, deverdo utilizar a Nota Fiscal eletronica (NF-e) prevista no Ajuste SINIEF
07/05, de 30.09.2005, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, salvo nas hip6teses
previstas naquele Protocolo.

23.1.2 O Microempreendedor Individual (MEI) esta dispensado da emisséo da NF-e.

23.2 Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa
perante a Secretaria de Fazendo do Distrito Federal (SEF/DF), o Instituto Nacional de Seguridade
Social (CND/INSS), a Caixa Econdbmica Federal quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF/CEF) e a Fazenda Publica Federal. Nesse sentido, é necessaria a apresentagao da
Certiddes Negativas de Débitos (cdpia autenticada em cartério ou acompanhada de original),
emitidas pelos respectivos 6rgaos, em plena validade, caso as apresentadas na habilitacéo
estejam vencidas.

23.3 Havendo erro no documento de cobrancga, ou outra circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a contratada providencie
as medidas saneadoras necessdrias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do
contratante.

23.4 O documento de cobranca referente a obrigagdo contratual cumprida ou sua parcela
devera corresponder ao més comercial e serd protocolizado a partir do 1° dia atil do més
subsequente.

23.5 Caso o contratante ndo cumpra o prazo estipulado para pagamento, pagara a contratada
atualizacdo financeira de acordo com a variacdo do IGP-DI da Fundacdo Getllio Vargas,
proporcionalmente aos dias de atraso.

23.6 Se, por qualquer motivo alheio a vontade do contratante, for paralisada a prestacao dos
servigos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.

23.7 Se a Contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera ser informada na
Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retidos na fonte os tributos incidentes sobre a operacéo,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.
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23.8

A Contratada devera apresentar para fins de liqguidacdo e pagamento, junto com as Notas

Fiscais, as copias dos seguintes documentos:

23.9

a) copia da folha de pagamentos do més a que se referem as Notas Fiscais ou Faturas,
bem como resumo e contracheques devidamente quitados e assinados;

b) copia autenticada das guias de recolhimento do INSS e do FGTS individualizadas aos
empregados utilizados na prestacéo dos servigos, GFIP com o Protocolo de Envio;

c) copias dos recibos de entrega dos vales-transporte, dos vales alimentacdo, dos
uniformes e de outros beneficios estipulados na convencdao coletiva de trabalho;

d) copia dos recibos dos pagamentos de férias e, no caso de empregados demitidos, das
verbas rescisoérias;

e) comprovante de pagamento das 1% e 22 parcelas do 13° salario de todos os
colaboradores que prestam servigo nas dependéncias da CONTRATANTE;

f) Guia de Recolhimento ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Informacgdes a
Previdéncia Social (GFIP), com a autenticacdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancério ou o comprovante emitido quando do recolhimento
efetuado pela Internet, ou na forma definida pela legislagdo vigente, compativel com o
contingente alocado para o adimplemento do presente Contrato;

g) Guia de Recolhimento de Contribuicbes Previdenciarias (GPS), com a autenticacao
mecénica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou o comprovante
emitido quando do recolhimento efetuado pela Internet, ou na forma definida pela
legislacao vigente, compativel com o contingente alocado para o adimplemento do
presente Contrato;

h) Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com a autenticagdo mecéanica ou acompanhada
do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando do
recolhimento efetuado pela Internet, ou na forma definida pela legislacdo vigente,
compativel com o contingente alocado para o adimplemento do presente Contrato;

i) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social,

j) Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE) relativa ao més a que se
referem as Notas Fiscais ou Faturas, contendo todos os funcionarios vinculados ao
Contrato e que prestaram servicos nas dependéncias das unidades da CONTRATANTE,
inclusive em carater temporario, durante esse periodo;

k) Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
(exceto Contribuicdes Previdenciarias);

[) Certiddo Negativa de Débitos relativos as Contribuicbes Previdencidrias e as de
Terceiros;

m) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

n) Certiddo de regularidade fiscal e trabalhista, depois que a mesma se tornar exigivel, nos
termos da Lei no 12.440/2011.

Os documentos relacionados no item 23.8 deverdo referir-se ao més imediatamente

anterior aquele a que disser respeito a Nota Fiscal de prestacéo dos servicos.

23.10 Nenhum pagamento sera feito a Contratada, caso 0s servicos sejam rejeitados pela
Fiscalizacdo do Contrato, devendo ser refeitos pela Contratada de modo a obter a aprovacdo da
Fiscalizacdo, sem 6nus para o Contratante.

24.1

CAPITULO XXIV — DAS PENALIDADES
Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nhdo assinar o

contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacdo exigida no edital,
apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver
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a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de
licitar e de contratar com o Distrito Federal, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes
legais.

24.1.1 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24.2 Pela inexecucdo total do ajuste, 0 CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a Contratada multa administrativa de 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

24.3 O CONTRATANTE poder4, ainda, utilizar-se da san¢éo de adverténcia, prevista no art. 87,
I, da Lei n.° 8.666/1993, aplicada ao pregao subsidiariamente.

24.4 As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal
poderdo ser aplicadas a Contratada, juntamente com a multa administrativa.

24.5 Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia (Anexo 1),
podera ser aplicada a Contratada multa moratéria de valor equivalente a 0,20% por dia de atraso
sobre o valor do fornecimento/servigo, nao ultrapassando o limite de 10% (dez por cento) sobre
este valor.

24.5.1 As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias consecutivos a
partir do dia Gtil imediatamente subsequente ao do vencimento.

24.5.2 No caso de aplicacdo de multa moratéria ou das multas previstas no item 24.6, sera
observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) para sua cobranca, exceto quando for
necessaria, além da referida multa, a aplicacdo de uma das penalidades prevista neste Capitulo.

24.6 Sobre o valor mensal do contrato podera incidir multa a Contratada por descumprimento
das suas obrigacdes, a ser descontada da fatura mensal, uma vez comunicada oficialmente. O
somatério das multas aplicadas néo ultrapassara 20% (vinte por cento) do custo mensal do
contrato. Especificamente para efeito de aplicagdo da multa prevista, as infracdes sao atribuidos
graus, conforme a tabela a seguir:

Obrigacao contratual
Item Descricdo da Infracéo Percentual correspondente no
Anexo | do Edital

Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de
1 |niveis de servico por quaisquer subterfigios, por 5% 7.1.33
indicador/meta de nivel de servico manipulado.

Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dano fisico,

2 |leséo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia e por 4% 7.1.18
dia.
Permitir situacdo que cause danos a bens de propriedade do

3 | Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por 4% 7.1.17

seus empregados durante a execucdo dos servicos.
Deixar de apresentar a comprovacdo dos pagamentos de

4 |seguros, encargos fiscais e sociais, bem como de quaisquer 4% 7.112a
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucgdo do 7.1.16
contrato.

5 Recusar-se a executar, suspender ou interromper, salvo motivo 3% 7.1.26
de forga maior ou caso fortuito, 0s servigos contratuais. 7.1.32
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Obrigacéo contratual

Item Descri¢cdo da Infracéo Percentual correspondente no
Anexo | do Edital
Deixar de cumprir os niveis de servico estabelecidos, por 0 6.1.9; d)
6 |~ " 1,5%
indicador e por més. 7.1.29
Deixar de iniciar a execucdo dos servigcos dentro do prazo o
7 ; : 1,0% 51
previsto, por dia de atraso.
Deixar de substituir empregado afastado ou manter empregado 711
g |sem a gualificacdo exigida para executar 0S servicos 0.5% 718
contratados por prazo superior a 3 dias Uteis, por empregado e ' 7 1 '36
por dia a partir do 4° dia. -
9 Deixar dg_ zelar pelas maqlfina}s, equipamentos e instalacdes do 0.5% 71.37
TCDF utilizados, por ocorréncia e por dia.
Deixar de guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em 7.1.34
10 |raz&o da execucdo dos servicos contratados ou da relacdo 0,2%
contratual mantida com o Tribunal. 7.1.35
Deixar de efetivar os pagamentos dos saldrios, vales- 7.1.12
11 |transportes elou tiquete-refeicdo nas datas avencadas, por 0,2%
ocorréncia e por dia. 7.1.28
Deixar de remeter ao Tribunal, tempestivamente, lista 7.1.2
12 | atualizada dos empregados, indicando o CPF e area de 0,2%
atuacao, sempre que houver substituicdes de empregado(s). 7.1.10
13 Deixar de fornecer os uniformes, nas quantidades estipuladas 0.2% 7.1.20
no contrato.
Permitir a presenca de empregado sem cracha, sem uniforme,
14 |com uniforme sujo, manchado ou mal apresentado, por 0,1% 7.1.3
empregado e por dia.
Deixar de cumprir itens previstos no Anexo |, ndo relacionados
15 |nesta tabela, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 0,1% 7.1.38

executor do contrato por parte do TCDF.

24.7 As multas tratadas neste Capitulo serdo descontadas do valor da garantia, ou do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE, ou na impossibilidade de ser feito o
desconto, recolhidas pela Contratada mediante depdsito em conta corrente do CONTRATANTE
ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

25.1

26.1

CAPITULO XXV — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigac6es do CONTRATANTE, em especial:

a) receber o objeto contratado nos termos da Clausula XXII deste edital;
b) efetuar o pagamento do objeto deste contrato, nos termos da Clausula XXIIl,

mediante Nota Fiscal devidamente atestada.

CAPITULO XXVI — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacées da CONTRATADA, em especial:
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a) prestar os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrbes exigidos pela
Administracao;
b) cumprir as obrigacdes estabelecidas no Anexo | deste pregdao;
c) cumprir orientacdo do fiscal/executor do contrato;
d) ressarcir a0 CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos causados a

Administracdo decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, nos termos do
art. 70 da Lei n® 8.666/1993, em decorréncia da execucéo dos servicos.

26.2 A CONTRATADA fica compelida a manter, durante toda a execuc¢éo do ajuste/contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagéo.

CAPITULO XXVIl - DA REVOGACAO E ANULACAO

27.1 A autoridade competente podera revogar a licitacdo por razbes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

CAPITULO XXVIII — DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1 Sa&o partes integrantes deste Edital o Anexo | (Termo de Referéncia), Anexo Il (Orgamento
Estimativo em Planilhas), Anexo Ill (Memoria de Calculo dos Encargos Sociais e Trabalhistas),
Anexo IV (Modelo da Proposta de Precos), Anexo V (Termo de Compromisso de Sigilo) e Anexo
VI (Minuta de Contrato).

28.2 Independente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitacdo implica a
aceitacdo das condicdes estipuladas no presente Edital e submissdo total as normas nele
contidas.

BN

28.3 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste pregao,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
inclusé@o posterior de informacéo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins
de classificacdo e habilitagdo.

28.4 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste pregéo.

28.5 Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificagdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

28.6 Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo
as ultimas.

28.7 Este pregao podera ter a data de abertura da sesséo publica transferida por conveniéncia
do TCDF, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n® 10.520/2002.

28.8 Em caso de duvida sobre o Edital é conveniente o contato com a Secdo de Licitacdo e
Contrato, via fones (61) 3314-2202 ou 3314-2149, das 13h00min as 18h30min, para obten¢éo dos
esclarecimentos que julgar necessarios, sem prejuizo do disposto no item 3.5.
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28.9 O esclarecimento de davidas de ordem técnica (Anexos 1) podera ser realizado na
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, situada no 1° Andar do Edificio Anexo do TCDF,
Praca do Buriti/DF, ou pelo telefone (61) 3314-2275, no horario das 13h00min as 18h30min, com
o Senhor Jodo Adriano de Carvalho.

28.10 Para todos os atos praticados em decorréncia deste edital devera sempre ser observado o
horario de Brasilia.

CAPITULO XXIX — DO FORO

29.1 Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais dlvidas relativas ao
presente pregao.

Brasilia (DF), em 18 de janeiro de 2012.

UESLEI CAMELO BARBOSA
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO N° 5/2012
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO.
1.1 Contratacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informacéao,

compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execucdo de atividades de
suporte técnico remoto e presencial a clientes de solugdes de tecnologia da informagéo no TCDF,
abrangendo atividades de execucdo de rotinas periodicas, orientacdo e esclarecimento de
davidas, recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagdes utilizando as
praticas preconizadas pela Information Technology Infraestructure Library - ITIL e orientado por
Requisitos de Niveis de Servicos.

1.2 O objeto a ser contratado compde-se dos seguintes servicos:
1.2.1 Servico de telessuporte - compreende o atendimento remoto via central telefénica;
1.2.2 Servico de suporte local - compreende o atendimento presencial realizado por técnicos

gue atuam em campo nas unidades do Tribunal;

1.2.3 Servico de coordenacgdo de suporte - compreende o controle e coordenacao do servigo
de suporte ao usuério de tecnologia da informacéo.

2 IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE.
2.1 MOTIVACAO
211 Torna-se necessaria a contratacdo de servicos de na area de tecnologia da

informag&o, compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagcdo e execugdo de
atividades de suporte técnico remoto e presencial a clientes de solu¢cdes de tecnologia da
informac&o no TCDF, tendo em vista as competéncias da Divisdo de Tecnologia da Informacédo
(DTI) previstas no art. 10 da Resolucdo - TCDF n.° 10/1986, alterada pela Resolugéo - TCDF n.°
205/2010:

“Art. 10. A Divisdo de Tecnologia da Informagdo tem por finalidade assessorar a
Presidéncia do Tribunal na formulacéo de politicas e diretrizes na area de tecnologia da
informacdo, bem como coordenar e implementar as atividades e solucdes delas
decorrentes.

§ 1° Compete a Divisdo de Tecnologia da Informacao:

(-

VI — prover orientacdo e suporte aos usuarios na instalacdo, configuracdo e uso de
computadores, sistemas, aplicativos e demais servicos relacionados a tecnologia da
informacé&o;

(.)
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VIl — providenciar assisténcia técnica e demais procedimentos necessarios a continuidade
do funcionamento da infraestrutura de tecnologia da informacéao;

(..)

XV — gerenciar 0 acesso de usuarios internos e externos aos sistemas, aplicativos e
demais servicos relacionados a tecnologia da informacao disponibilizados pelo Tribunal;”

2.1.2 A contratacdo desse servico alinha-se a recomendacdo 1.6 (Implantacdo de Service
Desk) do PDTI/2007, bem como a seguinte Diretriz Estratégia no 5 do Plano Estratégico do TCDF
- PLANEST 2008/2011:

Diretriz estratégica n° 5: Melhorar a infraestrutura do ambiente fisico e o suporte logistico,
adotando solugbes pautadas nas necessidades dos servidores no desenvolvimento de
suas atribuicdes.

2.1.3 E, ainda, em funcdo da revisdo dos objetivos estratégicos e definicho do Mapa
Estratégico do TCDF, de acordo a metodologia Balance Scored Card, esta iniciativa atende ao
objetivo estratégico 19 - aperfeicoar os sistemas de Tl para atender as demandas estratégicas.

2.2 RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

2.2.1 Com a efetivagéo da presente contratagéo, espera-se:

2.2.1.1 Conformidade legal;

2.2.1.2 Melhoria na qualidade do servi¢co de suporte ao usudario final de TI;

2.2.1.3 Estruturacdo e implantacdo de base de conhecimento e catalogo de servigos, com
descricdo padronizada de servigos, especificacao quantitativa, qualitativa e métricas de execucao;

2214 Maior aderéncia dos processos de trabalho as boas préaticas de mercado (COBIT /
ITIL);

2.2.15 Manutencao do suporte logistico aos servidores do TCDF, consoante orientacdo da
Diretriz Estratégica n° 5 do Planest.

2.3 RELACAO DEMANDA X NECESSIDADE

2.3.1 Dimensionamento do servigo

2.3.1.2 Atualmente sdo atendidos, em média, 50 chamados por dia, sendo que

aproximadamente 30% desses chamados sdo resolvidos pelo telessuporte, por telefone ou
software de controle remoto, e os demais necessitam de acionamento de suporte local.

2.3.1.3 Com base nos registros de atendimento pode-se afirmar que, aproximadamente:

a) 13% das ocorréncias séo abertas ate as 12h;

b) 82% das ocorréncias sdo abertas entre 12 e 18h;

¢) 5% das ocorréncias sdo abertas entre 18 e 19h;

d) o volume de abertura de ocorréncias ndo se concentra em um unico dia da semana,
h& uma distribuicdo uniforme de segunda a sexta-feira, com leve reducédo as sextas-
feiras.

2.3.1.4 O parque computacional do TCDF é composto atualmente por:

a) 600 computadores de mesa (desktop) interligados em rede de 1 Mbps;
b) 70 notebooks;
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c) 160 impressoras a laser e a jato de tinta;
d) 61 multifuncionais;
e. 30 servidores de rede (arquivos, firewall, correio, internet, intranet, etc.);

2.3.15 Os equipamentos estao distribuidos em quatro edificios:

a) Edificio Sede (Palacio Costa e Silva) com 2 andares, localizado na Praca do Buriti;
b) Edificio Anexo do Palécio Costa e Silva, com 9 andares;

c) Prédio da Biblioteca com 2 andares, localizado entre os Edificio Sede e Anexo; e
d) Edificio Garagem, com 1 andar, a aproximadamente 1 km dos outros trés prédios.

2.3.1.6 Atualmente, o Tribunal conta com o seguinte quantitativo de usuérios cadastrados que
utilizam os sistemas e/ou servigos da rede do TCDF:

a) 550 servidores do TCDF;
b) 150 estagiarios e/ou prestadores de servico; e
c) 390 servidores do GDF.

2.3.1.7 A plataforma de software das estacdes clientes da rede interna € composta pelos
sistemas operacionais Microsoft Windows XP Professional e Microsoft Windows 7 Professional, e
das ferramentas de escritério Microsoft Office, nas versdes 97 a 2010, e BrOffice. Os seguintes
aplicativos séo utilizados pelos usuérios no TCDF:

a) 7-Zip;

b) Altiris;

c) Auto Cad 2008;

d) Auto Cad 2010;

e) Auto Cad 2011,

f) Corel Draw;

g) Filzip;

h) Firefox;

i) Foxit;

i) Google Earth;

K) Internet Explorer;

l) Klite Codec;
m)Windows Media Player;
n) NVU (Editor HTML);
0) PDF - Split and Merge;
p) PDF 995;

q) Roxio;

ry SPSS;

s) Statistics — Pasw;

t) TeraTerm;

u) Volare.

2.3.1.8 A tabela a seguir relaciona os sistemas corporativos mantidos pelo Tribunal, por
pessoal préprio ou por contratos com terceiros, em apoio aos processos de trabalho do Orgéao:
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Tabela 1 - Sistemas de Apoio ao Controle Externo

Iltem Sistema Funcéo

1 Auditoria 4% ICE Controle de processos de auditorias efetuadas pela 4 ICE

2 Cadin Manter cadastro de Cadastro de Inidéneos e Impedidos de Contratar com a
Administracéo Publica no ambito do Distrito Federal

& Certiddo Negativa Permitir ao interessado a emissao, via internet, de certiddo negativa de
contas julgadas irregulares

4 LRF Publicar demonstrativos relacionados a Lei de Responsabilidade Fiscal

5 Matriz de Risco Gerar a matriz de risco para subsidio ao planejamento de auditorias

6 Ouvidoria Canal de acesso para o publico a Ouvidoria do TCDF

7 PROTOC Autuacado e acompanhamento de processos e documentos

8 SASP Apoio a Sessao Plenéria

9 SIAUP Auxiliar o exame das despesas de pessoal do complexo administrativo do
Distrito Federal

10 Sicarjur Cadastro de responsaveis nos jurisdicionados

11 SINDEC Permitir a atualizacdo monetaria e o célculo de juros de mora incidentes
sobre os débitos fixados e multas aplicadas pelo TCDF

12 SIRAC Registro de atos de pessoal (admissdes de concessodes)

13 SIRAD Apoio a tramitagdo de processos entre relatores e Secretaria de Sessoes e
geracao da ata da sessao plenaria

14 SISAUDIT Apoio a implementacéo dos procedimentos previstos no manual de auditoria
do TCDF

15 SISCOEX Acompanhamento da execucao orgamentéaria do DF

16 SISOBRAS Apoiar as atividades de fiscalizagdo de obras publicas realizadas pelos
orgéos e entidades da Administracdo Publica distrital.

17 TCDF Push Permitir o acompanhamento via e-mail da tramitacéo de processos

Tabela 2 - Sistemas de Apoio a Administragcao

Iltem Sistema Funcéo

1 Agenda Médica Auxiliar o NAA no controle de consultas médicas
2 BLM Gerar boletim de licenga médicas - NAA

8 CEME Controle de estoque de Medicamentos - NAA

4 Consulta Biblioteca Formulario para envio de consultas a biblioteca
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Tabela 3 - Sistemas de Apoio a Administracéo

Iltem Sistema Funcéo

5 Contracheque Consulta e emissao dos contracheques de servidores

6 DOF Apoio as func¢des da Diviséo de Orgamento, Finangas e Contabilidade

7 Material Controle de estoque de material de consumo

8 Mentorh Gestéo de recursos humanos do TCDF

9 Requisicdo de Possibilitar a requisicdo de transporte por meio da intranet
veiculos

10 Requisicéo Sv Possibilitar o registro de requisi¢céo de copias por meio da intranet
Gréficos

11 SIDESC Acompanhamento da gestdo de competéncias

12 SISCON Acompanhamento da execugéo de licitagbes e contratos

13 SISPAT Controle patrimonial no &mbito do TCDF

14 SPA Apoio ao controle de remessas de correspondéncias da SPA

Tabela 4 - Sistemas de Uso Geral

Iltem Sistema Funcéo
1 Internet Portal da internet do TCDF
2 Intranet Portal da intranet do TCDF
3 Pesquisa Textual Consulta aos textos de documentos produzidos na Casa - Sera substituido
pelo projeto Gestao do Conhecimento
4 SIGA Cadastro de usuarios de sistemas
5 SINJ/DF Consulta a normas juridicas produzidas no ambito do DF
2.3.2 Dimensionamento da equipe

2.3.2.1 O dimensionamento da equipe para execucdo dos servicos devera ser o suficiente
para o cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos no edital, sendo no minimo o
apresentado no quadro 2.3.2.3.

2.3.2.2 O dimensionamento estimado das equipes de atendimento reflete a percepcao atual
sobre 0s recursos humanos necessarios para a consecugdo do servigo. Considerando que a
maior parcela do custo do servi¢o € decorrente do pagamento de pessoal pela CONTRATADA as
estimativas de horas e custos constantes deste termo de referéncia serviram de base para estimar
o valor anual do servigo.

2.3.2.3 O quadro a seguir apresenta o dimensionamento minimo estimado da equipe de
trabalho com base nos volumes atuais de servi¢o, considerando a cobertura de atendimento de 8
as 19h, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis:
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Tabela 5 — Dimensionamento minimo estimado
Servigo Quantidade horas/dia
profissionais

Atendente de telessuporte 3 18

Técnico de suporte local 6 48

Gestor de Suporte 1 8

TOTAL 10 74

2.3.2.4 A qualificagdo profissional dos funcionarios indicados devera ser comprovada em até

3 (trés) dias da assinatura do contrato. Apds esse prazo, caso 0S requisitos de qualificacdo
profissional ndo sejam atendidos ou sejam considerados insuficientes, a CONTRATADA devera
providenciar a imediata substituicdo do funcionério indicado.

2.3.3 Disponibilidade do servigo

2.3.31 O Servico de Suporte a Cliente de TI, considerando todos 0s servi¢os e sistemas que
o compde, deve estar disponivel de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 19h (11 horas
por dia).

2.3.3.2 Se necessério, a critério do Tribunal, podera ser solicitada a execucdo dos servigos
em dias e horéarios distintos dos estabelecidos nestas especificacdes técnicas, desde que a
necessidade seja comunicada previamente a CONTRATADA.

3 ESCOLHA DA SOLUCAO.

3.1 Esta contratacéo objetiva dar continuidade ao servi¢co de suporte ao usuario final de TI,
realizada atualmente por empresa especializada.

4 SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

4.1 O servigo de suporte ao usuario final de Tl envolve atividades de execucao de rotinas
periddicas, esclarecimento de davidas, recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento
de solicitacGes de usuarios de tecnologia da informacao do Tribunal. Constitui-se no ponto Unico
de contato/relacionamento dos usuarios de TI do Tribunal com o setor de tecnologia da
informacéo (TI), visando assegurar a qualidade, a disponibilidade e o melhor desempenho no uso
dos diversos componentes de servigcos de Tl entregues e/ou disponibilizados aos usuérios do
Tribunal.

4.2 S&o0 componentes do Servico de Suporte a Cliente de TI, de forma integrada e
complementar, 0s seguintes servicos:

a) Servico de Telessuporte;
b) Servico de Suporte Local,
c) Servico de Coordenacéo de Suporte.
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4.3 Todos os servigcos executados no escopo desta contratacdo devem estar de acordo
com as préticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library). O
escopo dos servicos da presente contratacao envolve os conceitos de “suporte a servigos” e
“‘entrega de servigos”, conforme nomenclatura preconizada pelo modelo ITIL, aplicados aos
seguintes componentes basicos do Tribunal:

a) processos e procedimentos de trabalho;

b) sistemas de informacgéo do Tribunal;

c) solucdes de hardware e softwares de seguranca;

d) portal corporativo e sites do TCDF na intranet e na internet;

e) sistemas aplicativos e pacotes de automacao de escritorio;

f) sistemas operacionais em geral,

g) equipamentos de Tl e de comunicacdes afetos ao servico;

h) infraestrutura fisica e logica de rede de computadores, telecomunicagdes e Internet;
e

i) documentacgédo técnica e normativa de uso do Tribunal.

4.4 Além do fornecimento de pessoal, a CONTRATADA devera prover 0S recursos
tecnolégicos necessarios a execucdo dos servigos, tais como: métodos e processos de trabalho,
niveis de servigo, sistemas de gestdo de Service Desk e de base de conhecimento,
procedimentos de gestdo da qualidade do processo de trabalho e da qualidade de produtos,
medicao de indicadores de desempenho e de disponibilidade, e relatérios de desempenho, de
acordo com os requisitos especificados neste termo de referéncia.

4.5 Os sistemas de informacdo de registro e acompanhamento de chamados (Service
Desk) e de base de conhecimento serdo providos, adaptados, carregados, mantidos e atualizados
pela CONTRATADA e devem ser utilizados na execugdo dos servigos. Cabera & CONTRATADA
manter atualizada a base de conhecimento com os scripts de atendimento necessarios e
suficientes para alcancar os niveis de servico especificados. Ao final do contrato, a
CONTRATADA devera repassar o conteudo das bases dos sistemas ao TCDF em formato
genérico para carga em banco de dados.

4.6 Sao usuarios ou clientes de TI, quando citados neste Termo de Referéncia, os
usuarios cadastrados no Sistema de Gerenciamento de Usuarios do TCDF - SIGA, e podem ser:

a) usuarios internos: servidores do Tribunal, estagiarios e terceirizados com acesso
aos sistemas;
b) usuarios externos: servidores do GDF que utilizam os sistemas do TCDF.

4.7 DO SERVICO DE TELESSUPORTE

4.7.1 O servigco de telessuporte € o principal canal de atendimento ao usuério de Tl e tem
por objetivo receber, registrar, classificar, analisar, acompanhar e solucionar a maioria das
davidas e solicitagdes de clientes a partir de consultas a base de conhecimento.

4.7.2 O servico de telessuporte compreende a solugdo completa de suporte técnico remoto
a usuarios de TI do Tribunal, composta de profissionais especializados, sistemas de Service Desk
e de base de conhecimento customizados para as necessidades do Tribunal. O TCDF
disponibilizara ramal interno para ser utilizado no atendimento de telessuporte.

4.7.3 As solicitacdes de suporte serdo recebidas pelo servico de telessuporte, por meio da
central telefénica do TCDF. As solicitacdes de suporte também podem ser efetuadas por meio de
registro de chamado no sistema de Service Desk da CONTRATADA.
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4.7.4 A equipe de telessuporte deve receber e registrar o chamado e atender imediatamente
todas as solicitacbes de suporte recebidas, por meio de interagcdo direta com o usuario,
intervencdo remota ha estacdo de trabalho e utilizacdo das informacgdes contidas na base de
conhecimento. O Tribunal disponibilizar4 software para acesso remoto as estacdes de trabalho
dos usuarios.

4.7.5 Os chamados atendidos devem ser fechados com o registro da solucdo adotada,
indicagdo do script utilizado e demais informacfes necessarias a geracdo das estatisticas de
atendimento especificadas. Nos casos em que o chamado ndo puder ser resolvido nesse nivel de
atendimento, a equipe de telessuporte deve levantar e registrar todas as informagdes disponiveis
e encaminhar o chamado a equipe de suporte local para que o problema possa ser resolvido no
menor tempo possivel.

4.7.6 Todos os atendimentos realizados pela equipe de telessuporte, que geram alguma
alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte, devem ser tratados pela Coordenagéo
de Suporte para fins de atualizagdo da base de conhecimento. Quando necessério, a equipe
técnica do TCDF poderéa ser acionada para dar suporte a atividade de manutencao da base de
conhecimento.

4.7.7 Canais de acesso ao servigo de telessuporte:
a) telefone interno do setor de tecnologia da informacdo a ser provido pelo
CONTRATANTE;
b) sistema de Service Desk, em plataforma web, a ser provido e adaptado pela
CONTRATADA para gestdo de chamados e acesso a base de conhecimentos;
c) ferramentas de monitoramento de ambiente instaladas nos equipamentos
servidores do TCDF.

4.7.8 Principais atividades a serem executados pelo servico de telessuporte:
a) esclarecer duvidas de usuarios quanto ao uso de softwares basicos, aplicativos,
sites do TCDF na internet, sistemas de informacdes, equipamentos e aparelhos em
geral;
b) esclarecer duvidas de usuarios sobre configuracdo, instalacdo, funcionamento e
manutencdo de equipamentos em geral e componentes de TI;
c) oferecer orientacdes técnicas e dicas quanto ao uso de funcionalidades e
facilidades disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de informacdes e
equipamentos em geral,
d) orientar os usuarios quanto aos processos de trabalho, produtos e servigcos
providos pelo Tribunal, com base em scripts de atendimento;
e) efetuar o recebimento, abertura e encaminhamento de chamados para o servigo de
suporte local, se necessario;
f) executar intervencdo remota nas estagfes de trabalho dos usuéarios do TCDF,
mediante autorizacdo do usuario, para realizacdo de configuracdes, instalacdes e
remocoes de aplicativos, atualizactes de softwares e reparos diversos;
g) efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacoes,
sugestbes, opinidbes e elogios de usuarios quanto aos  servicos
entregues/disponibilizados pelo Tribunal;
h) efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de solicitacdes e
sugestdes de usudrios quanto a adaptacbes e melhorias evolutivas nos processos de
trabalho, produtos, servigos e solucdes de Tl do Tribunal;
i) prestar esclarecimentos e informacdes aos profissionais de suporte local quanto
aos chamados, resolugbes de problemas e falhas, a partir de consulta a base de
conhecimento, banco de dados de chamados e de registro de solicitacoes;
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4.7.9

4.8

4.8.1
apresentar

4.9
49.1

j) receber e documentar as solugbes de problemas e efetuar o fechamento dos
chamados no sistema;

k) executar as pesquisas de satisfacdo de usuarios de Tl com o servico prestado; e

[) executar outros servicos correlatos ao teleatendimento de usuarios.

Requisitos de qualificacdo profissional para execucdo do servigo de telessuporte:

a) ensino médio completo;

b) experiéncia minima de um ano na &rea de atendimento técnico por telefone;

c) conhecimento em configuracdo e instalacdo de hardware e softwares, sistemas
operacionais e ferramentas de escritério;

d) certificagdo MCITP - Microsoft Certified IT Professional — Enterprise Desktop
Support Technician 7.

DO SISTEMA DE SERVICE DESK

O sistema de Service Desk disponibilizado e operado pela CONTRATADA deve
no minimo as seguintes caracteristicas:

a) ser desenvolvido em arquitetura web, permitindo o acesso remoto via internet sem
a necessidade de instalagdo de componentes locais, compativel, no minimo, com a
ultima versao dos navegadores Firefox e Internet Explorer;

b) permitir a autenticacdo de usuérios, por meio de login e senha, integrada ao servigo
de autenticacdo do Tribunal (MS Active Directory);

c) permitir a definicdo de perfis de acesso para os diversos tipos de usuarios com
diferentes niveis de privilégio para execucdo de operac¢des no sistema;

d) permitir o registro de chamados da central de telessuporte, segmentados por tipo
de chamado (ex.: duvida, sugestéo, correcdo de defeito) e produto ou servigco a que se
refere (ex.: correio eletrdnico, rede, sitio do TCDF na internet, sistemas de informacéo
do Tribunal, microcomputador), entre outros agrupamentos;

e) permitir a utilizacdo de informacdes de sistemas corporativos do Tribunal, tais
como: identificacdo de usuarios, patriménio, unidades organizacionais e recursos
computacionais, por meio da importacdo de dados ou acesso direto aos sistemas;

f) permitir o agrupamento de chamados de mesma natureza com a possibilidade de
fechamento dos chamados agrupados de uma so6 vez;

g) permitir a insercdo de todas as informacdes pertinentes ao dia-a-dia do atendimento
para orientacdo das equipes e gerenciamento do servico;

h) permitir a definicdo de fluxos de atendimentos (workflow) por tipo de chamado e/ou
produto a que se refere, entre outras possibilidades;

i) permitir a notificagéo da situagcdo dos chamados para os interessados por meio de
mensagens de correio eletronico;

j) permitir a publicacdo de painéis e boletins informativos com controle de acesso e
periodo de vigéncia,;

K) permitir a avaliacdo de desempenho de atendentes, supervisores e técnicos;

[) permitir o controle de presenca de atendentes, supervisores e técnicos;

m) permitir a obtengéo de informagdes gerenciais de acordo com as necessidades do
Tribunal; e

n) permitir anexar arquivos capturados de tela ou documentos aos chamados, de
modo a facilitar a identificacdo de erros.

DO SISTEMA DE BASE DE CONHECIMENTO
O sistema de Base de Conhecimento disponibilizado e operado pela CONTRATADA

deve apresentar no minimo as seguintes caracteristicas:
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a) permitir a inclusdo de procedimentos de atendimento e informag¢des contendo
tabelas e imagens;

b) permitir o controle de publicacdo de scripts de atendimento por meio de fluxo
previamente definido de aprovacdes (workflow);

C) permitir a mensuracao da frequéncia de uso dos scripts para fins de depuracdo da
base de conhecimento com a supresséo de scripts nédo utilizados;

d) permitir a publicacdo de painéis e boletins informativos com controle de acesso e
periodo de vigéncia;

e) permitir o registro do histérico das inclusbes, alteracdes e exclusbes na base de
conhecimento;

f) ser integrado ao sistema de registros de atendimentos (service desk), permitindo
que os atendentes possam indicar os procedimentos de atendimento utilizados, a
necessidade de geracdo de procedimentos e os procedimentos invalidos ou com
necessidade de melhoria;

g) permitir a geracdo de estatisticas e relatorios gerenciais sobre a base de
conhecimento; e

h) permitir a indexagao e a recuperagéo textual dos procedimentos cadastrados.

4.10 DO SERVICO DE SUPORTE LOCAL

4.10.1 O servico de suporte local compreende a solugdo completa de suporte técnico
presencial a usuarios de Tl do Tribunal.

4.10.2 O servico de suporte local é a retaguarda do servico de telessuporte e tem por objetivo
receber, avaliar, classificar e resolver os problemas encaminhados pela equipe de telessuporte,
bem como executar outros servigos nas dependéncias do Tribunal.

4.10.3 Os chamados encaminhados ao servico de suporte local devem ser resolvidos
imediatamente pela equipe de campo, com base nas informacdes disponiveis nas diversas fontes
(ex.: registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais, Internet) e até contatos
COM 0S USuarios, se necessario.

4.10.4 Caso o problema ndo possa ser resolvido pela equipe de campo, a Coordenacédo de
Suporte é a responsavel pelo encaminhamento do chamado para o préximo nivel de atendimento
(incluindo a abertura de chamados para outros prestadores de servico contratados pelo TCDF,
tais como, empresa de manutencdo de equipamentos em garantia), pelo acompanhamento e
documentacédo da solug¢édo, bem como pelo retorno ao usuério.

4.10.5 Todos os atendimentos realizados pela equipe de suporte local, que geram alguma
alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte, devem ser tratados pela Coordenagéo
de Suporte para fins de atualizacdo da base de conhecimento. Quando necessario, a equipe
técnica do TCDF podera ser acionada para dar suporte a atividade de manutencao da base de
conhecimento.

4.10.6 As instalages fisicas, ramais telefénicos e os mobiliarios necessarios a execucado do
servi¢o nas dependéncias do TCDF serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

4.10.7 Principais atividades a serem executados pelo servigo de suporte local:
a) efetuar a substituicdo e remanejamento de modulos e equipamentos;
b) substituir itens de suprimentos e manutencéo de equipamentos em geral;
c) realizar pequenos reparos em componentes de servigos disponibilizados aos
usuarios (equipamentos, sistemas, documentacao técnica/normativa etc.);
d) instalar e configurar softwares em microcomputadores de usuarios;
e) elaborar scripts e packages, e instalacédo de softwares.
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4.10.8

4.11
411.1

f) efetuar a geracdo e aplicacdo de imagens de disco de computadores;

g) efetuar a execucao e restauracao de back-up e procedimentos periédicos de rotina;
h) efetuar a elaboracdo de instrucbes de configuracdo e de operacdo de
eguipamentos e softwares;

i) realizar contatos com os usuarios para obtencdo de detalhes adicionais a respeito
das solicitagbes nao disponibilizadas no primeiro contato (telessuporte), na tentativa
de solucionar o problema;

j) esclarecer duvidas de usuarios quanto ao uso de softwares basicos, aplicativos e
sistemas de informacdes utilizados;

K) prestar orientagbes e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares bdésicos, aplicativos, sistemas de informagcBes e
equipamentos em geral;

[) esclarecer duvidas de usuarios sobre configuracdo, instalacdo, funcionamento e
manutencéo de equipamentos e componentes de informatica; e

m) efetuar o recebimento das solucdes e fechamento das ocorréncias e solicitagdes no
sistema de gestdo de atendimentos (Service Desk).

Requisitos de qualificacdo profissional para execugéo do servigo de suporte local:

a) Ensino médio completo;

b) Experiéncia minima de um ano de atuag¢do em atividade de suporte técnico;

c) Conhecimento em configuracdo e instalacdo de hardware e softwares, sistemas
operacionais e ferramentas de escritério,

d) Certificacdo MCITP - Microsoft Certified IT Professional — Enterprise Desktop
Administrator 7.

DO SERVICO DE COORDENAQAO DE SUPORTE
O servigo de coordenacgdo de suporte compreende a supervisdo e monitoramento das

atividades de atendimento a usuarios de T, executado por profissional especializado;

4.11.2

Cabe ao servico de coordenacgdo de suporte dirimir as questdes remanescentes nédo

solucionadas nos atendimentos de primeiro e segundo nivel (telessuporte e suporte local,
respectivamente), bem como efetuar o encaminhamento de chamados a técnicos do TCDF, se

necessario;

4.11.3

O servico de coordenagdo de suporte é responsavel por apresentar ao executor do

contrato os demonstrativos e relatorios que evidenciam o grau de aderéncia aos niveis de servico

requeridos.
4.11.4

Principais atividades a serem executados pelo servico de coordenacdo de suporte:

a) acompanhar a execucao contratual e o cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos;

b) gerenciar a execucéo dos servicos;

c) elaborar e propor plano de execucéo dos servigos e organizar a alocacéo de turnos
e de profissionais;

d) definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam 0s
Servicos;

e) executar a supervisdo dos servicos de telessuporte e de suporte local;

f) realizar pesquisas periddicas de satisfagdo de usuarios sobre o0s servicos
executados;

g) orientar a atuacdo da equipe em situacdes criticas de trabalho, bem como interagir
com os usuarios quando a situacao requerer.
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h) criar e manter documentacdo sobre o escopo, objetivos, politicas, procedimentos,
localizag&o fisica, responséaveis técnicos e administrativos dos componentes de
servicos disponibilizados aos usuarios do TCDF,;

i) elaborar e manter atualizados os scripts de telessuporte e a base de conhecimento;
i) manter atualizada a documentacao da estrutura de dados da base de conhecimento
e fornecer ao TCDF, quando solicitado, cépia atualizada da documentacao, esquemas
e descrigbes, bem como do conteldo da base;

k) efetuar a migracéo, caso solicitado, dos objetos contidos na base de conhecimento
para equipamentos integrantes de rede TCDF, indicando os padrbes de conversao
necessarios a adaptacdo da base ao seu ambiente computacional, sem 6nus adicional
para o Tribunal;

[) organizar reunibes, orientar as &reas envolvidas, documentar procedimentos e
acompanhar as mudangas a fim de garantir a eficiéncia e eficacia do processo de
geréncia do ambiente;

m)manter registro dos servicos de movimentacdo, adicdo e remocdo de
equipamentos, pontos de rede e materiais em geral, efetuando todo o controle do
processo, desde a solicitacdo até o completo atendimento;

n) elaborar relatorios gerenciais e estatisticos dos servicos de telessuporte e de
suporte local;

0) definir, em conjunto com servidores do TCDF, o conteddo das pesquisas de
satisfacdo dos usuarios;

p) implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais sob sua supervisao;

g) efetuar a supervisdo de todos os profissionais sob sua coordenacdo, gerar
relatorios e ouvir (intercalar) as ligagbes atendidas pelo telessuporte;

r) tratar os chamados abertos pelo sistema de gestdo de tele-atendimento (Service
Desk), por meio de mensagem eletronica (e-mail), quando da ocorréncia de erros nos
aplicativos do TCDF, efetuando o agrupamento dos chamados referentes ao mesmo
erro, de forma que todos possam ser fechados automaticamente quando da resolucéo
do problema, sem necessidade de acessar cada chamado;

s) fornecer sugestdes e auxiliar na constru¢cdo e manutengéo continua, com o apoio e
aprovacdo do TCDF, de scripts de telessuporte, de suporte e da base de
conhecimento, contemplando todas as solugbes de problemas resolvidos com
respostas padronizadas. A base de conhecimento deve estar acessivel a equipe de
suporte do TCDF.

4.11.5 Requisitos de qualificagdo profissional para execug¢do do servico de coordenagéo de
suporte:
a) ensino superior completo;
b) experiéncia minima de um ano de atuagdo em atividade de suporte e/ou help desk;
c) experiéncia minima de um ano na conducgdo de reunides gerenciais, elaboracado de
pauta e ata de reunido e relatorios gerenciais de servicos de telessuporte técnico;
d) possuir certificagéo ITIL (Information Technology Infrastructure Library) Foundation.

4.12 MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS

4.12.1 Para a execug¢do do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegagcdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos produtos e servigcos
entregues aos padrdes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela
execucdo dos servicos e gestao dos recursos humanos necessarios. Nesse contexto, o valor a ser
pago mensalmente estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestacdo do
servico.
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4.12.2 Tendo em vista que a natureza dos servicos requer o atendimento tempestivo a
demandas de usuérios, as quais ndo podem ser previamente planejadas, serd exigida da
CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipe qualificada e dimensionada de forma
compativel com a demanda esperada. Assim, configura-se um modelo hibrido de contratacdo, no
gual a remuneracdo maxima é estabelecida com base na disponibilidade esperada do servico,
mas os valores efetivamente pagos sdo calculados em funcdo do cumprimento de metas de
desempenho e qualidade associadas aos servigos.

412.3 Os servigos executados no escopo desta contratacdo podem envolver a execucdo de
atividades pontuais, para atender a necessidades especificas, ou atividades de rotina, que devem
ser executadas de maneira continua para apoiar os processos de trabalho do Tribunal.

4.12.4 A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e corre¢des de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servigo exigidos devem ser imediatamente
comunicados ao CONTRATANTE, que colaborardA com a CONTRATADA na busca da melhor
solugéo para o problema.

4125 Os servicos prestados serdo avaliados e homologados, até o 5° dia utii do més
subsequente ao de sua prestacdo, na reunido de entrega e analise do relatorio gerencial mensal.
Nessa reunido seréo discutidos os assuntos relevantes a adequada prestacao dos servicos e as
melhorias a serem implementadas.

4.13 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO A SEREM UTILIZADOS PRA
TROCA DE INFORMACOES ENTRE CONTRATADA E CONTRATANTE.
4131 Para informar o descumprimento de alguma norma pela contratada sera utilizado o

envio de oficios escritos, para ciéncia e providéncias;

4.13.2 O uso de mensagens eletrdnicas (e-mail) também pode ser utilizado para agilizar a
comunicacgao entre as partes.

S CONDICOES PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

5.1 A prestagdo dos servigos devera ser iniciada em no maximo, 30 (trinta) dias apos a
assinatura do contrato.

5.2 Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias do Tribunal de Contas do
Distrito Federal - Palacio Costa e Silva, Praga do Buriti, Brasilia, DF, compreendendo o seguinte:

5.2.1 Os servicos de telessuporte, suporte local e coordenagcdo de suporte deverdo ser
prestados nas instalacbes do TCDF, localizado Tribunal de Contas do Distrito Federal, Pragca do
Buriti, - Edificio Presidente Costa e Silva - Asa Norte, 70.070-500 Brasilia — DF.

5.2.2 O servico de coordenacéo de suporte deve estar a disposicdo do executor do contrato,
como contato da empresa. Assim, 0 responsavel por esse servico deve informar nimero de
telefone e/ou celular para facilitar o imediato contato.

5.2.3 As instalacgdes fisicas, ramais telefénicos e os mobiliarios necessarios a execucao do
servico nas dependéncias do TCDF serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

5.3 A CONTRATADA devera elaborar relatério gerencial de servi¢os, apresentando-o ao
CONTRATANTE até o quinto dia Gtil do més subsequente ao da prestacdo do servi¢o, ocasido em
gue os servigos prestados seréo avaliados e homologados.
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5.4 Devem constar desse relatério, entre outras informacgdes, os indicadores/metas de
niveis de servico alcancados, recomendacgfes técnicas, administrativas e gerenciais para o
préximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestao contratual.

5.5 Na reunido de entrega e apresentacdo do relatério gerencial, serd avaliado o grau de
alcance das metas e as melhorias a serem implementadas, bem como serd assinado termo de
homologacgédo, com as informacdes necessarias a atestacao dos servigos.

5.6 O contetdo detalhado e a forma do relatério gerencial, bem como do termo de
homologacédo dos servicos, serdo definidos pelas partes.

5.7 O recebimento dos servicos nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo
perfeito e correto desempenho na execucdo da prestacdo dos servicos, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregularidades detectadas.

5.8 UNIFORMES

5.8.1 Para o pessoal em servico no Tribunal de Contas ser& exigido o porte de cracha de
identificacdo e uso de uniforme (camiseta/blusa) que contenha identificacdo da empresa
CONTRATADA em local visivel. O uniforme devera ser previamente aprovado pela fiscalizagdo do
Contrato.

5.8.2 O uniforme e o cracha deverdo ser fornecidos pela empresa aos prestadores de
servicos, em numero suficiente, para que sua presenca no local de trabalho seja em perfeitas
condi¢bes de identificagcdo, higiene e apresentacao.

5.8.3 A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, fornecer uniforme que a identifique e que
atenda aos padr6es minimos de apresentacdo, sendo oito (08) pecas anuais, por empregado. A
distribuicdo dos uniformes sera semestral, em 4 pecas semestrais, a partir do inicio do contrato,
com entregas nos 1° e 7° meses da vigéncia contratual.

5.8.4 O uniforme nado podera ser descontado dos salarios dos empregados.
6 ACORDO DOS NIVEIS DE SERVICOS
6.1 Niveis de servicos sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos e acordados

entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com os servi¢cos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade,
custos, abrangéncia/cobertura e segurancga.

6.1.1 Para mensurar esses fatores seréo utilizados indicadores relacionados com a natureza
e caracteristica dos servi¢os contratados, para 0s quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumpridas pela CONTRATADA.

6.1.2 Os indicadores de avaliacdo e suas respectivas metas foram definidos de acordo com
a natureza e caracteristicas de cada servico e expressos em determinada unidade de medida,
como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, niUmeros que
expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

6.1.3 A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servicos serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos, apresentando-o ao TCDF até o quinto dia
atil do més subsequente ao da prestacéo do servico.

6.1.4 Devem constar desse relatério, entre outras informagfes, os indicadores/metas de
niveis de servicos exigidos e alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais
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para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestdo contratual. O contetdo
detalhado e a forma do relatério gerencial seréo definidos pelas partes.

6.1.5 Os indicadores/metas estabelecidos nesse documento definem os niveis de servico
inicialmente exigidos, que devem ser cumpridos pela CONTRATADA.

6.1.6 Os primeiros 90 dias apos o inicio da execu¢ao dos servigos serdo considerados como
periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual os niveis de servigos acordados
podem ser flexibilizados por acordo das partes, até o percentual de 10%.

6.1.7 A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas
metas de niveis de servicos poderdo ser revistos mediante termo aditivo.
6.1.8 Inicialmente ficam estabelecidas os seguintes indicadores e respectivas metas para
verificagdo mensal:
. L : Unidade de -
Iltem Indicadores de niveis de servi¢o medida Meta exigida
. o ) i . o
01 Indice de solicitagbes resolvidas em até 20 minutos no 1 % >= 80
atendimento pelo telessuporte
02 indice de solicitacdes resolvidas (telessuporte e suporte local) % >= 75
em até 3 horas Uteis do seu recebimento 0 -
03 Indlce_ de solicitagBes resolvidas em até 12 horas Uteis do seu % >= 85
recebimento
04 Indlce_ de solicitagbes resolvidas em até 64 horas Uteis do seu % >= 99
recebimento
05 indice minimo de respostas da pesquisa de satisfacdo que o >= 90
considerou o atendimento bom ou étimo 0 -
indice maximo de respostas da pesquisa de satisfacdo que _
06 ) . ; % <=10
considerou o atendimento ruim
Tempo médio de participacdo em agbes de treinamento por
07 més (total de horas de treinamento em relagdo ao total de horas >=4
profissional ligados ao contrato)

6.1.9 Observages sobre os indicadores de niveis de servigo:
a) a meta exigida representa o limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) que deve ser
alcangado pela CONTRATADA para cada um dos indicadores;
b) horas = horas uteis do servico, ou seja, dias de semana das 8h as 19h, 11 horas
por dia.
c) solicitagbes néo resolvidas por problemas (falta de equipamento ou componente
para reposicdo ou substituicdo, por exemplo) do TCDF, atestadas pelo gestor do
contrato no ambito do TCDF, n&o serdo consideradas para verificagdo do cumprimento
dos Niveis de Servi¢co Exigidos;
d) o termo de referéncia prevé aplicacdo de multa de 3,0% do valor do contrato por
item dos Niveis de Servico Exigidos que ndo seja observado, isto é, caso a
CONTRATADA deixe de observar todos os 7 itens dos niveis de servigo acima estara
sujeita a glosa de 21% do valor mensal do contrato.
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e) tendo em vista o0 estdgio de maturacdo do ambiente tecnolégico do TCDF, a
estruturacao de Base de Conhecimento e Catadlogo de Servicos, a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, ajustardo, trimestralmente, Niveis de Servicos com grau de
exigibilidade crescente, até que se atinja o nivel ideal de atendimento pretendido pelo
TCDF,;

f) catélogo de Servicos — no prazo de um més a CONTRATADA devera apresentar a
primeira versdo do documento, que sofrerda adequacao trimestral e sobre o qual seréo
estabelecidos os Niveis de Servicos com grau de exigibilidade progressiva.

g) na execucdo dos servicos devera ser gerado histérico de informacfes e dados de
atendimento por meio da ferramenta de gestdo, estruturando-se a Base de
Conhecimento e consequente elaboracdo e consolidacdo do Catalogo de Servicos, a
ser aprovado pelo CONTRATANTE, em até 6 (seis) meses ap0s o inicio do contrato, o
gue propiciara a gestdo do contrato, ndo mais como servico, mas sim, pelos produtos
entregues e avaliados em cada atividade e/ou aos servigos realizados conforme
Catalogo e Niveis de Servicos Exigidos ajustados a realidade do 6érgao.

7 OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Caber4d a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacdes, além daquelas
especificas, previstas nas especificagfes técnicas:

BN

7.1.1 Recrutar e selecionar os empregados necessarios a realizacdo dos servigos, de
acordo com a qualificacdo minima prevista nas especificacdes técnicas;

7.1.2 Encaminhar ao Tribunal, antes da data de inicio da realizacdo dos servicos, relacdo
nominal dos empregados que atuardo junto ao Tribunal, indicando o CPF e area de atuacao;

7.1.3 Manter os seus empregados devidamente identificados por meio de cracha e uniforme,
guando em trabalho nas dependéncias do Tribunal;

7.1.4 Indicar profissional para, sem prejuizo de suas atividades, atuar como preposto e
gerenciar os empregados envolvidos na execucao dos servigos;

7.1.5 Providenciar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a
unidade responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas relativas
a execucao dos servicos pelos empregados; e comande, coordene e controle a execug¢ao dos
servicos contratados;

7.1.6 Promover treinamento/reciclagem dos seus colaboradores, de modo a acompanhar as
evolugBes e aprimoramentos tecnologicos;

7.1.7 Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até o local de trabalho, por meios
proprios ou mediante vale transporte, inclusive em casos de paralisacao dos transportes coletivos,
bem como nas situacdes onde se faca necessaria a execucdo dos servicos em regime
extraordinario;

7.1.8 Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional considerado inadequado
a execucdo dos servigcos contratados;

7.1.9 Providenciar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e
recursos do TCDF sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento, promoc¢éo ou demisséo de profissionais sob sua responsabilidade;
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7.1.10 Remeter ao Tribunal, tempestivamente, sempre que houver substituicdo de
empregado(s), lista atualizada, indicando nome, CPF e area de atuagéo do colaborador;

7.1.11 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito;

7.1.12 Pagar os salédrios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os
encargos sociais devidos;

7.1.13 Encaminhar ao Tribunal mensalmente, juntamente com o relatério gerencial, os
comprovantes de quitacdo dos encargos fiscais, previdenciarios e demais obrigacdes previstas na
legislacdo social e trabalhista em vigor, relacionados aos profissionais que executam 0s servicos
no TCDF;

7.1.14 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagbes
sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, vez que 0s seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal,

7.1.15 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados durante a execugao deste contrato, ainda que acontecido nas dependéncias
do Tribunal,

7.1.16 Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execucéo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia;

7.1.17 Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados durante a execucao
dos servigos;

7.1.18 Responsabilizar-se por situacdo que cause dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, de seus empregados, por ocorréncia e por dia;

7.1.19 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

7.1.20 Fornecer os uniformes aos funcionarios que atuarem nas dependéncias do Tribunal;
7.1.21 Implantar, migrar os dados necessarios a execucdo dos servicos e efetuar a

customizacdo inicial e continua dos sistemas de gestdo de Service Desk e de base de
conhecimento disponibilizados;

7.1.22 Disponibilizar licengas de uso dos sistemas de Service Desk e de base de
conhecimento em numero suficiente para o bom andamento dos servicos, permitindo a
atualizacdo de chamados pelos servidores do Tribunal envolvidos no processo de trabalho, e a
consulta aos chamados e a base de conhecimento por todos os servidores e usuarios do Tribunal,

7.1.23 Acompanhar as evolugbes tecnologicas do Tribunal com a adaptacdo de seus
sistemas de informagdo de suporte a Service Desk e base de conhecimento de acordo com as
necessidades do Tribunal;

7.1.24 Acompanhar as evolucdes tecnolégicas do Tribunal com a eventual migracdo de
informacdes e substituicdo do uso de seus sistemas de informag&o de suporte a Service Desk e
base de conhecimento por sistemas de informacéo que o Tribunal venha a adotar;

7.1.25 Fornecer ao Tribunal, em meio magnético, sempre que solicitado, todas as
informacg0es relacionadas a prestagédo dos servigos, armazenadas em seus sistemas de suporte a
Service Desk e base de conhecimento;
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7.1.26 Atender todas as chamadas realizadas para a central de atendimento de usuarios de
tecnologia da informacao do Tribunal (servigo de telessuporte);
7.1.27 Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da

prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de
técnicos do Tribunal;

7.1.28 Manter-se, durante o periodo de vigéncia contratual, em compatibilidade com as
obrigagOes trabalhistas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

7.1.29 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objetos do contrato
dentro dos niveis de servigos estabelecidos;

7.1.30 Encaminhar e protocolizar, mensalmente, ao executor do Contratado todas as
Faturas/Notas Fiscais dos servi¢cos prestados;

7.1.31 Manter disponiveis os servigcos estabelecidos pelo Tribunal, de segunda a sexta, das
8h as 19h, em conformidade com as leis trabalhistas;

7.1.32 Reportar ao Tribunal imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades
gue possam comprometer a execucdo dos servicos e 0 bom andamento das atividades do
Tribunal;

7.1.33 Elaborar e apresentar ao TCDF, mensalmente, relatério gerencial dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos executados versus exigidos e demais
informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servicos;

7.1.34 Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execugéo dos servigos
contratados ou da relacdo contratual mantida com o Tribunal;

7.1.35 Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de tecnologia da informag&o do TCDF;

7.1.36 Alocar, no prazo maximo de 3 dias Uteis, profissional treinado e qualificado para
substituir profissional ausente;

7.1.37 Zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagbes do TCDF utilizados na execucao
dos servicos;

7.1.38 Cumprir todas as exigéncias previstas neste termo de referéncia.

8 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Caberd ao CONTRATANTE:

8.1.1 Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos, mediante Nota Fiscal
devidamente atestada, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

8.1.2 Receber o objeto do Contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura;

8.1.3 Exercer a fiscalizagdo dos servicos prestados;

8.1.4 Informar a CONTRATADA, oficialmente, quaisquer falhas verificadas no cumprimento

do contrato, enviando copia para a Seguradora ou Banco fiador, nos casos de garantia contratual
prestada por seguro-garantia ou carta fianga;
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8.1.5 Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
suas dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagdo para a execucdo dos
Servicos;

8.1.6 Avaliar o relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA, observando
os indicadores e metas de niveis de servicos alcancados;

8.1.7 Apoiar a CONTRATADA na migracdo das informa¢cdes necesséarias a prestacdo dos
servicos de suporte a usudrios (ex.: scripts de atendimento, informacgdes sobre solugdes de TI;
dados patrimoniais);

8.1.8 Fornecer, em arquivo texto, os dados existentes no atual sistema de controle de
chamados de Tl para serem carregados nas bases de dados dos softwares a serem providos pela
CONTRATADA;

8.1.9 Fornecer espaco fisico e infraestrutura adequados para a execucao dos servicos pela
CONTRATADA;
8.1.10 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados

pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.

9 DISPOSICOES GERAIS

9.1 E vedada a contratacéo, pela empresa prestadora de servico, para atuar no ambito do
presente contrato, de servidor do quadro do TCDF, ativo ou inativo hd menos de 5 (cinco) anos,
ou ocupante de cargo em comissao, assim como de seus cOnjuges, parentes ou afins, até o 3°
grau.

9.2 E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da Administragédo do Tribunal; e

9.3 E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo dos servigos, objeto
desta contratacdo sem a anuéncia prévia da Contratante.
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PREGAO ELETRONICO N° 5/2012
ANEXO I
ORCAMENTO ESTIMATIVO EM PLANILHA
1. Em relacdo aos salarios dos profissionais alocados na prestacao dos servigos, a proposta
do licitante devera observar os valores minimos de referéncia descritos na tabela a seguir.
~ . N° Profissional Horas Semanais -

Funcéo / servico profissional Valor do Salario

Atendente de telessuporte 3 30 R$ 1.160,97

Técnico de suporte local 6 40 R$ 1.538,07

Coordenacdo de Suporte 1 40 R$ 3.963,16
2. A quantidade de profissionais indicada acima é minima e foi estimada com base nos

volumes atuais de servi¢co. Cabe ao licitante fazer a composicéo de sua proposta considerando os
dispositivos previstos neste termo de referéncia.

3. As Planilhas 1, 2, 3 e 4 a seguir detalham a composi¢édo de custos e formacao de precos
relativos aos servigos a serem contratados, considerando cada uma das fungdes previstas.

4. As planilhas de Composicao de Custos e Formacao de Pregcos sdo meramente estimativas,
cabendo ao licitante preenché-las e apresenta-las em conformidade com sua realidade e com os
dispositivos e exigéncias do termo de referéncia.

5. Caso o licitante apresente encargos ou insumos distintos dos constantes dessas planilhas,
ou percentuais diferentes dos estabelecidos, devera encaminhar a respectiva metodologia de
calculo dos referidos encargos ou insumos, juntamente as Planilhas de Composicao de Custos e
Formacé&o de Precos.

6. Os tributos (ISS, CONFINS e PIS) foram definidos utilizando-se o regime de tributacéo de
Lucro Presumido.
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PLANILHA N° 1 - Atendente de Telessuporte (1° Nivel)
Planilha de Custo e Formagéo de Precos - Atendente de Telessuporte (1° Nivel)

ITEM_| DESCRICAO | % ] VALOR (RS) |
Modulo 1: Composigao da Remuneragdo
A__|Salério Base 100,00% 1.160,97
B |Reserva Técnica 0,00%
Total da Remuneragio — Médulo 1 (R$) 1.160,97
|Médulo 2: Beneficios Mensais e Diarios
A Transporte 269,79
Desconto Legal do Vale Transporte (6% salario Base) -69,66
C Auxilio Alimentac&o 289,22
D Contribuicdo Assistencial Patronal 1,86
E Assisténcia Médica-Odontolégica 100,00
F Outros
Total de Benefici is e Didrios — Médulo 2 (R$) 591,21
Mddulo 3: Insumos Diversos
A JUniformes | ] 60,00
Total de Insumos Diversos — Médulo 3 (R$) | | 60,00

Madulo 4: Encargos Sociais e trabalhistas

Submodulo 4.1 - Encargos Previdenciarios € FGTS:

A |1NSS 20,00% 232,19
B SESI ou SESC ou SEST 1,50% 1741
C__|SENAI ou SENAC ou SENAT 1,00% 11,61
D |1NCRA 0,20%. 2,32
E Salario Educaca 2,50%. 29,02
F FGTS 8,00%. 92,88
G RAT ou antigo SAT/INSS 3,00% 34,83
H SEBRAE 0,60% 6,97
Total E Previdenciérios e FGTS - Submédulo 4.1 (R$) 36,80% 427,22
Submadulo 4.2 - 13° Salério e Adicional de Férias
A 13° Salario 8,33% 96,71
B Adicional de Férias 2,78% 32,27
C Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias 4,09% 47,49
Total 13° Salario e Adicional de Férias — Submédulo 4.2 §R$' 15,20% 176,48
Submadulo 4.3 — Afastamento Maternidade:
A Afastamento Maternidade 0,07% 0,81
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,03% 0,35
Total Afastamento Maternidade — Submédulo 4.3 (R$) 0,10% 1,16
Submodulo 4.4 - Proviséo para Rescisao:
A |Aviso Prévio Indenizado 0,35% 4,06
B |Incidéncia do submodulo 4.1 sobre aviso prévio indenizado 0,13% 1,51
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,02% 0,23
D Multa do FGTS para Rescisdo sem justa Causa 4,00% 46,44
E Indenizacdo Adicional 0,08% 0,93
Total Provisao para Recisao — Submodulo 4.4 (R$) 4,58% 53,17
Submodulo 4.5 - Custo de Reposigao do Profissional Ausente
A Férias 8,33% 96,71
B Auséncia por Doenca 1,15% 13,35
C Licenca Paternidade 0,02% 0,23
D Auséncias Legais 0,28% 3,25
E Auséncia por Acidente de Trabalho 0,33% 383
F Aviso Prévio Trabalhado 0,10% 1,16
H Incidéncia do submodulo 4.1 sobre o Custo de Reposigéo 3,76% 43,66
Total C. Reposicao do Profissional Ausente — Submédulo 4.5 (R$) 13,97% 162,20
Total de Encargos Sociais e Trabalhistas - Médulo 4 (R$) 70,64% 820,22
SubTotal Médulos 1,2, 3 e 4 (R$) 2.632,41
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PLANILHA N° 2 - Técnico de suporte local (2° Nivel)

Planilha de Custo e Formacéo de Precos - Técnico Suporte Local (2° Nivel)

ITEM | DESCRICAO % |_VALOR (R$)
Maodulo 1: Composicao da Remuneragao
A [Salério Base 100,00% 1.538,07
B |Reserva Técnica 0,00%
Total da R ¢do — Modulo 1 (R$) 1.538,07
|Médulo 2: Beneficios Mensais e Dirios
A Transporte 269,79
B Desconto Legal do Vale Transporte (6% salario Base) -92,28
C Auxilio Alimentacdo 289,22
D Contribuigao Assistencial Patronal 1,86
E Assisténcia Médica-Odontolégica 100,00
F Outros
Total de Beneficios M is e Diarios — Médulo 2 (R$) 568,59
Modulo 3: Insumos Diversos
A |uniformes | 60,00
Total de Insumos Diversos — Médulo 3 (R$) | 60,00
Madulo 4: Ei Sociais e trabalhi
Submédulo 4.1 - Encargos Previdenciarios e FGTS:
A |INss 20,00% 307,61
B ISESI ou SESC ou SEST 1,50% 23,07
C__|SENAI ou SENAC ou SENAT 1,00%. 15,38
D INCRA 0,20% 3,08
E Salario Ed| 2,50% 38,45
F FGTS 8,00% 123,05
G RAT ou antigo SAT/INSS 3,00% 46,14
H SEBRAE 0,60%. 9,23
Total Encargos Previdenciarios e FGTS - Submédulo 4.1 (R$) 36,80% 565,99
Submadulo 4.2 — 13° Salério e Adicional de Férias
A 13° Saléario 8,33% 128,12
B Adicional de Férias 2,78% 42,76
c Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias 4,09% 62,90
Total 13° Salario e Adicional de Férias — Submédulo 4.2 (R$) 15,20% 233,79
Submddulo 4.3 — Afastamento Maternidade:
A Afastamento Maternidade 0,07% 1,08
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,03% 0,45
Total Afast to Maternidade — Submédulo 4.3 (R$) 0,10% 1,52
Submadulo 4.4 — Proviséo para Resciséo:
A Aviso Prévio Indenizado 0,35% 5,38
B |Incidéncia do submadulo 4.1 sobre aviso prévio indenizado 0,13% 1,99
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,02% 0,31
D Multa do FGTS para Resciséo sem justa Causa 4,00% 61,52
E Indenizagdo Adicional 0,08% 1,23
Total Provisdo para Recisdo — Submédulo 4.4 (R$) 4,58% 70,44
Submddulo 4.5 — Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
A Férias 8,33% 128,12
B Auséncia por Doenca 1,15% 17,69
C Licenca Paternidade 0,02% 0,31
D Auséncias Legais 0,28% 4,31
E Auséncia por Acidente de Trabalho 0,33% 5,08
F Aviso Prévio Trabalhado 0,10% 1,54
H Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de Reposigéo 3,76% 57,83
Total C. Reposicéao do Profissional A te - Submédulo 4.5 (R$) 13,97% 214,87
Total de Encargos Sociais e Trabalhistas - Médulo 4 (R$) 70,64% 1.086,61
SubTotal Médulos 1, 2, 3 e 4 (R$) 3.253,27
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PLANILHA N° 3 - Coordenacéo do servi¢co de suporte

Planilha de Custo e Formacéo de Precos - Coordenagéo de S

ITEM | DESCRICAO

lii)orte -

| VALOR (RS)

Modulo 1: Composigéo da Remuneragao

A [Salério Base 100,00% 3.963,16
B |Reserva Técnica 0,00%
Total da Remuneracéo — Modulo 1 (R$) 3.963,16
Mddulo 2: Beneficios Mensais e Diarios
A Transporte 269,79
Desconto Legal do Vale Transporte (6% salario Base) 237,79
C Auxilio Alimentacdo 289,22
D Contribuigao Assistencial Patronal 1,86
E Assisténcia Médica-Odontolégica 100,00
F Outros
Total de Beneficios Mensais e Diarios - Médulo 2 (R$) 423,08
Médulo 3: Insumos Diversos
A |Unif0rmes | | 60,00
Total de Insumos Diversos — Médulo 3 (R$) | | 60,00
Modulo 4: Encargos Sociais e trabalhistas
Submédulo 4.1 - Encargos Previdenciarios e FGTS:
A [iNss 20,00% 792,63
B |SESI ou SESC ou SEST 1,50% 59,45
C___ |SENAI ou SENAC ou SENAT 1,00% 39,63
D__[INCRA 0.20% 793
E Salério Ed ao 2,50% 99,08
F FGTS 8,00% 317,05
G RAT ou antigo SAT/INSS 3,00% 118,89
H SEBRAE 0,60% 23,78
Total Encargos Previdenciarios e FGTS - Submddulo 4.1 (R$) 36,80% 1.458,42
Submddulo 4.2 - 13° Salério e Adicional de Férias
A 13° Salario 8,33% 330,13
B Adicional de Férias 2,78% 110,18
[ Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 13° Salério e Adicional de Férias 4,09% 162,05
Total 13° Salério e Adicional de Férias - Submédulo 4.2 (R$) 15,20% 602,37
Submodulo 4.3 - Afastamento Maternidade:
A Afastamento Maternidade 0,07% 2,77
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,03% 1,07
Total Af to Maternidade - Submédulo 4.3 (R$) 0,10% 3,85
Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisao:
A Aviso Prévio Indenizado 0,35% 13,87
B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre aviso prévio indenizado 0,13% 511
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,02% 0,79
D Multa do FGTS para Rescisdo sem justa Causa 4,00% 158,53
E Indenizagdo Adicional 0,08% 3,17
Total Provisdo para Recisdo — Submédulo 4.4 (R$) 4,58% 181,48
Submadulo 4.5 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
A Férias 8,33% 330,13
B Auséncia por Doenca 1,15% 45,58
C Licenca Paternidade 0,02% 0,79
D Auséncias Legais 0,28% 11,10
E Auséncia por Acidente de Trabalho 0,33% 13,08
F Aviso Prévio Trabalhado 0,10% 3,96
H Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de Reposigéo 3,76% 148,95
Total C. Reposicéo do Profissional A te - Submédulo 4.5 (R$) 13,97% 553,59
Total de Encargos Sociais e Trabalhistas - Modulo 4 (R$) 70,64% 2.799,70
SubTotal Médulos 1, 2, 3 e 4 (R$) 7.245,94

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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PLANILHA N° 4 — Estimativa de Custo Total dos Servicos

ITEM 1
MOD. 1, 2, 3, e 4 (REMUNERAGAO + BENEFICIOS + INSUMOS + ENCARGOS SOCIAIS)
. . Unitario
Item Descrigao Unidade | QDE Mensal (R$) Total Mensal (R$)
1 Atendente de Telessuporte (1° Nivel) posto s v 3 2.632,41 7.897,23
2 Técnico de Suporte Local (2° Nivel) posto s v 6 3.253,27 19.519,60
3 Coordenagao do Servigo de Suporte posto s v 1 7.245,94 7.245,95
SUB TOTAIS 34.662,78
Modulo 5 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
A - Despesas administrativas / operacionais 1,00% 346,63
B - Lucro 10,00% 3.500,94
Total - Custos Indiretos e Lucro (Demais Componentes) (R$) 11,00% 3.847,57
TRIBUTOS
ISS 5,00% 2.107,85
PIS 0,65% 274,02
COFINS 3,00% 1.264,71
Total - Tributos (R$) - TO 8,65% 3.646,57
Po = Remuneragao + Beneficios + Insumos + Enc. Sociais + Custos Indiretos + Lucro
P1 (Valor Mensal a ser pago - faturamento) = Po + Tributos
Tributos = To (percentual) x P1 (imposto por dentro)
P1=Pol(1-To)
Valor Total dos Tributos = P1 x To = P1-Po
PRECO DOS POSTOS MENSAL 42.156,92
PRECO PARA 12 (DOZE) MESES 505.883,05

BDI

19,65%

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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PREGAO ELETRONICO N° 5/2012

ANEXO 1l

MEMORIA DE CALCULO DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submoédulo 4.1 — Encargos Previdenciarios e Trabalhistas:
01— INSS (Lei n° 8.212/91, art. 22, inciso I) = 20,00%
02 — SESC (Lei n°® 8.036/90, art. 30 e Decreto-Lei n° 9.853/46 com alteragbes posteriores) = 1,50%
03 — SENAC (Decreto Lei n° 8.621/46 e alteragdes posteriores) = 1,00%
04 — INCRA (Decreto Lein° 1.146/70 e Lei n® 2.613/55) = 0,20%
05 — Salario Educacgdo (Leis:9.766/98, 9.424/96, art. 15, e Decreto 6.003/06, art. 2°) = 2,50%
06 — FGTS (Lei n° 8.036/90, art. 15) = 8,00%
07 — RAT ou SAT/INSS (art.22, Il, da Lei n° 8.212/91 e art.10 da Lei 10.666/03 - CNAE7 x FAP) = 3,00%
08 — SEBRAE (Lei n°® 8.029/90, art. 8°, alterados pelas Leis n°s: 8.154/90 e 11.080/04) = 0,60%

Submoédulo 4.2 — 13° Salario e Adicional de Férias:

13° Salario:
Fundamento Legal: Artigo 7°, VIIl da CF / 88 e Lei n® 4.090/62

[(1/12) x 100%] = 8,33%

1 = ocorréncia do evento 13° salario no ano;
12 = niimero de meses no ano
100% = Remuneragéo

Adicional de Férias:
Fundamento Legal: Artigos 7°, XVII, da CF/88 e Arts. 129 a 153 da CLT.

[(1/3)*100%/12] = 2,78%

1/3 = adicional de férias;

12 = nimero de meses no ano;
100% = Remuneragao

Incidéncia do Submaodulo 4.1 sobre 13° e Adicional de Férias:
Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS, constantes do submodulo 4.1 (contribuigbes sociais sobre a folha de pagamentos
da empresa), sobre o submédulo 4.2:

[0,3680*(0,833+0,278)*100] = 4,09 %

36,80% = 0,3680 = total dos encargos previdenciarios e FGTS constantes do submddulo 4.1;
8,33% = 0,0833 = 13° salario

2,78% = 0,0278 = terco constitucional

100% = Remuneragéo

Submoédulo 4.3 — Afastamento Maternidade:

Afastamento Maternidade:

O salério referente ao periodo de licenga maternidade é coberto pela previdéncia social, inclusive a gratificacdo natalina
respectiva (13° salario — art. 86 da IN RFB N° 971/09), de modo que o salario do substituto e o décimo terceiro respectivo ja consta
na planilha de custos. Contudo, a previdéncia social ndo cobre a remuneragao de férias proporcional ao periodo da licenga.

[(0,1111 x 0,02 x 0,333) x 100%] = [0,0007 x 100] = 0,07%

11,11% = 0,1111 (custo sobre os salarios das férias integrais da gestante) - [(1+1/3)/12*100%];

0,02 = dado estatistico de que 2% de empregadas se afastam por licenga maternidade;

0,3333 = 4 meses ao ano = 4/12 = periodo em um ano que se referem as férias proporcionais ora calculadas;
100% = Remuneragéo.

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre o Afastamento Maternidade:

[0,3680*0,0007*100] = 0,03%

36,80% = 0,3680 = total dos encargos previdenciarios e FGTS constantes do submédulo 4.1;
0,07% = 0,0007 = afastamento maternidade

100% = Remuneragdo

Submédulo 4.4 — Provisdo para Rescisdo:
Aviso Prévio Indenizado:
Fundamento Legal: Artigos 7°, XXI, da CF/88 e Arts. 477, 487 e 491 da CLT.

[100% x (1/12) x 0,035]=0,29%

100% = Remuneragéo

1 = um més do aviso prévio indenizado ndo trabalhado

12 = ndmero de meses do ano

0,035 = 3,50% = percentual de empregados demitidos a pedido do Contratante.

Décimo Terceiro e Férias sobre Aviso Prévio Indenizado

(0,0833 +0,1111) x 0,29% = 0,056%

0,0833 = 8,33% = 13° Salario

0,1111 = 11,11 % = Férias + 1/3 Constitucional
0,25% = Aviso Prévio Indenizado

Total para esta rubrica = 0,29% + 0,056% = 0,35% (Percentual do Aviso Prévio Indenizado Submédulo 4.4)

Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre o Aviso Prévio Indenizado:

[0,3680*0,0035*100] = 0,13 %

36,80% = 0,3680 = total dos encargos previdenciarios e FGTS constantes do submddulo 4.1;
0,35% = 0,0035 = Aviso Prévio Indenizado

100% = Remuneragéo

Multa do FGTS do Aviso Prévio Indenizado:

Sobre 0 Aviso Prévio Indenizado incide, também, a multa do FGTS da seguinte forma:

(0,08 x 0,5 x 100% x 0,0035) =0,014% = 0,015% = 0,02%

0,08 = 8% = montante a ser recolhido mensalmente a titulo de FGTS
0,5 = 50% = multa relativa ao FGTS para rescisdo sem justa causa
100% = Remuneragéo

0,35% =0,0035 = Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS (Indenizacéo nas rescisdes sem justa causa):

Fundamento Legal: Leis n.%s 8.036/90 e 9.491/97 e Lei Complementar n° 110/01, considerando que ao término do contrato 100%
dos empregados terdo rescisdes sem justa causa.

(0,08 x 0,5 x 100%) = 4,00%

0,08 = 8% = montante a ser recolhido mensalmente a titulo de FGTS
0,5 =50% = multa relativa ao FGTS para rescisdo sem justa causa
100% = Remuneragéo

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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Indenizacdo Adicional:
Fundamento Legal: Artigo 9° da Lei n.° 7.238/1984.

[((1/12) x 0,01) x 100%] = 0,08%.

0,01 = 1% = percentual de empregados demitidos nos 30 dias anteriores @ Convengao Coletiva, segundo estudos do STF
1 = més adicional de salario

12 = nimero de meses do ano

100% = Remuneragéo

Submodulo 4.5 — Custo de Reposicdo do Profissional Ausente:

Férias:

O titulo férias do Submddulo 4.5 refere-se ao provisonamento de 1/12 avos do salario mensal do posto para
reposicao da médo-de-obra na ocorréncia do evento férias, cujo percentual é de 8,33%, consoante a seguinte meméria de
calculo:

[(1)*100%/12] = 8,33 %

1 = ocorréncia do evento Férias no ano?;
12 = niimero de meses no ano;

100% = Remuneragdo

! Parcela relativa a substituicdo de méo-de-obra pela empresa.

Auséncia por Doencga:
Fundamento Legal: Artigos 59 a 64 da Lei n.° 8.213/91 e Arts. 71 a 80 do Decreto n° 3.048/99 (Regul. Previdéncia Social).

{[(4,14/30)/12)] x 100%} = 1,15%

4,14 = média de faltas anuais de cada trabalhador motivadas por doenga;
30 = nimeros de dias no més;

12 = nimeros de meses no ano;

100% = Remuneragéo.

Licenca Paternidade:
Fundamento Legal: Artigos 7°, XIX, da CF/88 c/c 10, § 1°, do ADCT da CF/88.

{[(5/30)/12] x (0,015 x 100%)} = 0,02%

5 = nimeros de dias em que 0 empregado néo trabalha e a Contratada o remunera

30 = nimero de dias no més

12 = nimero de meses no ano

0,015 = 1,5% = média de trabalhadores que s&o pais durante o0 ano, de acordo com estatisticas do IBGE
100% = Remuneragéo

Auséncias Legais:

Fundamento Legal: Arts. 473, e 822 da CLT, art. 430 do CPP, art. 419, paragrafo Unico, do CPC e Sumula n® 155 do TST.

[(1/30)/12 x 100%] = 0,28%

1 = média de falta de cada trabalhador por ano, de acordo com estatisticas do IBGE
30 = numero de dias no més

12 = nimero de meses no ano

100% =Remuneragéo

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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Auséncia por Acidente de Trabalho:
Fundamento Legal: Arts.19 a 23 e 60 da Lei n.° 8.213/91.

{[(15/30)/12] x( 0,08 x 100%} = 0,33%
15 = nimero de dias em que 0 empregado repousa e a Contratada o remunera

30 = numero de dias no més
12 = nimero de meses no ano

0,08 = 8 % = média de trabalhadores que sofrem acidente durante o ano, de acordo com estatisticas do IBGE
100% = Remunerag&o

Aviso Prévio Trabalhado:

Fundamento Legal: Artigos, 7°, XXI, da CF/88, Arts. 477, 487, 488 e 491 da CLT. Essa rubrica refere-se ao provisionamento a ser
pago a empresa para que a mesma substitua 0 empregado que esteja cumprindo aviso prévio e sofra redugao de 2 (duas) horas
diarias em sua jornada de trabalho no més de aviso prévio, ou opte por faltar ao servigo por 7 (sete) dias corridos, no caso de o

empregador rescindir o contrato sem justo motivo e conceder aviso prévio

{[(7730)/12] x 0,05 x 100 % = 0,097% = 0,10%
7 = nimero de dias de auséncia do empregado em decorréncia do aviso prévio
30 = niimero de dias no més

12 = nimero de meses no ano;

100% = Remuneragao
0,05 = 5% = estatistica de empregados que recebem aviso prévio trabalhado, segundo dados da INFRAERO

Incidéncia do Submaddulo 4.1 sobre o Custo de Reposicao:

Observa-se que as parcelas relativas ao submédulo 4.5 sofrem a incidéncia dos encargos previdenciérios e
FGTS constantes do submddulo 4.1 (contribuicdes sociais sobre a folha de pagamentos da empresa), vez que se referem

ao pagamento da mao-de-obra que sera reposta.

[0,3680*(0,0833+0,0115+0,0002+0,0028+0,033+0,0010)*100] = 3,76 %
36,80% = 0,3680 = total dos encargos previdenciarios e FGTS constantes do submddulo 4.1;
8,33% = 0,0833 = férias
1,15% = 0,0115 = Auxilio doenca

0,02% = 0,0002 = Licenca Paternidade
0,28% = 0,0028 = Auséncias Legais

0,33% = 0,0033 = Acidente de Trabalho
0,10% = 0,0010 = Aviso Prévio Trabalhado
100% = Remuneragdo

Memoria de Calculo Vale — Transporte:

Ida Volta
Dias
Posto | efetivamente | cidade satélite rodovidria até | yqor | VlOF
TIPO trabalhados ou entorno rodoviaria - TCDF - acidade diario mensa
por més' até a TCDF rodovidria | satélite ou |
rodoviaria entorno
R$
| 21,58 R$ 4,25 R$ 2,00 R$ 2,00 R$ 4,25 R$ 12,50 [ 269,79
Observagéo:

1 Valor fracionario considerando o efeito dos meses com 31 (trinta e um) dias.

2 As licitantes poderéo cotar valores inferiores para o Vale Transporte, o que ndo exime o cumprimento do

disposto na Lei n°® 7.418/85.

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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PREGAO ELETRONICO N° 5/2012
ANEXO IV
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS
1. O licitante deve preencher as planilhas a seguir, em conformidade com a sua realidade e

com os dispositivos deste termo de referéncia, de modo a oferecer o menor valor possivel no Total
Geral.

2. Caso as planilhas preenchidas apresentem valores inferiores de remuneracdo aos
previstos, o licitante devera encaminhar, para fins de verificagdo de exequibilidade da proposta,
demonstrativos de célculos que comprovem ser possivel alcangar as metas de niveis de servigo
estabelecidas no termo de referéncia.

ITEM1

MOD. 1, 2, 3, e 4 (REMUNERAGAO + BENEFICIOS + INSUMOS + ENCARGOS SOCIAIS)

Item Descrigdo Unidade QDE Unltar(llgsl\;lensal Total Mensal (R$)

Atendente de Telessuporte

1 (1° Nivel) postos ’
- " [}
) Técnico de Suporte Local (2 posto s v 6
Nivel)
2 goordenagao doSenvigode | iosy 1
uporte
SUBTOTAIS

Modulo 5 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS

A - Despesas administrativas / operacionais %
B - Lucro %
Total - Custos Indiretos e Lucro (Demais Componentes) (R$) %

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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TRIBUTOS
ISS 5,00%
PIS 0,65%
COFINS 3,00%
Total - Tributos (R$) - TO 8,65%
Po = Remuneragéo + Beneficios + Insumos + Enc. Sociais + Custos Indiretos + Lucro
P1 (Valor Mensal a ser pago - faturamento) = Po + Tributos
Tributos = To (percentual) x P1  (imposto por dentro)
P1=Po/(1-To)
Valor Total dos Tributos = P1 x To = P1-Po
PRECO DOS POSTOS MENSAL
PRECO PARA 12 (DOZE) MESES *)
BDI

(*) VALOR GLOBAL DA PROPOSTA A SER LANGCADO NO SISTEMA ELETRONICO.

Nome da Empresa:
Endereco:

CNPJ:

Telefone/fax:
Banco/agéncia/conta:
E-mail:

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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PLANILHA N° 1 - Atendente de Telessuporte (1° Nivel)
Atendente de Telessuporte (1° Nivel)
ITEM DESCRIGAO % VALOR (R$)
Médulo 1: Composicao da Remuneragao
A Salario Base 100,00%
B Reserva Técnica 0,00%
Total da Remuneragao — Médulo 1 (R$)
Maodulo 2: Beneficios Mensais e Diarios
A Transporte
B Desconto Legal do Vale Transporte (6% salario Base)
C Auxilio Alimentagao
D Contribuigao Assistencial Patronal
E Assisténcia Médica-Odontologica
F |Outros
Total de Beneficios Mensais e Diarios — Médulo 2 (R$)
Maddulo 3: Insumos Diversos
A Uniformes
Total de Insumos Diversos - Mddulo 3 (R$)
Maodulo 4: Encargos Sociais e trabalhistas
Submédulo 4.1 — Encargos Previdenciarios e FGTS:
A INSS 20,00%
B SESI ou SESC ou SEST 1,50%
C SENAI ou SENAC ou SENAT 1,00%
D INCRA 0,20%
E Salario Educacao 2,50%
F FGTS 8,00%
G RAT ou antigo SAT/INSS 3,00%
H SEBRAE 0,60%

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.
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Total Encargos Previdenciarios e FGTS - Submédulo 4.1 (R$) 36,80%
Submédulo 4.2 — 13° Salario e Adicional de Férias
A 13° Salario 8,33%
B Adicional de Férias 2,78%
C Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias 4,09%
Total 13° Salario e Adicional de Férias - Submédulo 4.2 (R$) 15,20%
Submédulo 4.3 — Afastamento Maternidade:
A Afastamento Maternidade 0,07%
B Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,03%
Total Afastamento Maternidade — Submédulo 4.3 (R$) 0,10%
Submédulo 4.4 — Proviséo para Rescis&o:
A Aviso Prévio Indenizado 0,35%
B Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre aviso prévio indenizado 0,13%
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,02%
D Multa do FGTS para Resciséo sem justa Causa 4,00%
E Indenizacao Adicional 0,08%
Total Provisao para Recisdo — Submédulo 4.4 (R$) 4,58%
Submédulo 4.5 — Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
A Férias 8,33%
B Auséncia por Doenga 1,15%
C Licenga Paternidade 0,02%
D Auséncias Legais 0,28%
E Auséncia por Acidente de Trabalho 0,33%
F Aviso Prévio Trabalhado 0,10%
H Incidéncia do submaodulo 4.1 sobre o Custo de Reposicédo 3,76%
Total C. Reposicao do Profissional Ausente — Submaédulo 4.5 (R$) 13,97%
Total de Encargos Sociais e Trabalhistas - Médulo 4 (R$) 70,64%
Subtotal Médulos 1, 2, 3 e 4 (R$)
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PLANILHA N° 2 - Técnico de suporte local (2° Nivel)
Técnico Suporte Local
ITEM DESCRIGAO % VALOR (R$)
Médulo 1: Composicao da Remuneragao
A Salario Base 100,00%
B Reserva Técnica 0,00%
Total da Remuneragao — Médulo 1 (R$)
Maodulo 2: Beneficios Mensais e Diarios
A Transporte
B Desconto Legal do Vale Transporte (6% salario Base)
C Auxilio Alimentagdo
D Contribuigao Assistencial Patronal
E Assisténcia Médica-Odontologica
F |Outros
Total de Beneficios Mensais e Diarios — Médulo 2 (R$)
Maddulo 3: Insumos Diversos
A Uniformes
Total de Insumos Diversos - Mddulo 3 (R$)
Maodulo 4: Encargos Sociais e trabalhistas
Submédulo 4.1 — Encargos Previdenciarios e FGTS:
A INSS 20,00%
B SESI ou SESC ou SEST 1,50%
C SENAI ou SENAC ou SENAT 1,00%
D INCRA 0,20%
E Salario Educacao 2,50%
F FGTS 8,00%
G RAT ou antigo SAT/INSS 3,00%
H SEBRAE 0,60%
Total Encargos Previdenciarios e FGTS - Submédulo 4.1 (R$) 36,80%
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Submédulo 4.2 — 13° Salario e Adicional de Férias
A 13° Salario 8,33%
B Adicional de Férias 2,78%
C Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias 4,09%
Total 13° Salario e Adicional de Férias - Submédulo 4.2 (R$) 15,20%
Submédulo 4.3 — Afastamento Maternidade:
A Afastamento Maternidade 0,07%
B Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,03%
Total Afastamento Maternidade — Submédulo 4.3 (R$) 0,10%
Submédulo 4.4 — Proviséo para Rescis&o:
A Aviso Prévio Indenizado 0,35%
B Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre aviso prévio indenizado 0,13%
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,02%
D Multa do FGTS para Rescisao sem justa Causa 4,00%
E Indenizagao Adicional 0,08%
Total Provisao para Recisdo — Submédulo 4.4 (R$) 4,58%
Submédulo 4.5 — Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
A Férias 8,33%
B Auséncia por Doenga 1,15%
C Licenga Paternidade 0,02%
D Auséncias Legais 0,28%
E Auséncia por Acidente de Trabalho 0,33%
F Aviso Prévio Trabalhado 0,10%
H Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de Reposi¢éo 3,76%
Total C. Reposicao do Profissional Ausente — Submaédulo 4.5 (R$) 13,97%
Total de Encargos Sociais e Trabalhistas — Médulo 4 (R$) 70,64%
Subtotal Médulos 1, 2, 3 e 4 (R$)
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PLANILHA N° 3 - Coordenacdo do servi¢co de suporte
Coordenagao de Suporte
ITEM DESCRIGAO % VALOR (R$)
Médulo 1: Composicao da Remuneragao
A Salario Base 100,00%
B Reserva Técnica 0,00%
Total da Remuneragao — Médulo 1 (R$)
Maodulo 2: Beneficios Mensais e Diarios
A Transporte
B Desconto Legal do Vale Transporte (6% salario Base)
C Auxilio Alimentagao
D Contribuigao Assistencial Patronal
E Assisténcia Médica-Odontologica
F |Outros
Total de Beneficios Mensais e Diarios — Médulo 2 (R$)
Maddulo 3: Insumos Diversos
A Uniformes
Total de Insumos Diversos - Mddulo 3 (R$)
Maodulo 4: Encargos Sociais e trabalhistas
Submédulo 4.1 — Encargos Previdenciarios e FGTS:
A INSS 20,00%
B SESI ou SESC ou SEST 1,50%
C SENAI ou SENAC ou SENAT 1,00%
D INCRA 0,20%
E Salario Educacao 2,50%
F FGTS 8,00%
G RAT ou antigo SAT/INSS 3,00%
H SEBRAE 0,60%
Total Encargos Previdenciarios e FGTS - Submédulo 4.1 (R$) 36,80%
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Submédulo 4.2 — 13° Salario e Adicional de Férias
A 13° Salario 8,33%
B Adicional de Férias 2,78%
C Incidéncia do submddulo 4.1 sobre 13° Salario e Adicional de Férias 4,09%
Total 13° Salario e Adicional de Férias - Submédulo 4.2 (R$) 15,20%
Submédulo 4.3 — Afastamento Maternidade:
A Afastamento Maternidade 0,07%
B Incidéncia do submaodulo 4.1 sobre afastamento maternidade 0,03%
Total Afastamento Maternidade — Submédulo 4.3 (R$) 0,10%
Submédulo 4.4 — Proviséo para Rescis&o:
A Aviso Prévio Indenizado 0,35%
B Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre aviso prévio indenizado 0,13%
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,02%
D Multa do FGTS para Rescisao sem justa Causa 4,00%
E Indenizagao Adicional 0,08%
Total Provisao para Recisdo — Submédulo 4.4 (R$) 4,58%
Submédulo 4.5 — Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
A Férias 8,33%
B Auséncia por Doenca 1,15%
C Licenga Paternidade 0,02%
D Auséncias Legais 0,28%
E Auséncia por Acidente de Trabalho 0,33%
F Aviso Prévio Trabalhado 0,10%
H Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de Reposi¢éo 3,76%
Total C. Reposicao do Profissional Ausente — Submaédulo 4.5 (R$) 13,97%
Total de Encargos Sociais e Trabalhistas — Médulo 4 (R$) 70,64%
Subtotal Médulos 1, 2, 3 e 4 (R$)

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.




Tribunal de Contas do Distrito Federal
DLMP - Divisdo de Licitagao, Material e Patrimonio.
SELIC - Sec¢éo de Licitacdo e Contrato

P4g. 55 de 63
PREGAO ELETRONICO N° 5/2012
ANEXO V
TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO
Pelo presente instrumento,

RG: , CPF: )
nacionalidade: , estado civil: ,
profisséo: , residente a

, n°. , complemento: ,
bairro: , Cidade: , funcionario da empresa ,

comprometo-me a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informacdo a que tiver
acesso em funcgéo das atividades desempenhadas em razdo da execucdo dos servigos contratados ou da
relacdo contratual mantida com o Tribunal, sob forma escrita, verbal, ou qualquer outro meio de
comunicacao.

Estou ciente também das normas de seguranca vigentes no TCDF.

Local e data:

Assinatura:

(Nome e Cargo)
(EMPRESA)
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PREGAO ELETRONICO N° 5/2012
ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO
FEDERAL, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA PARA

O SERVICO DE TELESSUPORTE 1° E 2° NiVEIS PARA O TCDF
(PROCESSO N° 18.904/2011).

Pelo presente instrumento, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL DE
CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, com sede nesta Capital, inscrito no CNPJ/MF n°
00.534.560/0001-26, neste ato representado na forma do seu Regimento Interno, ,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa , com sede no , CNPJ/MF n°
............... insc. n° , representada por seu Sr. , Cl n° , doravante
denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, com suas alteragbes subsequentes, bem como outras normas vigentes
relacionadas com o seu objeto e de acordo as clausulas e condi¢des a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de servigos técnicos especializados
na area de tecnologia da informacédo, compreendendo planejamento, desenvolvimento,
implantacdo e execucéao de atividades de suporte técnico, remoto e presencial,a clientes de
solucdes de tecnologia da informagdo no TCDF, abrangendo atividades de execucgdo de
rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas, recebimento, registro, anélise,
diagnostico e atendimento de solicitagdes utilizando as préaticas preconizadas pela
Information Technology Infraestructure Library - ITIL e orientado por Requisitos de Niveis
de Servicos para o TCDF, de acordo com as especificagfes e condi¢cdes previstas no Edital do
Pregéo Eletrdnico n® ___ /2011 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 Os servigos serdo executados na forma de execucéo indireta sob o regime de empreitada
por preco global.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor estabelecido na proposta de
R$__ ( ), correndo a despesa a conta da dotagcdo orcamentaria referida na Nota de
Empenho n° /2011.

3.2 Todas as despesas com tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem como transporte
correrdo por conta da CONTRATADA, a qual se responsabilizara, inteiramente, por todas as
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obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e fiscais, decorrentes ou relacionadas com os servi¢os ora
contratados.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE DE PREGOS

4.1 O aumento do valor da médo de obra no contrato de prestacdo de servigcos continuos
podera implicar repactuacdo, com fundamento no art. 40, inciso Xl, da Lei n® 8.666/93 e nos
termos da Decisdo TCDF n° 325/2007.

4.2 No caso da primeira repactuacéo do contrato de prestacdo de servigos, 0 prazo minimo de
1 (um) ano conta-se a partir da apresentagdo da proposta ou da data do respectivo orgcamento,
sendo que, nesta Ultima hipétese, considera-se como data do orgamento a do acordo, convencgao,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente que estipular o salario vigente a época da entrega da
proposta, vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacao, de antecipacdes e de beneficios ndo
previstos originariamente.

4.3 Nas repactuacdes seguintes do contrato de prestacdo de servicos de natureza continua, o
prazo minimo de 1 (um) ano conta-se a partir da Ultima repactuacéo.

4.4 O contrato de prestacdo de servi¢co de natureza continua admitird uma Unica repactuacao a
ser realizada no interregno minimo de 1 (um) ano.

4.5  Arepactuacdo podera contemplar todos os componentes de custo do contrato que tenham
sofrido varia¢do, desde que haja demonstracdo analitica dessa variagdo devidamente justificada,
observando-se que compete ao gestor acercar-se de elementos informativos para avaliar o pleito
e formar juizo de valor, para a respectiva discussdo, inclusive no caso de ocorréncia de
diminuicéo de custos.

4.6 O prazo para pagamento dos novos valores repactuados iniciar-se-a a partir da conclusao
das negociagdes (celebracdo do Termo Aditivo), retroagindo a data da solicitacdo do Contratado.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 Ocorrendo o adimplemento da obrigacdo contratual, a Contratada emitira Nota Fiscal que,
apos a devida atestacdo e regular liquidacdo, sera objeto de pagamento a ser processado no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, mediante Ordem Bancdria creditada em conta corrente indicada
pela Contratada.

5.1.1 Nos termos do Protocolo ICMS 42, de 03.07.2009, os contribuintes enquadrados nos
codigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE — descritos no Anexo Unico
do referido Protocolo, deverdo utilizar a Nota Fiscal eletronica (NF-e) prevista no Ajuste SINIEF
07/05, de 30.09.2005, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, salvo nas hipéteses
previstas naquele Protocolo.

5.1.2 O Microempreendedor Individual (MEI) esta dispensado da emissédo da NF-e.

5.2 Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa
perante a Secretaria de Fazendo do Distrito Federal (SEF/DF), o Instituto Nacional de Seguridade
Social (CND/INSS), a Caixa Econémica Federal quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF/CEF) e a Fazenda Publica Federal. Nesse sentido, é necessaria a apresentacédo da
Certidbes Negativas de Débitos (cOpia autenticada em cartério ou acompanhada de original),
emitidas pelos respectivos 6rgaos, em plena validade, caso as apresentadas na habilitacdo
estejam vencidas.
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5.3 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que a contratada providencie
as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por parte do
contratante.

5.4 O documento de cobranca referente a obrigagdo contratual cumprida ou sua parcela
devera corresponder ao més comercial e serd protocolizado a partir do 1° dia utili do més
subsequente.

5.5 Caso o contratante ndo cumpra o prazo estipulado para pagamento, pagara a contratada
atualizagdo financeira de acordo com a variagdo do IGP-DI da Fundagdo Getulio Vargas,
proporcionalmente aos dias de atraso.

5.6 Se, por qualguer motivo alheio a vontade do contratante, for paralisada a prestacdo dos
servigos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.

5.7 Se a Contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera ser informada na
Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retidos na fonte os tributos incidentes sobre a operacao,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

5.8 A Contratada devera apresentar para fins de liquidagéo e pagamento, junto com as Notas

Fiscais, as copias dos seguintes documentos:
a) copia da folha de pagamentos do més a que se referem as Notas Fiscais ou Faturas,
bem como resumo e contracheques devidamente quitados e assinados;
b) cépia autenticada das guias de recolhimento do INSS e do FGTS individualizadas aos
empregados utilizados na prestacéo dos servigos, GFIP com o Protocolo de Envio;
c) coOpias dos recibos de entrega dos vales-transporte, dos vales alimentacdo, dos
uniformes e de outros beneficios estipulados na convengéo coletiva de trabalho;
d) copia dos recibos dos pagamentos de férias e, no caso de empregados demitidos, das
verbas rescisorias;
e) comprovante de pagamento das 1% e 22 parcelas do 13° salario de todos os
colaboradores que prestam servigo nas dependéncias da CONTRATANTE;
f) Guia de Recolhimento ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Informacgbes a
Previdéncia Social (GFIP), com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancéario ou o comprovante emitido quando do recolhimento
efetuado pela Internet, ou na forma definida pela legislagdo vigente, compativel com o
contingente alocado para o adimplemento do presente Contrato;
g) Guia de Recolhimento de Contribuicbes Previdenciarias (GPS), com a autenticagcdo
mecénica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando do recolhimento efetuado pela Internet, ou na forma definida pela
legislacao vigente, compativel com o contingente alocado para o adimplemento do
presente Contrato;
h) Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com a autenticacdo mecanica ou acompanhada
do comprovante de recolhimento bancério ou o comprovante emitido quando do
recolhimento efetuado pela Internet, ou na forma definida pela legislacdo vigente,
compativel com o contingente alocado para o adimplemento do presente Contrato;
i) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social,
j) Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE) relativa ao més a que se
referem as Notas Fiscais ou Faturas, contendo todos os funcionarios vinculados ao
Contrato e que prestaram servicos nas dependéncias das unidades da CONTRATANTE,
inclusive em carater temporario, durante esse periodo;
k) Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
(exceto Contribuicdes Previdenciarias);
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l) Certiddo Negativa de Débitos relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros;
m) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,;
n) Certidado de regularidade fiscal e trabalhista, depois que a mesma se tornar exigivel, nos
termos da Lei no 12.440/2011.
5.9 Os documentos relacionados no item 5.8 deverao referir-se ao més imediatamente anterior
aquele a que disser respeito a Nota Fiscal de prestacao dos servicos.

5.10 Nenhum pagamento sera feito a Contratada, caso 0s servigcos sejam rejeitados pela
Fiscalizacdo do Contrato, devendo ser refeitos pela Contratada de modo a obter a aprovagéo da
Fiscalizacdo, sem 6nus para o Contratante.

CLAUSULA SEXTA - DA DESPESA

6.1 A despesa ser4d imputada a conta do crédito consignado no or¢camento do
CONTRATANTE, enquadrando-se segundo a natureza em , tendo a seguinte classificagédo
funcional e programéatica , fonte de recursos

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA/EXECUCAO

7.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura,
prorrogavel por iguais periodos, caso haja interesse da Administragdo, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, desde que mantidas as mesmas condi¢des exigidas na habilitacdo, sendo seu
extrato publicado no DODF, a expensas do CONTRATANTE.

7.2 A execucgdo dos servicos deverd ter inicio imediatamente ap0s a assinatura do contrato,
mediante as necessidades deste Tribunal.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1  Além de outras hipbteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, garantida
a prévia defesa, constituem motivos para a rescisédo do Contrato:

8.1.1 nao cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais, principalmente
quanto as especificacdes do objeto contidas no Anexo | do Pregédo Eletrénico /2011;

8.1.2 o0 atraso injustificado no inicio do servico sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

8.1.3 o0 desatendimento das determinacBes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execug¢éo, assim como as de seus superiores;

8.1.4 o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE, especialmente designado para
acompanhar o Contrato;

8.1.5 a decretacgéo de faléncia;
8.1.6 a dissolucédo da sociedade;

8.1.7 aocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovado e impeditivo da
execucao do objeto deste Contrato, sem prejuizo do disposto no 8§2° do art. 79 da Lei n°® 8.666/93;

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.




Tribunal de Contas do Distrito Federal
DLMP - Divisdo de Licitagao, Material e Patrimonio.
SELIC - Sec¢éo de Licitacdo e Contrato

Pag. 60 de 63

8.1.8 razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méaxima autoridade do Tribunal de Contas do Distrito Federal e exaradas no
processo administrativo a que se refere este Contrato, sem prejuizo do disposto no § 2° do art. 79
da Lei n° 8.666/93; e

8.1.9  subcontratacdo, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto do contrato.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DA ADMINISTRACAO EM CASO DE RESCISAO

9.1 Nos casos de rescisdo previstos neste contrato, a Administracdo executara os valores das
multas e indenizacgfes a ela devidos.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 O retardamento da execucdo de seu objeto, a falha ou a fraude na execugéo do contrato, o
comportamento inidéneo ou cometimento de fraude fiscal, pode implicar no impedido de licitar e
contratar com o Distrito Federal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e das demais cominagdes legais.

10.2 Pela inexecucdo total do ajuste, 0 CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a Contratada multa administrativa de 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

10.3 O CONTRATANTE poder4, ainda, utilizar-se da sancdo de adverténcia, prevista no art. 87,
I, da Lei n.° 8.666/1993, aplicada ao pregao subsidiariamente.

10.4 A sancdo de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal
poderdo ser aplicadas a Contratada, juntamente com a multa administrativa.

10.5 Em caso de descumprimento do prazo estabelecido no Termo de Referéncia para entrega,
instalagé@o e configuracdo dos equipamentos, podera ser aplicada & Contratada multa moratoria de
valor equivalente a 0,20% por hora/dia de atraso sobre o valor do fornecimento, nao
ultrapassando o limite de 10% (dez por cento) sobre este valor.

10.5.1 As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se as hora/dias
consecutivos a partir da hora/dia atil imediatamente subsequente ao do vencimento.

10.5.2 No caso de multa moratéria, ou das multas previstas no item 10.6, sera observado o
limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) para sua cobranca, exceto quando for necessaria, além da
referida multa, a aplicacdo de uma das penalidades prevista nesta Clausula.

10.6 Sobre o valor mensal do contrato podera incidir multa & Contratada por descumprimento
das suas obriga¢les, a ser descontada da fatura mensal, uma vez comunicada oficialmente. O
somatorio das multas aplicadas ndo ultrapassard 20% (vinte por cento) do custo mensal do
contrato. Especificamente para efeito de aplicagdo da multa prevista, as infracdes séo atribuidos
graus, conforme a tabela a seguir:

Obrigacao contratual
Item Descricao da Infracéo Percentual correspondente no
Anexo | do Edital

Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de

1 |niveis de servigo por quaisquer subterfigios, por 5% 7.1.33
indicador/meta de nivel de servico manipulado.
2 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 4% 71.18

les8o corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia e por
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Obrigacéo contratual

Item Descricdo da Infracdo Percentual correspondente no
Anexo | do Edital
dia.
Permitir situacdo que cause danos a bens de propriedade do
3 |Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por 4% 7.1.17
seus empregados durante a execuc¢do dos servicos.
Deixar de apresentar a comprovacdo dos pagamentos de
4 |seguros, encargos fiscais e sociais, bem como de quaisquer 4% 71.12a
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdo do 7.1.16
contrato.
5 |Recusar-se a executar, suspender ou interromper, salvo motivo 3% 7.1.26
de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais. 7.1.32
6 |Deixar de cumprir os niveis de servico estabelecidos, por| ;5o 6.1.9; d)
indicador e por més. ' 7.1.29
Deixar de iniciar a execucdo dos servigcos dentro do prazo o
7 ; : 1,0% 5.1
previsto, por dia de atraso.
) o 7.1.1
Deixar de substituir empregado afastado ou manter empregado
g |sem a gualificacdo exigida para executar 0S Sservigos 0.5% 718
contratados por prazo superior a 3 dias Uteis, por empregado e ' "
or dia a partir do 4° dia.
P P 7.1.36
9 Deixar dg_ zelar pelas magquinas, equamentos e instalacdes do 0.5% 7.1.37
TCDF utilizados, por ocorréncia e por dia.
Deixar de guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em 7.1.34
10 |raz8o da execucdo dos servicos contratados ou da relacdo 0,2%
contratual mantida com o Tribunal. 7.1.35
Deixar de efetivar os pagamentos dos salérios, vales- 7.1.12
11 |transportes elou tiquete-refeicdo nas datas avencadas, por 0,2%
ocorréncia e por dia. 7.1.28
Deixar de remeter ao Tribunal, tempestivamente, lista 7.1.2
12 | atualizada dos empregados, indicando o CPF e area de 0,2%
atuacao, sempre que houver substituicdes de empregado(s). 7.1.10
13 |Deixar de fornecer os uniformes, nas quantidades estipuladas 0.2% 7.1.20
no contrato.
Permitir a presenca de empregado sem cracha, sem uniforme,
14 |com uniforme sujo, manchado ou mal apresentado, por 0,1% 7.1.3
empregado e por dia.
Deixar de cumprir itens previstos no Anexo |, ndo relacionados
15 |nesta tabela, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 0,1% 7.1.38
executor do contrato por parte do TCDF.
10.7 As multas tratadas nesta clausula seréo descontadas do pagamento eventualmente devido

pelo CONTRATANTE, ou da garantia contratual, ou na impossibilidade de ser feito o desconto,

Pregéo Eletrdnico n° 5/2012.




Tribunal de Contas do Distrito Federal
DLMP - Divisdo de Licitagao, Material e Patrimonio.
SELIC - Sec¢éo de Licitacdo e Contrato

Pag. 62 de 63

recolhidas pela Contratada mediante depdsito em conta corrente do CONTRATANTE ou, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRANTE
11. Constituem obrigacées do CONTRATANTE, em especial:
11.1 receber o objeto contratado nos termos da Clausula Décima - quarta deste contrato;

11.2 efetuar o pagamento do objeto deste contrato, nos termos da Clausula Quinta, mediante
Nota Fiscal devidamente atestada.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1 Constituem obrigacBes da CONTRATADA, em especial:

12.1.1 prestar os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrbes exigidos pela
Administracao;

12.1.2 cumprir as obrigacfes estabelecidas no Anexo | do Pregéo Eletrénicon.° __ /2011,
12.1.3 cumprir orientagdo do fiscal/executor do Contrato;

12.1.4 ressarcir ao CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos causados a Administragéo
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nos termos do art. 70 da Lei n®
8.666/1993, em decorréncia da execucado dos servicos.

12.2 A CONTRATADA fica compelida a manter, durante toda a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes por ele assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na licitacéo.

CLAUSULA DECIMA -TERCEIRA- DA FISCALIZACAO

13.1 A execucdo do ajuste/contrato sera acompanhada e fiscalizada por executor/fiscal do
contrato, especialmente designado, o qual tem como atribuicdes as atividades elencadas no art.
2° da Instrucdo TCDF n.° 3, de 22/12/1997.

13.2 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA DECIMA - QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
14.1 Os servicos serdo recebidos da seguinte forma:

14.1.1 provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes no prazo de 24 horas da comunicacdo escrita do
CONTRATADO, referente a parcela da obrigagdo contratual cumprida, que devera corresponder
ao més comercial ou sua fracdo, no caso de a execucao ocorrer durante apenas parte do periodo
do més comercial,

14.1.2 definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, no prazo de 15 (quinze) dias apos o
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decurso do prazo de vigéncia contratual, desde que comprovado a adequacdo do objeto aos
termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito
de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que
dispbem a Lei n° 8.666/93, e demais legislaces vigentes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DA VINCULAGCAO

16.1 O teor do Edital e seus anexos, na modalidade de Pregdo Eletrénico n°® __ /2011, seus
anexos, e a proposta da CONTRATADA, séo partes integrantes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - DO FORO

17.2 Fica eleito o Foro do Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais duvidas relativas ao
cumprimento deste pacto.

17.3 Por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual se extrairam 3
(trés) vias, para um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das
partes e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia, de de 2012.

CONTRATANTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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