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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL DE ADMINISTRACAO
PREGAO N° 21/2010

TIPO: Menor Preco

REGIDA PELAS LEIS N.°° 8.666/93 e alteracbes posteriores, LC n° 123/06, Lei n° 10.520/02,
Decretos n® 23.460/02 e 3.555/00, no que couber e demais legislagdes aplicaveis.

DATA DO RECEBIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS: 07/05/2010.

HORARIO DE INICIO: 15:00 horas

LOCAL DA REUNIAO: Secéo de Licitacéo e Contrato, 3° Andar do Edificio Anexo.

CAPITULO | - DO OBJETO
1.1 A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa credenciada pela Microsoft
como Centro de Treinamento Oficial, para fornecimento do curso pertencente a tabela de cursos
deste fabricante de software, denominado 2197 — Planejando, implementando e fazendo a
manutencdo de uma infra-estrutura do Active Directory do Microsoft Windows Server 2003, com
emissao do respectivo certificado de conclusdo homologado pelo mesmo fabricante.

CAPITULO Il - DAS LICITANTES
2.1 Somente poderdo apresentar propostas as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo e que satisfacam as condicfes deste Edital.
2.2 N&o poderdo participar desta licitacdo empresas que, por qualquer motivo, tenham sido
declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Pudblica ou suspensas
temporariamente pelo TCDF ou ainda impedidas de licitar com o GDF, nos termos do art. 7° da Lei n°
10.520/02.

CAPITULO IIl = DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES
3.1 Até a abertura da sessao, os licitantes interessados deverao credenciar representante.
3.2 Para o credenciamento deverao ser observadas as seguintes regras:
a) Local: Secéo de Licitacdo e Contrato — 3° Andar do Ed. Anexo do TCDF;
b) Horario: dia 07/05/2010 das 14:30 horas até a abertura da sesséo;
¢) Forma de credenciamento:
c.1) Entrega dos documentos da empresa licitante previstos no art. 28, Il, 1ll e IV da Lei
n° 8.666/93;
c.2) Entrega de documento de credenciamento outorgado pelo licitante, no qual sejam
indicados os poderes para:
c.2.1) Gerenciar a empresa;
c.2.2) Representar a empresa licitante em licitacdes, formular propostas, ofertar
lances e recorrer;
¢.3) Apresentacdo de documento que nos termos da Lei seja suficiente para comprovar
a identidade do credenciado;
c.4) As microempresas e empresas de pequeno porte gue comprovarem esta condicao,
poderéo fazer uso do beneficio previsto no art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006.
d) As decisdes pertinentes a credenciamento serdo da competéncia do pregoeiro, que as
motivara na ata, imediatamente apds a abertura da sessao;
e) As decisBes pertinentes a credenciamento somente serdo passiveis de recurso, apos a
declaracéo do vencedor, nos termos do art. 4°, XVIII, a Lei n° 10.520/02;
f) Acolhido o recurso, importard& na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
3.3 O credenciamento far-se-4 por meio de instrumento publico de procuracdo ou instrumento
particular com firma reconhecida. Em sendo sOcio, proprietério, dirigente ou assemelhado da
empresa proponente, € suficiente a apresentacéo de cépia do respectivo estatuto ou contrato social,
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia
de tal investidura.
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CAPITULO IV — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
4.1 A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a proposta de preco e
documentos de habilitagdo, sera publica, dirigida por um Pregoeiro, na data, local e horario indicados
neste edital.
4.2 Na mesma data, local e hora marcados, antes do inicio da sesséo, os interessados deverdo
comprovar, através de instrumento proprio, poderes para formulacao de ofertas e lances verbais, nos
termos do art. 4°, inciso VI, da Lei n° 10.520/2002, e para a pratica dos demais atos do certame,
conforme disposto no Capitulo 1l deste Edital.
4.3 ApOs a abertura da sessao pelo pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes.
4.4 Aberta a sessdo pelo Pregoeiro, serdo prestados os esclarecimentos sobre a conducdo do
certame, e os interessados ou seus representantes:
a) apresentardo declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitacao;
b) entregardo os envelopes de proposta de precos e de documentos de habilitagcdo, em
envelopes lacrados e rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em
caracteres destacados, os seguintes dizeres:

Tribunal de Contas do Distrito Federal
Razéo Social da Empresa
Envelope N° 01 — Proposta de Preco

Tribunal de Contas do Distrito Federal
Razéo Social da Empresa
Envelope N° 02- Documentos de Habilitacdo

4.5 Em seguida, proceder-se-4 a imediata abertura e a verificacdo da conformidade das
propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio.
4.6 As propostas que atenderem aos requisitos do edital, no exame de conformidade, serdo
selecionadas para a fase subsequente.
4.7 Havendo mais de uma proposta selecionada, o pregoeiro passara a fase de lances,
observando-se o seguinte:

a) Os lances deverao ser distintos, sucessivos e decrescentes;

b) O pregoeiro podera estabelecer, no inicio dessa fase, o intervalo minimo entre os lances;

¢) Necessitando o credenciado de consulta & empresa, o pregoeiro decidira a respeito;

d) O uso de telefone celular e outros aparelhos de comunicacdo para consulta tera tempo

limitado de uso e é de exclusiva responsabilidade e dnus dos licitantes.
4.8 Na fase de lances, o autor da proposta com oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela poderéo fazer novos lances verbais e sucessivos,
até a proclamacéo do vencedor.
4.9 Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas no inciso anterior, poderdo
os autores das melhores propostas, até o maximo de 3 (trés), oferecer novos lances verbais e
sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos.
4.10 N&o cabe desisténcia de proposta apdés a abertura do envelope, nem retratacdo ou
desisténcia de lances apds o registro pelo pregoeiro.
4.11 Para julgamento e classificacdo das propostas, ser4 adotado o critério de menor preco,
observados os prazos méaximos para fornecimento, as especificagdes técnicas e parametros minimos
de desempenho e qualidade definidos no edital.
4.12 Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, caberi ao
pregoeiro decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.
4.13 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do
invélucro contendo os documentos de habilitagéo do licitante que apresentou a melhor proposta, para
verificacao do atendimento das condic¢des fixadas no edital, observado o disposto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n° 123/2006.
4.14 A habilitagéo far-se-a com a comprovacao de que atende as exigéncias deste Edital, Capitulo
VI.
4.15 Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante ser4 declarado
vencedor.
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4.16 Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinard as ofertas subseqiientes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

4.17  Nas situacdes previstas nos itens 4.12 e 4.16, o pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor.

4.18 Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.
4.19  Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste
edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.

4.20 O pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas e da documentagdo, devendo os licitantes atenderem as
solicitagBes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocacgéo.

4.21 A empresa vencedora que tiver apresentado lance obriga-se a fornecer no prazo de 2 (dois)
dias Uteis a reunido de abertura das propostas, nova Planilha de Formagdo de Pregcos com os
devidos precos unitarios e totais, se for o caso.

CAPITULO V - DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5. A proposta, sob pena de desclassificacdo, devera:
a) Ser apresentada em envelope fechado, indicando em sua parte externa a razdo social da
empresa e o0 numero deste Pregdo, conforme referido no Capitulo IV;
b) Ser datilografada ou impressa, sem emenda ou rasura, datada e assinada e,
preferencialmente, em duas vias;
¢) Apresentar especificacdo clara e detalhada dos servicos cotados;
d) Conter preco total para a prestacdo dos servicos descritos no Anexo |, em moeda nacional,
preferencialmente em algarismo e por extenso;
e) Indicar prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados
a partir da entrega do envelope;
f) Apresentar comprovante de que a empresa esta registrada no sitio http://www.microsoft.com/
brasil/certifique/treinamento/centros.aspx como Centro de Treinamento Oficial Microsoft;
g) Opcionalmente, conter endereco, CNPJ, n° telefone e do fax, bem como o n° do banco, da
agéncia e da conta para efeito de emissdo de Nota de Empenho e posterior pagamento.
5.2 O preco cotado deve incluir todos os tributos, taxas, encargos sociais, fretes, embalagens,
seguros, material didatico e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto desta licitac&o.
5.3 No caso de discordancia entre o preco unitario e o total, prevalecera o primeiro; ocorrendo
discordancia entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera este ultimo.
5.4 Se a proposta for omissa quanto ao prazo estabelecido na alinea “e” deste Capitulo, o prazo
ali mencionado serd considerado como se nela constasse, ndo sendo, portanto, motivo de
desclassificacéo da licitante.
5.5 A cotacdo apresentada e levada em conta, para efeito de julgamento, sera de exclusiva e
total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.

CAPITULO VI - DA HABILITACAO

6.1 Os documentos de habilitacdo deverdo ser entregues em envelope separado, devidamente
fechado e rubricado no fecho, identificado conforme indicado neste edital.
6.2 Para participar da presente licitacdo, o licitante devera apresentar, em plena validade, os
seguintes documentos:
a) Certiddo Negativa de Débitos (CND) para com a Previdéncia Social, expedida pelo INSS,
para contrata¢do com o servi¢o publico, em plena validade;
b) Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela CEF, em plena validade;
c¢) Certidao negativa de débitos, emitida pela Secretaria da Fazenda e Planejamento do GDF,
em plena validade, para empresas com estabelecimento no Distrito Federal. Para empresas
sem matriz ou filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual de seu
domicilio ou sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193
do Cadigo Tributario Nacional;
d) Certificado, atestado ou declaracdo, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante ministrou o curso proposto.
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6.3 Os documentos necessarios para esta licitagdo poderéo ser apresentados em original, copia
autenticada por cartério competente, por servidor da Administracdo, publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial, ou pela Internet, nos casos em que o0 6rgao responsavel pela emissao do documento
disponibilizar sua consulta. A verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova.

6.4 A ndo-apresentagdo dos documentos constantes das letras “a” a “c” do item 6.2, ndo
implicara em inabilitagdo do licitante, salvo se ndo houver possibilidade de consulta dos documentos,
via Internet.

6.5 O licitante que deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame
estara sujeito as penalidades dispostas no art. 7° da Lei. 10.520/02.

6.6 As microempresas e empresas de pequeno porte que comprovarem esta condi¢do, poderdo
fazer uso do beneficio previsto no art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006.

CAPITULO VII - DA IMPUGNACAO E RECURSO
7.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do pregdo. Na
contagem de prazos deve ser observado o disposto no art. 110 da Lei n° 8.666/93.
7.2 A apresentacdo de impugnacao contra o presente edital sera processada e julgada na forma
€ nos prazos previstos no art. 12 do Regulamento da Licitacdo na Modalidade de Pregédo, devendo
ser entregue diretamente ao pregoeiro, na Secéo de Licitacdo e Contrato, 3° Andar do Edificio Anexo
do TCDF.
7.3 Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacao do
certame.
7.4 A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital,
implicard na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condicdes nele estabelecidas.
7.5 As impugnacdes dos licitantes contra atos dos seus concorrentes somente poderdo ser
formuladas durante essa reunido.
7.6 A impugnacdo de interessados contra as ofertas e o0s documentos apresentados pelos
licitantes devera ser feita nessa reunido, exclusivamente pelas pessoas credenciadas para
representar as empresas em nome das quais pretendam registrar as impugnacdes.
7.7 Dos atos do pregoeiro neste processo licitatdrio cabem recurso, a ser interposto no final da
sessdo publica, com registro em ata da sintese das suas razdes e contra-razdes, podendo 0s
interessados juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias Uteis.
7.8 O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
7.9 Se nédo reconsiderar sua decisdo o pregoeiro submetera o recurso, devidamente informado, a
consideragdo da autoridade competente, que proferira deciséo definitiva antes da homologacdo do
procedimento.
7.10 Os memoriais dos recursos e contra-razdes deverdo dar entrada na Secdo de Licitacdo e
Contrato do TCDF.
7.11 Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados ho mesmo local indicado no
item anterior.

CAPITULO VIl - DO INSTRUMENTO DE AJUSTE
8.1 Sem prejuizo do Capitulo Il da Lei 8.666/93, o presente Edital e seus anexos e a proposta do
adjudicatario serdo partes integrantes da nota de empenho de despesa, a qual substituira o
instrumento de contrato.
8.2 A recusa injustificada do adjudicatério em aceitar a nota de empenho, até 05 (cinco) dias apés
sua emissdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo, sujeitando-o as penalidades
legalmente estabelecidas, e facultando ao TCDF convocar os licitantes remanescentes, obedecida a
ordem de classificac@o ou revogar a licitagéo.
8.3 E vedada a subcontratac&o, cesso ou transferéncia parcial ou total do objeto deste Edital.

CAPITULO IX - DO PAGAMENTO
9.1 ApOs a conclusédo do curso a ser ministrado, a Contratada protocolizar4 no TCDF Nota Fiscal
gue, apos a devida atestagdo e regular liquidagao, sera objeto de pagamento a ser processado no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, mediante Ordem Bancéria creditada em conta corrente indicada pela
contratada.
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9.2 Para que seja efetivado o pagamento deverd ser verificada a regularidade da empresa
perante a SEFP/DF. Nesse sentido, é necessdria a apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos
(copia autenticada em cartério ou acompanhada de original), emitida pela Secretaria de Estado de
Fazenda e Planejamento do DF, em plena validade, caso a apresentada na habilitacdo esteja
vencida.

9.3 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a contratada providencie as
medidas saneadoras necessdrias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do
contratante.

9.4 Caso o contratante ndo cumpra o prazo estipulado para pagamento, pagara a contratada
atualizacdo financeira de acordo com a variacdo do IGP-DI da Fundacdo Getulio Vargas,
proporcionalmente aos dias de atraso.

9.5 Se, por qualquer motivo alheio a vontade do contratante, for paralisada a prestacdo dos
servicos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.

9.6 Se a Contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera ser informada na
Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retidos na fonte os tributos incidentes sobre a operacao,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

CAPITULO X — DO REAJUSTE DE PRECOS
10.1 O valor do objeto desta licitagcéo é fixo e irreajustavel.

CAPITULO XI - DAS PENALIDADES
11.1 O atraso injustificado na execucdo dos servicos sujeitara o Contratado a multa de mora, de
acordo com os seguintes percentuais, garantida prévia defesa:

a) De 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor do servico executado, quando a
Contratada, sem justa causa, cumprir a obrigacdo assumida com atraso até 30 (trinta) dias
apos o prazo estabelecido entre as partes, para cada turma;

b) De 0,7% (sete décimos por cento) ao dia sobre o valor do servigco executado, quando a
Contratada, sem justa causa, cumprir a obrigacdo assumida, com atraso superior a 30
(trinta) dias apds o prazo estabelecido entre as partes, para cada turma. Este percentual
incidira, apenas, sobre o periodo que exceder ao trigésimo dia de atraso;

¢) As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias consecutivos a
partir do dia util imediatamente subsequente ao do vencimento.

d) No caso de multa moratéria, sera observado o limite minimo de R$100,00 para sua
cobrancga, exceto quando for necesséria, além da referida multa, a aplicacdo de uma das
penalidades prevista no art. 87 da Lei n° 8.666/93

11.2  Pela inexecucdo total ou parcial do contrato o TCDF podera, garantida a prévia defesa,
aplicar & Contratada as seguintes sancoes:

| - Adverténcia;

Il - Multa:

a) De 15%(quinze por cento), sobre o valor do servigo ndo executado, quando decorridos
30 (trinta) dias de inadimplemento e caracterizada a recusa ou impossibilidade da
Contratada em prestar o servico;

b) De 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, quando a Contratada recusar retirar
ou aceitar o instrumento de contrato ou equivalente, caracterizando o descumprimento
total da obrigacdo assumida na forma do art. 81 da Lei 8.666/93.

¢) A multa prevista na alinea “a”, incidira ainda nos casos em que a Contratada, sem
motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente comprovado, solicitar o
cancelamento antes ou depois de decorridos 30 dias de atraso.

Il - Suspensao do direito de participar de licitacdes e de contratar com a Administracéo pelo

prazo de até 02 (dois) anos; e

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

a) Declarar-se-4 iniddbneo a Contratada que, sem justa causa, ndo cumprir as
obrigagbes assumidas, praticando, a juizo da Administracao, falta grave, revestida de
dolo.
11.3  As sancgdes previstas nos incisos Ill e IV do item 11.2 poderdo também ser aplicadas a
Contratada que:
a) Tenha sofrido condenacgéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacéo;
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c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

11.4  As sang0Oes previstas nos incisos I, Il e IV do item 11.2 poderdo ser aplicadas juntamente
com a do inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, e serdo aplicadas pela Autoridade Competente.
11.5 As multas tratadas nesse Capitulo serdo descontadas do pagamento eventualmente devido
pela Administracdo ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela contratada
mediante depdsito em conta corrente do TCDF ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CAPITULO XIl - DO PRAZO DE VIGENCIA
12.1 O prazo de vigéncia do ajuste sera até 31.12.2010.

CAPITULO XIll - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
13.1 - O recebimento do objeto deste contrato serd efetuado mediante recibo, pelo executor do
contrato, definitivamente, referente a parcela da obrigacdo contratual cumprida.
13.2 - O recebimento definitivo ndo excluira a CONTRATADA das responsabilidades inerentes a
perfeita execucdo do contrato.

CAPITULO XIV - DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1  E parte integrante deste Edital o Anexo | (Especificacdo do Objeto) e o Anexo Il (Planilha de
Formacao de Precos).
14.2 O Contratante reserva-se no direito de revogar ou anular este Pregdo, assim como alterar
seus quantitativos na forma dos art. 49 e 65 da Lei 8.666/93.
14.3 Independente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitacdo implica a
aceitacao das condi¢cdes estipuladas no presente Edital e submissao total as normas nele contidas.
14.4  Se no dia fixado no predmbulo ndo houver expediente, este Pregdo seré realizado no primeiro
dia subsequente.
14.5 Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais dlvidas relativas ao
cumprimento do ajuste.
14.6 Em caso de davida € conveniente o comparecimento do interessado a Secao de Licitacédo e
Contrato deste Tribunal, localizada no 3° Andar do Edificio Anexo, fones 3314-2202/3314-2147, fax
3314-2219, das 13 as 18h30min, para obtencéo dos esclarecimentos que julgar necessarios.

Brasilia - DF, em 23 de abril de 2010.

Henrique de Freitas Soares
Pregoeiro
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ANEXO |
PREGAO N° 21/2010

PROJETO BASICO

OBJETO

Contratacdo de empresa credenciada pela Microsoft como Centro de Treinamento Oficial,
para fornecimento do curso pertencente a tabela de cursos deste fabricante de software,
denominado 2197 — Planejando, implementando e fazendo a manutencdo de uma infra-
estrutura do Active Directory do Microsoft Windows Server 2003, com emisséo do respectivo
certificado de conclusdo homologado pelo mesmo fabricante.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Treinar a equipe de suporte técnico da DTI-TCDF com os conhecimentos e habilidades
necessarias para planejar, implementar e resolver problemas de infra-estrutura do servigo de
Active Directory® do Microsoft Windows Server™ 2008.

Ap6s concluir este curso, os alunos serdo capazes de:

e Descrever logicamente e fisicamente os componentes do Active Directory.

e Criar e configurar estruturas de dominio utilizando a infra-estrutura de projeto do Active
Directory.

e Planejar e implementar unidades de estrutura organizadas.

e Planejar e implementar usuérios, grupos e contas de computadores do Active Directory.

e Planejar e implementar estratégia de grupos de politicas para centralizar usuarios
administradores e computadores em uma empresa.

e Desenvolver, gerenciar e resolver problemas de programas usando as politicas de grupo.

e Implementar sites para gerenciar e monitorar a replicacdo do Active Directory.

e Planejar e implementar locais de controle de dominio, catalogo de servidores e servidores
de DNS integrados com o Active Directory.
Planejar e gerenciar operacdes mestre.
Realizar e restaurar copias de seguranca do Active Directory.

e Planejar e implementar uma infra-estrutura do Active Directory baseado no servigo de
diretério fornecido pelo Enterprise Architech.

PUBLICO ALVO
O publico-alvo consiste em profissionais da area de informética que:

e Fornegam suporte técnico para computadores em ambiente corporativo, baseados na
tecnologia client MS-Windows.

e Fornegam suporte para equipamentos servidores em ambiente corporativo, baseados na
tecnologia Server MS-Windows.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 1: Introducéo ainfra-estrutura do Active Directory

Este modulo introduz o aluno na infra-estrutura do Active Directory, sua estrutura fisica e
I6gica, e suas fungdes como servigo de diretérios. O médulo também introduz as ferramentas
de linha de comando e shap-ins que vocé pode utilizar para examinar os componentes do
Active Directory e o projeto do Active Directory, planejamento e processo de implementacao.
Depois de completar este médulo, o aluno estara apto a:
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. Descrever a arquitetura do Active Directory.

. Descrever como o Active Directory trabalha.

. Usar ferramentas de linha de comando, scripts, snap-ins, e outros métodos para examinar
0s componentes do Active Directory.

. Descrever modelos para o Active Directory, planejamento e processo de implantacéo.

Médulo 2: Implementando uma estrutura do dominio e floresta do Active Directory

Este médulo discute os requisitos para a instalagdo do Active Directory, como criar uma
estrutura de dominio usando o Active Directory Installation Wizard, e as tarefas de pés
instalacdo que vocé deve executar. Ele também explica com configurar o0 DNS em um
ambiente do Active Directory, definir niveis funcionais de florestas e dominios, e criar relagdes
de confianga.

Depois de completar este médulo, o aluno estara apto a:

. Criar uma estrutura de floresta e dominio.

. Configurar o DNS em um ambiente do Active Directory.

. Criando relagbes de confianga entre dominios.

. Segurar rela¢ges usando filtros de SID.

Modulo 3: Implementando uma estrutura de unidade organizacional

Este médulo discute como criar Unidades Organizacionais, e como planejar a implementagéo
de uma estrutura de unidades organizacionais.

Depois de completar este médulo, o aluno estara apto a:

. Criar e gerenciar unidades organizacionais.

. Delegar controle para uma unidade organizacional.

. Planejar uma estratégia para unidades organizacionais.

Médulo 4: Implementando contas de usuarios, grupos e computadores

Este modulo explica como planejar e implementar contas de usuéarios, grupos e
computadores do Active Directory. Ele também explica como criar multiplas contas de usuério
usando ferramentas de linha de comando como o CSVDE e LDIFDE, e como gerenciar
contas usando Windows Script Host. O médulo também explica como implementar sufixos de
User Principle Name (UPN).

Depois de completar este médulo, o aluno estara apto a:

. Descrever os tipos de contas e grupos do Active Directory.

. Criar mdltiplas contas de usudrios e computadores.

. Implemantando sufixos de UPN.

. Movendo objetos entre dominios e florestas.

. Planejar uma estratégia para contas de usuarios e grupos.

. Planejar uma estratégia de auditoria do Active Directory.

Médulo 5: Implementando diretivas de grupo

Este médulo explica como planejar e implementar uma estratégia de distribuicdo de Group
Policy para centralizar o gerenciamento do controle de usudarios e grupos na empresa.

Depois de completar este médulo, o aluno estara apto a:

. Criar e configurar GPOs.

. Configurar taxas de atualizac&@o de configuracdes de Group Policy.

. Gerenciar GPOs.

. Verificar e resolver problemas de GPO.

. Delegar controle administrativo das GPOs.

. Planejar uma estratégia global para as GPOs.

Médulo 6: Distribuindo e gerenciando o software com a diretiva de grupo

Neste mdédulo, o aluno verd como distribuir e gerenciar software usando Group Policy. O
modulo foca nos conceitos basicos de distribuigdo, configuracdo e manutencao de softwares,
resolugdo de problemas de software, e planejameto de distribuicdo de software.

Depois de completar este médulo, o aluno estara apto a:

. Explicar os conceitos basicos de distribuicao de software utilizando Group Policy.

. Distribuir software usando Group Policy.

. Configurar distribuicdo de software usando Group Policy.

. Resolver problemas comuns de distribuicdo de software.
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. Planejar uma estratégia de distribuicdo de software.

Médulo 7: Implementando sites para a replicacdo do Active Directory

Este modulo explica como implementar sites para gerenciar e monitorar a replicagdo no
Active Directory. O médulo apresenta os conceitos bdasicos de replicacdo e sites no Active
Directory, especificamente: criando, configurando e gerenciando sites, monitorando e
resolvendo problemas de replicacao, e planejando uma estratégia de sites.

Depois de completar este médulo, o aluno estara apto a:

. Explicar os componentes e 0 processo de replicacao.

. Criar e configurar sites.

. Gerenciar uma topologia de sites no Active Directory.

. Monitorar e resolver problemas de replicacdo do Active Directory

. Planejar uma estratégia para os sites.

Médulo 8: Implementando alocalizacdo de controladores de dominio

Este médulo introduz os alunos sobre a localizacdo dos Domain Controllers. Ele foca no
planejamento da localizacdo dos domain controllers, incluindo os servidores global catalog e
servidores de DNS que sao integrados ao Active Directory. O médulo também discute o uso
de cache de grupos universais para um site.

Depois de completar este médulo, o aluno estara apto a:

. Implementar o global catalog no Active Directory.

. Determinar a localizacdo dos domain controllers no Active Directory.

. Planejar a localizacdo dos domain controllers no Active Directory.

Médulo 9: Gerenciando mestres de operacao

Este mddulo introduz os alunos ao gerenciamento dos mestres de operacdo do Active
Directory. Ele explica cada um dos cinco tipos de mestres de operacdo, como transferir as
regras dos mestres de operacdo, e como planejar uma estratégia para distribuir os mestres
de operacéo.

Depois de completar este médulo, o aluno estard apto a:

. Explicar o propdsito de cada um dos cinco mestres de operagéo no Active Directory.

. Transferir as regras dos mestres de operacao do Active Directory.

. Planejar a distribuicdo dos mestres de operagdo no Active Directory.

Médulo 10: Mantendo a disponibilidade do Active Directory

Este modulo explica os conceitos basicos sobre como manter a disponiblidade do Active
Directory, incluindo sua desfragmentacéo, backup, restore e monitoria da database do Active
Directory.

Depois de completar este médulo, o aluno estara apto a:

. Descrever a relagdo entre modificacdo de dados e manutencdo da database do Active
Directory.

. Mover e desfragmentar a database do Active Directory.

. Restaurar a database do Active Directory usando os métodos primario, normal e autoritativo.
. Aplicar métodos de monitoria do Active Directory.

Médulo 11: Planejando e implementado uma infraestrutura do Active Directory

Este mddulo prové aos alunos os conhecimentos necessarios para implementar o servigo do
Active Directory baseada nas necessidades para uma organizacao ficticia.

Depois de completar este médulo, o aluno estara apto a:

. Rever os modelos do Active Directory e criar um plano de implementacdo para Tailspin
Toys. . Implementar a infra-estrutura do Active Directory para Tailspin Toys.

CARACTERISTICAS DO TREINAMENTO

Treinamento para 06 (seis) alunos;

Instrutor com certificado MCP (Microsoft Certified Professional);

Certificado de treinamento fornecido ou homologado pela Microsoft;

Empresa registrada como Centro de Treinamento Oficial Microsoft no sitio
http://www.microsoft.com/brasil/certifique/treinamento/centros.aspx
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e Realizagdo do treinamento no Distrito Federal,
e Sala de aula, no ambiente da contratada, com no minimo os seguintes recursos didaticos:
= Sala de aula com ar-condicionado;
» Projetor de imagens provenientes do monitor de video de microcomputador;
*  Flip-Chart ou quadro;
=  Microcomputadores PC/AT com tecnologia Intel Core ou similar/superior, com monitor
policromatico, teclado e mouse, em quantidade suficiente para permitir no maximo de
02 (dois) treinandos por microcomputador, com acesso a Ultima versdo do software
objeto do curso;
e Material instrucional completo (livros, apostilas, etc.), fornecido ou homologado pelo
fabricante do software;
Carga horaria minima individual de 40 (quarenta) horas;
Horario de realizagéo das aulas: entre 8h e 12h30;
Fornecimento de Coffe-Break pela CONTRATADA;
Este curso estard associado ao Exame 70-294 - Planning, Implementing, and Maintaining
a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory Infrastructure

PLANILHA DE QUANTITATIVOS DE SERVICOS

O TCDF pagara a contratada somente os servicos efetivamente realizados e apurados, ndo
sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou de garantia de
execucao de valores minimos.

QTD
SERVIGOS TREINANDOS
Curso 2197 — Planejando, implementando e fazendo a manutencdo de 06
uma infra-estrutura do Active Directory do Microsoft Windows Server 2003

7. FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A contratante designara servidor para acompanhamento e fiscalizacéo dos servicos objeto do
contrato a ser celebrado.

O servidor designado anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execuc¢do dos servicos objeto do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas ou defeitos observados.

As decisdes e providéncias que por ventura ultrapassem a competéncia do servidor
designado para fiscalizacdo dos servicos deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em
tempo habil, para a ado¢ao das medidas necessarias.

A fiscalizacdo exercida pela contratante ndo excluira ou reduzira a responsabilidade da
contratada pela completa e perfeita execugéo dos servigos.
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ANEXO I

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

O TCDF pagara a contratada somente os servigcos efetivamente realizados e apurados, nao sendo
devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou de garantia de execucao de valores

11de 11

minimos.
SERVICOS QTD VALOR INDIVIDUAL | VALOR TOTAL
TREINANDOS
Curso 2197 - Planejando,
implementando e fazendo a
manutencdo de uma infra- 06 R$ R$

estrutura do Active Directory do
Microsoft Windows Server 2003

Valor total do contrato por extenso:

Validade da Proposta:

(local e data)

(Nome e assinatura do representante legal da empresa)
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