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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL DE ADMINISTRAGCAO
CONCORRENCIA N° 01/2009

TIPO DE LICITACAO: TECNICA E PRECO.

LICITACAO REGIDA PELA LEI N° 8.666/93 e alteracBes supervenientes, Lei n° 8.078/90 e demais
legislacdes aplicaveis.

DATA DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO E PROPOSTAS: 18/11/2009

HORARIO DO INICIO: 15:00 horas

LOCAL DA REUNIAO: Secéo de Licitacdo e Contrato, 3° Andar do Edificio Anexo do TCDF.

Prezados Senhores,

A Comissdo Especial de Licitacdo (CEL), designada pela Diretoria Geral de Administracéo, torna
publico para conhecimento dos interessados que, na data, horario e local acima indicados, reunir-se-a a fim
de receber, simultaneamente, Documentacédo, Proposta Técnica e de Precos, em conformidade com as
disposicfes deste Edital.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de servi¢os de consultoria visando Implantagéo
de Politicas de Recursos Humanos, visando o desenvolvimento de subsistemas e ferramentas de gestao de
pessoas: i) desenvolvimento de competéncias; ii) planejamento e reposicdo de pessoal; iii) gestdo e
avaliacdo do desempenho; iv) levantamento de necessidades de capacitacdo; v) capacitacdo de
servidores; vi) formacdo e desenvolvimento para gerenciar; vii) avaliacdo do impacto de programas de
capacitacdo; viii) sistema retribuicdo (plano de cargos, salarios e remuneracdes) ix) banco de talentos, por
meio dos quais serdo progressivamente implantadas e instrumentalizadas as politicas de recursos humanos
do Tribunal, aprovadas pela Decisdo n° 12/2008 — AD, cujo escopo visa orientar o comportamento e as
relacbes humanas de modo a integrar adequadamente as pessoas, seus interesses e necessidades aos
objetivos organizacionais, favorecendo o alcance da missdo e dos objetivos estratégicos da institui¢éo,
conforme disposi¢es deste Edital e seus Anexos.

CAPITULO Il = DOS LICITANTES
2.1 Somente poderdo apresentar propostas as empresas legalmente estabelecidas, especializadas no
ramo e que satisfagcam as condicdes deste edital e seus anexos.
2.2 N&o poderdo participar da licitagdo consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicdo e empresas que, por qualquer motivo, estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar
com a Administrac@o Publica ou suspensas temporariamente pelo TCDF.
2.3 Também n&o poderdo participar da licitagdo empresas em atraso no cumprimento de obrigacéo
assumida com o TCDF, até o seu efetivo cumprimento.

CAPITULO Il - DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES
3.1 Até o dia, hora e local fixados no preambulo deste edital, cada licitante devera apresentar a CEL,
simultaneamente, sua “Documentacdo”, “Proposta Técnica” e “Proposta de Precos”’, em envelopes
separados e fechados, contendo, respectivamente, em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, além da Firma ou Raz&o Social, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 - DOCUMENTACAO
CONCORRENCIA N° 01/2009 - TCDF

ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA TECNICA
CONCORRENCIA N° 01/2009 - TCDF

ENVELOPE N° 03 - PROPOSTA DE PRECOS
CONCORRENCIA N° 01/2009 - TCDF

3.2 Ap6s o Presidente de a CEL ter declarado encerrado o prazo para recebimento dos envelopes,
nenhum outro envelope ou documento seréa aceito.
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3.3 Recebidos os envelopes de “Documentacdo”, “Proposta Técnica" e “Proposta de Pregos” e, uma
vez iniciada a abertura desses, ndo serdo permitidas quaisquer retificagbes que possam influir no resultado
final do processo licitatério.

3.4 A abertura dos envelopes de documentacdo e propostas sera realizada em ato publico, do qual
lavrar-se-a ata circunstanciada, assinada pelos licitantes presentes e pelos membros da CEL, devendo
quaisquer reclamacfes a respeito serem feitas, no momento, pelos respectivos representantes legais.

3.5 ApoOs a fase de habilitagdo, ndo cabe desisténcia das propostas, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela CEL.

CAPITULO IV - DA HABILITAGAO

4.1 O envelope n° 01, relativo a documentacdo, devera conter, em plena validade, os seguintes
documentos:

a) - Certificado de Registro Cadastral de Habilitagdo de firmas - CRC, expedido por Orgéo ou
Entidade da Administracdo Pudblica, emitido nos termos da Lei n° 8.666/93;

b) - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante,
somente para os tributos relativos a atividade licitada;

c) - Certificado de regularidade do FGTS, expedido pela CEF;

d) - Certiddo Negativa de Débitos (CND), para com a Previdéncia Social, expedida pelo INSS para
contratar com o Poder Publico;

e) — Apresentar Declaracdo da existéncia no quadro permanente da licitante, ao tempo da
contratacdo, de pelo menos 01 (um) profissional/ou consultor responsavel pelo projeto detentor de
pés graduacdo stricto sensu, com formacdo concentrada na area de interesse deste projeto, da
Carteira de Trabalho do profissional certificado ou, no caso de sécio, pela apresentacdo do contrato
social da empresa licitante ou documento habil e legalmente valido em que conste tal
comprovacao.

f) - Procuracdo, publica ou particular, passada pela licitante, assinada por quem de direito,
outorgando ao seu representante poderes para tomar as decisdes que julgar necessarias, durante a
licitacdo, sendo necessario o reconhecimento de firma no caso de procuragdo particular,
juntamente com a comprovacéo da condi¢do do outorgante.

4.2 A falta do documento previsto no sub-item 4.1, “”, n&o inabilita a licitante, ficando, porém,
impedido o representante ndo credenciado de qualquer interferéncia no processo licitatério, em nome da
representada, até a obteng&o desse documento.

4.3 Os documentos necessérios para esta licitagdo poderdo ser apresentados em original, copia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracéo, publicacdo em 6rgdo da imprensa
oficial ou, ainda, pela internet, nos casos em que o 6rgao responsavel pela emissdo do documento
disponibilizar sua consulta.

4.4 A nédo-apresentacdo dos documentos constantes das letras “c” e “d” do item 4.1, ndo implicara em
inabilitacdo do licitante, salvo se ndo houver possibilidade de consulta dos documentos, via Internet.

4.5 Na falta do documento previsto no item 4.1, alinea “a@”, é facultado a licitante apresentar os
seguintes documentos, em conformidade com o que estabelece o art. 32, § 2°, da Lei n°® 8.666/93:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

b) Cédula de Identidade e Registro Comercial, no caso de empresa individual;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagcao para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Prova de inscricdo no CNPJ;

f) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitagdo.
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4.6 As microempresas e empresas de pequeno porte que comprovarem esta condi¢édo, poderdo fazer
uso do beneficio previsto no art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006.

CAPITULO V - DAS PROPOSTAS TECNICAS
5.1 A proposta técnica devera:

a) Fazer mencdo ao numero desta Concorréncia, conter a Razdo Social do licitante, CNPJ e
Endereco;

b) Ser datilografada ou impressa, sem emendas, acréscimos, entrelinhas ou rasuras, datadas e
assinadas, bem como rubricadas todas as suas folhas;

c) Conter especificacao técnica de forma clara, completa e minuciosa, dos servicos;

d) Indicar prazo de execucao de 290 dias, conforme disposto no item 7.2 do Anexo I.

e) Apresentar os diplomas e atestados mencionados no Anexo Il.

5.2 A empresa consultora contratada devera ter disponibilidade para cumprir o rol de atividades
simultdneas demandadas pelo presente projeto, nos prazos aqui estabelecidos, mantendo elevado padréo
de qualidade e consisténcia técnica e teérica.

5.3 Sera desconsiderada qualquer expressao monetdria contida nesta proposta.

CAPITULO VI - DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1 A proposta de preco devera:

a) Fazer mencdo ao numero desta Concorréncia, conter a Razdo Social do licitante, CNPJ e
Endereco;

b) Ser datilografada ou impressa, sem emendas, acréscimos, entrelinhas ou rasuras, datada e
assinada e, preferencialmente, em 02 (duas) vias;

c) Consignar preco, em moeda nacional, em algarismo e, preferencialmente, por extenso;

d) Consignar prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias corridos;

e) Conter cronograma fisico financeiro estipulando inicio e término de execucédo de cada fase e
os produtos a serem entregues, podendo ser ajustado por acordo entre a licitante vencedora e
o0 TCDF, desde que nao ultrapasse o prazo global para execucao do contrato;

f) Consignar, opcionalmente, n° do telefone e fax, bem como banco, agéncia e conta corrente
para efeito de emisséo de nota de empenho e posterior pagamento.

6.2 O preco cotado devera incluir todos os tributos, taxas, embalagens, encargos sociais, fretes,
deslocamento, hospedagem, passagens aéreas e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto
licitado.

6.3 Se a proposta for omissa quanto ao prazo estabelecido na alinea “d”, do item 6.1, o prazo ali
mencionado sera considerado como se nela constasse, ndo sendo motivo de desclassificacédo do licitante;
6.4 A cotacdo apresentada e levada em conta, para efeito de julgamento, serd de exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

6.5 De acordo com o disposto no art. 46, §1°, da Lei n° 8.666/93, o valor maximo aceito pelo TCDF é
de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais).

CAPITULO VII - DOS PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO RELATIVOS AS FASES DE
HABILITACAO E DE PROPOSTA

7.1 Abertos os envelopes “Documentacdo”, a CEL podera apreciar os documentos de cada licitante,
individualmente, podendo na mesma reunido divulgar o nome das firmas habilitadas e das inabilitadas,
devendo as ultimas serem devolvidos os envelopes “Proposta de Precos” devidamente fechados, desde
gue nao tenha havido recurso ou apés sua denegacéo.

7.2 A CEL, ap0s a abertura dos envelopes relativos a habilitacdo, podera encerrar a reunido a fim de
gue tenha melhores condi¢Bes de analise, permanecendo os envelopes de proposta de precos, nao
abertos, ja rubricados, em seu poder até a data e horario oportunamente marcados para outro evento.

7.3 O nao comparecimento de quaisquer dos participantes a nova reunido marcada ndo impedira que
se realize.

7.4 Sera julgado habilitado o proponente que apresentar todos o0s documentos exigidos em
conformidade com o item 4.1 deste Edital e atender as demais condi¢des previstas no Capitulo 1V desta
Concorréncia.

7.5 A inabilitacéo do licitante importa preclusédo do seu direito de participar das fases subsequentes.
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7.6 Julgada a habilitagdo e divulgado o seu resultado, a Comissdao podera, na mesma reunido,
proceder a abertura do envelope n° 02 (Proposta Técnica) dos licitantes habilitados, desde que haja
desisténcia expressa dos participantes em interpor recurso, devidamente consignada em ata ou mediante
termo proéprio.

7.7 A CEL, apo6s a abertura dos envelopes relativos as Propostas Técnicas, podera apreciar as
propostas técnicas de cada licitante, individualmente, podendo na mesma reunido divulgar o resultado do
julgamento.

7.8 A CEL, ap0s a abertura dos envelopes relativos as Propostas Técnicas, podera encerrar a reuniao a
fim de que possa avalia-las, permanecendo os envelopes de proposta de precos, ndo abertos, ja
rubricados, em poder do TCDF até a data e horario, oportunamente, marcados para outro evento.

7.9 Levando-se em conta a atividade especifica do concorrente e o interesse do TCDF, é facultada ao
servidor responsavel ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitagdo, a promocao de diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacgdo que deveria constar originariamente das propostas.

CAPITULO VIl - JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS
8.1 Trata-se de licitagdo enquadrada no art.45, § 1°, inciso lll, da Lei n° 8.666/93 (TECNICA E
PRECO).
8.2 Seré considerado vencedor o licitante que apresentar a proposta de acordo com as exigéncias
deste Edital e que obtiver o primeiro lugar, apés aplicados os critérios previstos nos Capitulos IX a XI.
8.3 N&o serdo consideradas vantagens ndo previstas nesta Concorréncia.
8.4 No caso de discordancia entre o preco unitario e o total prevalecera o primeiro; havendo
divergéncia entre o valor em algarismo e por extenso prevalecera o ultimo.

CAPITULO IX - DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS
9.1. As propostas técnicas serdo avaliadas conforme detalhamento constante do item 1.4 do Anexo II.

CAPITULO X - DO CRITERIO DE AVALIACAO E JULGAMENTO
DA PROPOSTA DE PRECOS
10.1 Para avaliacdo das propostas de precos, calcular-se-d0 os Indices de Precos e Valores de
Avaliacdo, com vistas a classificacdo das propostas dos licitantes.
10.2 A determinacédo do indice de Preco de cada licitante (IPi) sera feita mediante a divisio do menor
preco proposto (Pm) pelo preco da proposta em exame (Pi), em conformidade com a seguinte formula:
IPi= Pm/Pi

CAPITULO XI - DO VALOR DA AVALIACAO

11.1 A avaliacdo final das propostas (AF) sera realizada pelo critério de técnica e preco, atribuindo-se
ao critério técnica o peso de 60% (sessenta por cento) e ao critério preco o peso de 40% (quarenta por
cento), de acordo com a férmula a seguir:

AF=06IT+041IP

onde:

IT= indice técnico, obtido pela divisdo da nota técnica final do licitante (NTF) pela maior nota

técnica obtida entre as licitantes classificadas;

IP = indice de preco, obtido pela divisdo do menor preco proposto, entre as licitantes

classificadas, pelo pre¢o proposto da licitante (PP).

11.2 O valor da nota Avaliacédo Final (AF) sera considerado até duas casas decimais, desprezando-se as
demais;
11.3  Sera considerada melhor classificada a proposta que obtiver a maior Avaliacdo Final (AF);
1.1.4 Em caso de empate sera considerada melhor classificada a licitante que obtiver a maior Nota
Técnica Final (NTF), persistindo o empate serd decidido por sorteio.
11.5 - O valor da nota Avaliagdo Final (AF) sera considerado até duas casas decimais, desprezando-se
as demais.
11.6  Sera considerada melhor classificada a proposta que obtiver a maior Avaliacéo Final (AF);
11.7 Em caso de empate sera considerada melhor classificada a licitante que obtiver a maior Nota
Técnica Final (NTF), caso persista 0 empate sera decidido por sorteio.

CAPITULO XII - DA DESCLASSIFICACAO

12.1  Serédo desclassificadas, com base nos artigos 43, 1V; 44, § 2° e 3°, e 48, incisos | e Il, da Lei n.°
8.666/93, as propostas que:
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a.) Apresentarem pregos excessivos, ap0s a negociacdo, ou manifestamente inexequiveis, ou as
que apresentarem precos globais; ou

b.) Unitarios simbodlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites
minimos;

d.) Ndo atenderem as exigéncias contidas neste ato convocatorio.

CAPITULO XlII - DOS RECURSOS

13.1 Observado o disposto no art. 109 da Lei n.° 8.666/93, o licitante poderd apresentar recurso a
autoridade competente do TCDF, por intermédio da CEL, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimac&o do ato ou da lavratura da ata, nos casos enumerados no citado dispositivo legal.
13.2  Interposto, uma coépia do recurso serd encaminhada pelo Presidente da CEL a todos os licitantes,
gue poderao impugna-lo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
13.3  Quaisquer argumentos ou subsidios concernentes a defesa da firma que pretender reconsideracao
total ou parcial das decisdes da CEL deverdo ser apresentados por escrito, exclusivamente, anexando-os
ao recurso préprio que devera ser protocolizado na Secédo de Protocolo e Arquivo, situado no Térreo do
Edificio Anexo do TCDF.
13.4  Os recursos deverdo observar 0s seguintes requisitos:

a) Ser datilografados ou impressos e devidamente fundamentados, e;

b) Ser assinados por representante legal do licitante.
13.5 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

CAPITULO XIV - DAS PENALIDADES
14.1 O atraso injustificado na execucdo dos servicos em relacdo ao cronograma ou 0 descumprimento
das obrigacdes assumidas sujeitara o contratado a multa de mora, garantida prévia defesa, de 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia e por ocorréncia, sobre o valor contratado, quando a Contratada, sem justa
causa, cumprir a obrigacdo assumida com atraso até 30 (trinta) dias apds o prazo estabelecido na proposta;
a) - As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias consecutivos a partir
do dia util imediatamente subsequiente ao do vencimento.
b) - No caso de multa moratéria, sera observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) para
sua cobranca, exceto quando for necessaria, além da referida multa, a aplicagdo de uma das
penalidades prevista no art. 87 da Lei n° 8.666/93.
c) - Caso o atraso seja superior a 30 dias caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
contratual.
d) - Considera-se também atraso a demora em refazer o servico ou produto rejeitado,
caracterizada se a correcdo ndo ocorrer no prazo de trés dias Uteis, contados da data de
informacédo da rejeicéo.
14.2  Pela inexecuc¢do total ou parcial do contrato o TCDF podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
Contratada as seguintes sanc¢odes:

| - Adverténcia;
Il - Multa:

a) De 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, quando a Contratada recusar retirar ou
aceitar o instrumento de contrato ou equivalente, caracterizando o descumprimento total da
obrigagéo assumida na forma do art. 81 da Lei 8.666/93.

b) De 10% (dez por cento), sobre o valor do servico nao executado, apds a rescisdo do contrato
por ter o adjudicatario cumprido apenas parcialmente o servico;

c) De 15% (quinze por cento), sobre o valor do servigo, e cancelamento da Nota de Empenho,
guando decorridos 30 (trinta) dias de inadimplemento e caracterizada a recusa ou
impossibilidade da Contrata em prestar o servico;

d) A multa prevista na alinea “c”, deste item, incidira ainda nos casos em que a Contratada, sem
motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente comprovado, solicitar o cancelamento
antes ou depois de decorridos 30 (trinta) dias de atraso.

Il - Suspenséo do direito de participar de licitagdes com a administragao pelo prazo de até 02 (dois)

anos; e
IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.
a) - Declarar-se-a inidéneo o Adjudicatario que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacdes
assumidas, praticando, a juizo da Administracao, falta grave, revestida de dolo.
14.3 As sanc¢bes previstas nos incisos Ill e IV do item 14.2 poderdo também ser aplicadas ao
Adjudicatério que:
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Ana Eunice

a) Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar,
recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacao;
c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
14.4  As sang0Oes previstas nos incisos |, lll e 1V do item 14.2 poder&o ser aplicadas juntamente com a do
inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, e serdo aplicadas pela Autoridade Competente.
145 As multas tratadas nesse Capitulo serdo descontadas do pagamento eventualmente devido pela
Administragdo, da garantia ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela Contratada
mediante depdsito em conta corrente do TCDF ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

por meios dolosos, fraude fiscal no

CAPITULO XV - DO PAGAMENTO

15.1 Ocorrendo o adimplemento de cada fase do contrato, conforme o cronograma de pagamento
abaixo (pagamento ap0s o atesto da conclusdo da fase pela Comissdo Executora do contrato), a
Contratada protocolizard no TCDF a respectiva Nota Fiscal ou Contra Recibo para pagamento. A duragéo
de cada fase sera determinada de acordo com o cronograma elaborado pelo Contratante e homologado
pela Contratada. Referido cronograma, que deve ser apresentado até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura
do Contrato, constitui item do Plano de Acéo, produto pertencente a cada Fase dos trabalhos, detalhada no
item 7.4 do Anexo | — Especificacdo do Objeto (Produtos). O valor a ser pago em cada Fase sera calculado
sobre o valor total do contrato, considerando a proporcdo entre o prazo de duracdo de cada Fase e prazo
total dos trabalhos.

15.2 Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa perante a
SEFP/DF. Nesse sentido, € necessaria a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos (cOpia autenticada
em cartério ou acompanhada de original), emitida pela Secretaria de Fazenda e Planejamento/GDF, em
plena validade, caso a apresentada na habilitacdo esteja vencida. Devera ser apresentada, ainda, a 12 via
da Nota de Empenho.

15.3 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara pendente e o pagamento sustado até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras necessarias, hdo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por parte do TCDF.

154  Caso o Tribunal ndo cumpra o prazo mencionado no item 15.1, pagara & adjudicataria atualizagéo
financeira de acordo com a variacdo do IGP-DI da Fundacdo Getulio Vargas, proporcionalmente aos dias
de atraso.

15.5 O pagamento sera realizado apés a entrega de cada grupo de produtos, na forma descrita abaixo,
mediante certificacdo pela(s) Comisséo Executora do contrato:

N° DO ITEM QUE Periodo de execucédo do contrato — n° de dias sucessivos
DETALHA OS
PRODUTOS 30 60 90 120 150 180 210 240 270 290
421 Al - - - - - - - - -
42221 - - - - B1, B2 B3 B4 B5 B6; B7 -
42222 Cl(’;gz’ - - | C4 Cs5 | C6,C7 | - - - -
GD1 GD5;GD
42223 - - - GD2 GD3 - - GD4 5 -
D1, D2, i ]
42224 - - - - - D3 D4 D5, D6
E1l, E2, i ]
42231 - - - - - E3 E4 E5, E6
F1, F2, i ]
4.2.2.3.2 - - - - - F3 F4 F5, F6
G1, i ] ] ] )
4.2.2.3.3 - G2 G4 G5 G6
G3
42241 - H1, H4 H5, - N - ; ; N
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H2, H6
H3
11,
4.2.2.4.2 - - - 12,13 14 15, 16 - - - -
J1,
42243 - - - J2, Ja J5, J6 - - - -
J3
K1,
42251 - - - K2, - - K4 | K5, K6 - -
K3
L1, L5, L6,
42252 - - | L - - L4 1y ) ]
L3
4.2.253 - - - - - MLM2, | M4 | M5 | M6, M7 | -
.2.2.5. M3
N1,
4.2.2.6 - - - N2, - - N4 - N5, N6 -
N3
4,231 - - - - - - - - - o1
4.2.3.2 - - - - - - - - - 02
4.2.3.3 - - - - - - - - - o3
Prazo Pagamento.
Produtos (do inicio dos trabalhos) Valores (%)
Al, C1, C2,C3, G1, G2, G3, H1, H2, H3 60 dias 10
C4, GD1, GD2, G4, G5, H4,H5, H6, 11, 12, 13, J1, J2, J3, 120 dias 20
K1, K2, K3, L1, L2, L3, N1, N2, N3
B1, B2, B3, C5, C6, C7, GD3, D1, D2, D3, E1, E2, ES, .
F1, F2, F3, G6, 14, 15, 16, 34, J5, J6, M1,M2,M3 180 dias 25
|\B/|A§ ;B\a, GD4, D4, E4, F4, K4, K5, K6, L4, L5, L6, L7, M4, 240 dias 20
3663, g?l, %25,OG3D6, D5, D6, E5, E6, F5, F6, M6, M7, N5, 290 dias o5

15.6  Se a Contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢do devera ser informada na Nota
Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operacao, relacionados no art.
13 da Lei Complementar n° 123/2006.

15.7 Quando a contratada ndo providenciar o refor¢co da garantia ou ndo revalida-la, conforme previsto
no item 20.6 os pagamentos ficardo retidos até a regulariza¢éo da situacao.

CAPITULO XVI - DO REAJUSTE DE PRECOS
16.1  Os precos do objeto da presente licitagdo sao fixos e irreajustaveis.

CAPITULO XVII - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
17.1  Os produtos de cada fase constante do Anexo | — Especificagdo do Objeto serdo recebidos, por
Comissao designada pela Administracdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes apds o
decurso do prazo maximo de 10 (dez) dias de observacgéo, ou vistoria que comprove a adequacdo do
objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/93.
17.2 O recebimento definitivo ndo excluird a Adjudicataria das responsabilidades inerentes a perfeita
execuc¢édo do contrato.
17.3 O CONTRATANTE rejeitard os servicos que nao estiverem de acordo com as especificacbes
cabendo a Adjudicatéaria todo o 6nus decorrente da rejeicao, incluindo prazos e despesas.
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CAPITULO XVIII - DO CONTRATO
18.1 O Contrato obedecera ao disposto neste Edital e as normas contidas no Capitulo Il da Lei 8.666/93
e devera ser assinado pela vencedora no prazo de 05 dias Uteis contados da data da convocacao.
18.2 Quando o licitante vencedor ndo assinar o Termo de Contrato no prazo e condi¢cbes estabelecidos
no item anterior, 0 TCDF podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
assina-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢c8es propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto ao
preco, ou revogar a licitagéo.
18.3 O Contrato a ser assinado subordina-se a minuta contida no Anexo lIl.
18.4 E vedada subcontratac&o, cessio ou transferéncia parcial/total do objeto deste Edital.

CAPITULO XIX - DA VIGENCIA DO CONTRATO
19.1 A vigéncia deste Contrato sera de 330 (trezentos e trinta) dias corridos, contado a partir da data de
sua assinatura e tera prazo de execucdo de 290 (duzentos e noventa) dias corridos, tendo eficacia apés a
publicacdo de seu extrato na imprensa oficial, encerrando-se no momento do cumprimento das obrigacdes
assumidas, podendo o referido prazo ser prorrogado, mediante termo aditivo, desde que ocorra a hipétese
do 81° do art. 57, da Lei 8.666/93.
19.2 Obedecido o prazo estipulado no caput desta clausula, considerar-se-do ultimados os referidos
servicos tdo logo a Contratada entregue ao Contratante o resultado do servico final.
19.3 O extrato do contrato sera publicado no Diario Oficial do Distrito Federal a expensas do
Contratante.
CAPITULO XX - DA GARANTIA DO CONTRATO

20.1 Conhecidos o resultado da licitacdo, de acordo com os critérios estabelecidos no presente Edital,
licitante vencedora prestard garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato que
antecedera sempre a sua assinatura.
20.2 A garantia, a critério da licitante, se fard mediante escolha por uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia; e

¢) Fianca bancaria.
20.3  Nos casos das modalidades “b” ou “c” do item anterior, a validade minima da garantia devera cobrir
01 més além do prazo pactuado para a vigéncia do Contrato.
20.4 A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive, pelas
multas eventualmente aplicadas.
20.5 A garantia ou seu saldo sera liberado ou restituido depois de expirada sua validade e quando em
dinheiro atualizada monetariamente.
20.6  No caso de utilizacdo da garantia conforme disposto no item 14.5, a Contratada providenciard o
reforco da garantia no montante utilizado. Da mesma forma, também devera atualizar o prazo da garantia,
em caso de prorrogacdo do Contrato, até 01 més apoés o final do prazo da vigéncia do Contrato.
20.7 No caso de a contratada ndo cumprir o disposto no item anterior, estara sujeito ao disposto no item
15.7, podendo inclusive ter o contrato rescindido.
20.8 Seréa exigida garantia adicional, se for o caso, na forma do disposto no art. 48, §2° da Lei n°®
8.666/93.
20.7 Quando a contratada ndo providenciar o refor¢o da garantia ou ndo revalida-la, em conformidade
com o previsto no item 20.6, os pagamentos ficardo retidos até a regulariza¢céo da situacao.

CAPITULO XXI - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS
21.1 A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por Comisséo, especialmente designada,
gue anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necesséario a regularizagédo
das faltas ou defeitos observados, além das atribui¢cdes contidas nas Normas de Execu¢édo Orcamentaria e
Financeira.
21.2 A contratada deverd manter preposto, aceito pela Administracdo do TCDF, durante o periodo de
vigéncia do Contrato, para representa-la sempre que for necessario.

CAPITULO XXII - DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 Sao partes integrantes deste Edital o Anexo | (Projeto Béasico), o Anexo Il (Avaliacdo Técnica) e
Anexo Il (Minuta de Contrato).
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22.2 O TCDF reserva-se o direito de revogar ou anular esta Licitacdo, assim como alterar seus
guantitativos na forma dos artigos 49 e 65 da Lei n° 8.666/93.

22.3 Independente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitacdo implica a aceitagédo
das condicdes estipuladas no presente edital e submisséo total as normas nele contidas.

22.4  Se no dia fixado no preambulo ndo houver expediente, esta Licitacdo sera realizada no primeiro dia
subseqlente.

22,5 O TCDF nao admitira declaracdes posteriores de desconhecimento de fatos que dificultem ou
impossibilitem o cumprimento do objeto ora licitado.

22.6 Em caso de duvida relacionada ao Projeto Basico a licitante devera contatar os coordenadores do
projeto o Sr. Ariel Dias Lima — Diretor da Divisdo de Recursos Humanos, e a Sra. Roséangela Pinheiro
Mansano — Chefe da Secao de Selecéo e Treinamento, nos telefones 3314-2200 ou 3314 - 2134.

22,7 Em caso de duvida é conveniente o comparecimento do interessado a Secdo de Licitagdo e
Contrato deste Tribunal, fones 3314-2147 e fax 3314-2219, no 3° andar do Edificio Anexo, para obtencéo
dos esclarecimentos que julgar necessarios.

Brasilia, em 02 de outubro de 2009

PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

MEMBRO MEMBRO
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CONCORRENCIA N° 01/2009
ANEXO |
PROJETO BASICO
IMPLANTACAO DE POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS
1. OBJETO:

1.1 Contratagdo de servigos visando o desenvolvimento dos seguintes subsistemas e ferramentas de
gestdo de pessoas:
i. Desenvolvimento de competéncias;
ii. Planejamento e reposi¢do de pessoal;
iii. Gestdo e avaliacdo do desempenho;
iv. Levantamento de necessidades de capacitacao;
v. Capacitacdo de servidores;
vi. Formacéo e desenvolvimento para gerenciar;
vii. Avaliacdo do impacto de programas de capacitacao;
viii. Sistema retribuicdo (plano de cargos, salarios e remuneraces)
ix. Banco de talentos, por meio dos quais serdo progressivamente implantadas e
instrumentalizadas as politicas de recursos humanos do Tribunal, aprovadas pela
Decisdo n° 12/2008 — AD, cujo escopo visa orientar o comportamento e as relacfes
humanas de modo a integrar adequadamente as pessoas, Seus interesses e
necessidades aos objetivos organizacionais, favorecendo o alcance da misséo e
dos objetivos estratégicos da instituicao.

2. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

21 - Ao Tribunal cabe exercer a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial
da administracdo publica local, ex vi do disposto na sua Lei Orgéanica, c/c o art. 96 da Constituicdo
Federal.

2.2 - O controle externo é exercido em um contexto que é afetado, como de resto ocorre com todas as
organizagfes atuais, pelas constantes mudangas ambientais, pela evolugédo tecnolégica e pelo ritmo
progressivo de producdo de informacdo, aliados a crescente complexidade das relagbes sociais,
econdmicas e politicas.

2.3 - Nesse contexto nota-se a crescente demanda da sociedade por moralidade e qualidade na
administracéo publica, o que também se constitui em grande desafio para o controle externo.

2.4 - Em um cenério de crescente contencdo de recursos e de ampliagdo de demanda e expectativa
guanto a capacidade de resposta do controle, sobressai-se como vetor importante a necessidade de ser
instituida uma sistematica que permita a efetiva gestao dos seus recursos humanos para viabilizagcéo do
exercicio do Controle Externo e concretizagdo da missao institucional.

2. 5 - As atividades tipicas do Tribunal — que s&o as de controle externo - ttm como insumo basico e
produto final a informacéo e o conhecimento. A eficacia da atuacéo do Tribunal estd conectada de modo
bastante significativo a qualidade e a suficiéncia das competéncias de seus colaboradores.

2.6 - Um dos desafios postos aos gestores publicos da atualidade passa por encontrar meios que
compatibilizem os respectivos érgdos a exercerem o seu papel social de modo ao mesmo tempo
altamente eficiente e tempestivo, diante de crescentes restricdes or¢camentéarias e financeiras. Neste
cenério, a promocado da boa e efetiva gestdo de pessoas torna-se vetor decisivo e de impacto direto
para a concretizagdo da missdo do Tribunal de Contas, 0 que exige a adocao de préaticas que permitam
recrutar, selecionar, alocar, manter, desenvolver, motivar, reconhecer e recompensar talentos de forma
adequada, a fim de bem cumprir o seu papel.

2.7 - Por todos estes motivos é que esta sendo elaborada a presente proposta, cujo escopo é de
desenvolver e implantar as ferramentas que tornardo praticas e operacionais as politicas de recursos
humanos aprovadas pelo Tribunal de Contas.

3. PREMISSAS, CONCEITOS E DEFINICOES ADOTADAS NO PRESENTE PROJETO

3.1 - O presente projeto baseia-se na premissa de que a superagdo progressiva das dificuldades na
busca de servicos publicos de crescente qualidade passa pela melhoria continua e modernizagéo dos
processos internos das organizacdes, dentre os quais ocupa destaque a correta, adequada e eficaz
gestéo de pessoas.
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3.2 - Por Gestédo de Pessoas entende-se o conjunto formado pelas fungdes tipicas da area de recursos
humanos e pelos respectivos subsistemas e dispositivos operacionais, cujo objetivo final € o de orientar
0 comportamento e as relacbes humanas de modo a integrar adequadamente as pessoas, seus
interesses e necessidades aos objetivos organizacionais. Todo este aparato € pautado por uma politica
maior, no caso o conjunto de 22 politicas aprovadas pelo Tribunal por meio da Deciséo n°® 12/2008 AD.
3.3 - O eixo da gestdo de pessoas estd na integracdo harmodnica entre estratégia e competéncias
(organizacionais e individuais). O funcionamento desse sistema é simples. As politicas de recursos
humanos fornecem as orientagcbes de longo prazo, pois retratam as crencas, 0s valores e as
necessidades da organizacdo, e os dispositivos operacionais das politicas visam a fazer convergir
efetivamente a energia produtiva das pessoas para o cumprimento da missdo e dos objetivos
organizacionais, valendo-se para tanto de seus subsistemas de monitoramento, avaliacéo,
desenvolvimento, reconhecimento e (re)direcionamento dos esforgos dos funcionarios em sua trajetoria
funcional e profissional.
3.4 - As Politicas de Recursos Humanos do TCDF abarcam 5 (cinco) subistemas especificos para
gestdo de pessoas e 1 (um) sistema complementar:
3.4.1 - Recrutamento e Sele¢do (Sistema Captacéo de Pessoas);
3.4.2 - Sistema Retribuicao;
3.4.3 - Sistema Desenvolvimento;
3.4.4 - Sistema Suporte a gestdo e ao desenvolvimento;
3.4.5 — Sistema Registros e Controles Funcionais;
3.4.6 - Sistema Gestao da Informacéo e do Conhecimento; e
3.4.7 - Cada Sistema, além das politicas agregadas, possui seus requisitos técnicos e suas
ferramentas ou dispositivos praticos. Todos estes componentes, porém, devem operar de modo
harmoénico, suave e articulado, tendo por meétrica principal o desenvolvimento, alocacdo e
reconhecimento das competéncias individuais dos servidores do Tribunal.
3.6 - No presente projeto cuida-se da implantacdo dos componentes fundamentais para funcionamento
dos principais subsistemas. A selecdo dos componentes a serem ora desenvolvidos deu-se pelo critério
da antecedéncia, ou seja, estdo sendo priorizados 0os componentes de politicas que fornecem requisitos
ou sdo encadeados a sistemas subsequlientes. Sao o0s seguintes:
3.6.1 - Desenvolvimento de competéncias;
3.6.2 - Planejamento e reposicéo de pessoal;
3.6.3 - Gestao e avaliacdo do desempenho;
3.6.4 - Levantamento de necessidades de capacitacéo;
3.6.5 - Capacitagdo de servidores;
3.6.6 - Formacdo e desenvolvimento para gerenciar;
3.6.7 - Avaliag&o do impacto de programas de capacitagéo;
3.6.8 - Sistema retribuic&o (plano de cargos, salérios e remuneracoes);
3.6.9 - Banco de talentos; e,
3.6.10. - Integragéo de Pessoas, Comunicacdo e Endomarketing.

4. OBJETIVOS

4.1 - Objetivos Gerais
Desenvolvimento e implantacéo dos Subsistemas e das ferramentas que tornardo operacionais as politicas
de recursos humanos do Tribunal.

4.2 - Objetivos especificos
4.2.a - O desenvolvimento dos trabalhos esta dividido em etapas sequienciadas, sendo que a
continuidade de uma etapa para a seguinte dependera da aprovagdo dos produtos referentes a fase
anterior pelos executores, ou quando assim for especificado neste projeto, pela aprovagcdo de segmentos
representativos indicados pela organizagéo.

4.2.1 - FASE 1 - Elaboracéo de plano de ac¢do, definicdo de cronograma e ajuste a respeito da
conducdo pratica do projeto.

4.2.1.1 - Atividades:

4.2.1.1.1 - Elaboragéo do plano de agéo - seguindo metodologia e técnicas préprias
de gestédo de projetos, efetuar o detalhamento das estratégias e abordagens para
conducdo das atividades no ambito da organizacdo, especificacdo de eventos,
oficinas, atividades, métodos e técnicas a serem utilizados na realizacdo dos
servicos da consultoria;
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4.2.1.1.2 - Elaboracdo de cronograma — especificagdo dos intervalos em que serdo
abordados e desenvolvidos cada um dos sistemas e, definicdo de periodos e datas
para realizagdo de eventos, pesquisas, levantamentos, devolutivas e
apresentagcfes, com indicacdo dos atores que serdo mobilizados, nivel e tipo de
intervencdo que sera efetuado em cada fase no ambiente da organizagao, visando
coordenar a consecucdo das atividades de consultoria com a agenda de atividades
da organizacdo e dos segmentos envolvidos;

4.2.1.1.3 - Apresentacdo, avaliacdo, ajustes e adequacédo do plano de ag&o para
consecucao do projeto;

4.2.1.1.4 - Sensibilizagdo e envolvimento de dirigentes, servidores e/ou atores
estratégicos que serdo demandados ao longo do projeto, por meio de palestra
informativa sobre os trabalhos que serdo desenvolvidos, sobre 0 que sdo sistemas
e funcdes de RH, sua importancia para a organizacdo e seus colaboradores, e a
necessidade de serem construidas com a participacdo de todos os segmentos da
organizag&o que serdo por ele afetados.

4.2.1.2 - Produto:

4.2.1.2.1 - Documento descritivo do entendimento da missdo, visdo, objetivos,
contexto interno e externo do TCDF, da compreensdo do enfoque tedrico-
metodolégico que norteia as politicas de recursos humanos da organizacdo, dos
requisitos técnicos que caracterizam estas politicas e seus subsistemas, das
respectivas ferramentas e sistemas de implantacdo, contendo ainda o plano de
trabalho da consultoria e o respectivo cronograma de acdo (Produto Al).

4.2.2 - FASE 2 — Desenvolvimento dos dispositivos praticos que viabilizardo o funcionamento
dos sistemas de gestdo de recursos humanos do TCDF

4.2.2.a - Serdo descritos a seguir: os sistemas mediante os quais as politicas de recursos
do TCDF se tornardo prética efetiva, 0s requisitos gerais e comuns a todos 0s sistemas, 0s
requisitos técnicos especificos de cada sistema, as respectivas ferramentas ou dispositivos
a serem desenvolvidos, e o quadro de indicacdo de antecedéncia entre 0s sistemas que
guardam interdependéncia.

4.2.2.1 — Requisitos técnicos comuns a todos os sistemas

4.2.2.1 — Ter a missdo e a visdo da Instituicho como base e suporte das ac¢des
propostas.

4.2.2.1 — Adotar como referencial o Planejamento estratégico e os Planos de
trabalho da Instituic&o.

4.2.2.1 — Ter como referencial te6rico pesquisas e estudos realizados nas areas
respectivas nos ultimos 5 anos.

4.2.2.1 — Dotar os sistemas ou ferramentas propostas dos recursos tecnoldgicos
compativeis com a realidade do TCDF, considerando o médio e longo prazos.
4.2.2.1 — Validar os instrumentos usados nos levantamentos de dados junto a
amostras representativas do TCDF.

4.2.2.1 — Validar junto a amostras representativas do TCDF os instrumentos
construidos como partes dos sistemas ou ferramentas propostas.

4.2.2.1 — Realizar aplicacdo experimental dos sistemas ou ferramentas propostos a
amostra significativa de servidores e/ou unidades funcionais do TCDF.

4.2.2.2 — Sistema Desenvolvimento

4.2.2.2 - Sistema Desenvolvimento

SISTEMA DESENVOLVIMENTO

POLITICAS
AGREGADAS:

Politica 6 — Capacitagéo de servidores

Politica 8 - Desenvolvimento de competéncias

Politica 9 - Gestéo e avaliacdo de desempenho

Politica 10 - Formacao e desenvolvimento para gerenciar
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ESPECIFICAGAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

42221
POLITICA N. 6 Promover a capacitagcdo dos servidores, tendo como suporte a matriz de
CAPACITACAO DE competéncias da Instituicdo e com vistas a perfeita execucdo das atividades que
SERVIDORES realizam, ao desenvolvimento do potencial que possuem e a aprendizagem

continua a que deverdo estar submetidos.

FERRAMENTA QUE . I .
VIABILIZA A PRATICA Plano bienal de Capacitag&o de servidores do TCDF.
DA POLITICA

1. Ser construido com horizonte temporal de 2 anos, mas com a possibilidade
de ser revisto anualmente, nos aspectos e areas que evidenciarem essa
necessidade.

2. Evidenciar a incorporagdo de principios decorrentes das teorias
contemporaneas de aprendizagem, o0 emprego de tecnologias de
comunicacdo atuais e eficazes e a adocao de estratégias ativas e de praticas
consagradas na transmissao e aquisicdo de conhecimentos.

3. Especificar trilhas de aprendizagem por cargo e por espacos ocupacionais
identificAveis nos diferentes segmentos do Tribunal, considerando o perfil

REQUISITOS d id ificidade d vidad P

TECNICOS os servidores, a natureza e especificidade das atividades técnicas e

ESPECIEICOS administrativas realizadas no TCDF, e o alinhamento com os principais
macro processos de trabalho da Instituig&o.

4. Enfatizar praticas que estimulem e concretizem o compartilhamento e a
transferéncia de conhecimentos gerados nos macro processos e nas praticas
de trabalho do TCDF, em particular aqueles decorrentes dos procedimentos
adotados na area fim do Tribunal.

5. Especificar em detalhes todos os procedimentos e instrumentos necessarios
para a operacionalizacdo das acdes e/ou estratégias propostas, e para a
manutencdo e a melhoria continua do Plano bienal de Capacitacdo de
servidores do TCDF.

B1. Documento descritivo do modelo tedrico de funcionamento do sistema em

guestdo e seus correlatos, abrangendo: entendimento da missdo e visdo do

TCDF, do contexto em que esta inserido, e da compreensdo dos requisitos

técnicos que caracterizam as politicas de recursos humanos do TCDF referentes

aos Sistemas |. Retribuicdo, Il. Desenvolvimento, Ill. Incorporagéo, e as politicas

Levantamento de necessidades de capacitacdo e Avaliagcdo do impacto de

PRODUTOS A SEREM | Programas de capacitacdo, Integrantes do Sistema IV - Suporte ao
APRESENTADOS Desenvolvimento, das respectivas ferramentas e/ou sistemas de implantacao

dessas politicas, validado junto ao TCDF;

B2. Projeto validado junto ao Tribunal, contendo a descricdo de como sera
atendida a demanda em apreco, incluindo a indicacdo e o detalhamento do
método que serd adotado para a construcao do Plano bienal de Capacitagdo de
servidores do TCDF;

B3. Documento descritivo das opcdes tedricas consideradas e do referencial
adotado para a estruturacdo do projeto e para dar suporte ao método de trabalho
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previsto no produto 2.

B4. Documento validado junto ao TCDF, contendo a descricdo das trilhas de
aprendizagem identificadas por cargo e por espagos ocupacionais, considerando
o perfil dos servidores, a natureza e especificidade das atividades técnicas e
administrativas realizadas, o alinhamento com os principais macro processos de
trabalho da Instituicdo, e o levantamento de necessidades de capacitacdo-LNC.

B5. Documento validado junto ao TCDF, contendo a indicacdo detalhada dos
principais conteudos que deverdo ser alvo de aprendizagens no TCDF, e
também a proposicdo e descricdo de praticas que estimulem a aquisicdo e
concretizem o compartilhamento e a transferéncia de conhecimentos gerados
NOs macro processos e nas praticas de trabalho do TCDF.

B6. Especificag@o de requisitos para desenvolvimento de sistema informatizado
de controle e acompanhamento, acesso aos usuarios do TCDF e total integracdo
com os demais sistemas em uso no Tribunal, de forma a permitir gerenciar as
informacgBes decorrentes da operacionalizacdo do Plano bienal de Capacitacdo
de servidores do TCDF.

B7. Documento sintese evidenciando a integracdo da ferramenta Plano bienal de
Capacitacdo de servidores do TCDF, com as politicas dos Sistemas Retribuicéo,
Desenvolvimento, Incorporagdo, e politicas Levantamento de necessidades de
capacitacdo e Avaliacdo do impacto de programas de capacitacdo, conforme
previsto no produto 2.

4.2.2.2.2

ESPECIFICAGAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

POLITICA N. 8
DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

Atuar com foco nas competéncias essenciais do TCDF, ditadas pelo papel que
exerce e que justifica a sua existéncia perante a Sociedade, e tendo como meta
o desenvolvimento continuo de competéncias individuais e de equipe alinhado as
prioridades da Instituicdo e as estratégias de controle externo.

FERRAMENTA QUE Plano de competéncias essenciais e basicas da Instituicdo e dos segmentos de
VIABILIZA A PRATICA | Direcdo, Gerenciais e Técnicos.
DA POLITICA
1. Conceber plano que integre sob o foco das competéncias as acdes dos
Sistemas I. Retribuicéo, Il. Desenvolvimento e Ill. Incorpora¢éo, definidos no
TCDF, e as politicas de Levantamento de necessidades de capacitagéo e de
Avaliacdo do impacto dos programas de capacitagdo, integrantes do Sistema
IV - Suporte & gestdo e ao desenvolvimento.
2. Apresentar estudo tedrico que descreva diferentes modelos e tipologias de
REQUISITOS competéncias que possam ser analisadas a luz da realidade do TCDF,
TECNICOS visando orientar a identificacdo, por procedimentos empiricos, da melhor
ESPECIFICOS abordagem ou composi¢éo de abordagens a ser adotada no TCDF.

3. Com base na abordagem escolhida, mapear e descrever as competéncias do
TCDF, considerando 0s segmentos organizacdo, carreiras, trajetorias,
espagos ocupacionais, principais macroprocessos e outras variaveis que
forem pertinentes.

4. Considerar a ado¢éo de préticas descritas pelos conceitos de permeabilidade

entre trajetorias, mobilidade lateral, niveis de entrega de competéncias,
graus de complexidade e dimensdes de complexidade do trabalho,
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5. Construir matrizes e perfis de competéncias que déem suporte as praticas
dos Sistemas Retribuicdo, Desenvolvimento e Incorporagéo.

6. Especificar todos os procedimentos e instrumentos necessarios para a
operacionalizacdo das acgbes e/ou estratégias propostas, e para a
manutencdo e a melhoria continua do plano concebido para a gestdo por
competéncias no TCDF.

PRODUTOS A
APRESENTAR

C1. Documento descritivo do entendimento da misséo e visdo do TCDF, do
contexto em que esta inserido, e da compreensao dos requisitos técnicos que
caracterizam as politicas de recursos humanos do TCDF referentes aos
Sistemas Retribuicdo, Desenvolvimento, Incorporacdo, e as politicas
Levantamento de necessidades de capacitagcdo e Avaliacdo do impacto de
programas de capacitagdo, e quando houver, das respectivas ferramentas e/ou
sistemas de implantacdo dessas politicas, validado junto ao TCDF;

C2. Projeto contendo a descricdo de como sera atendida a demanda do TCDF,
incluindo a indicacdo e o detalhamento do método de trabalho que sera adotado
para a construcdo do Plano de competéncias essenciais e basicas da Instituicao
e dos segmentos de Direcdo, Gerenciais e Técnicos, validado junto ao TCDF;

C3. Documento descritivo das opcdes tedricas consideradas e do referencial
adotado para a estruturacdo do projeto e como suporte ao método de trabalho
previsto no produto 2.

C4. Documento validado junto ao TCDF, contendo a descri¢cdo das competéncias
do Tribunal e dos segmentos de Direcdo e Geréncias, de acordo com a
terminologia proposta no produto 2 e de forma a atender o disposto no item
requisitos técnicos da Politica Desenvolvimento de Competéncias.

C5. Documento validado junto ao TCDF, contendo a descricdo das competéncias
dos segmentos Técnicos do Tribunal, de acordo com a terminologia proposta no
produto 2, e de forma a atender o disposto no item requisitos técnicos da Politica
Desenvolvimento de Competéncias.

C6. Documento descritor de requisitos para desenvolvimento de sistema
informatizado de controle e acompanhamento, de formar a permitir gerenciar as
informacbes geradas em decorréncia do Plano modular de aperfeicoamento
continuo de gerentes

C7. Documento sintese evidenciando a integracdo da ferramenta Plano de
competéncias essenciais e béasicas da Instituicdo e dos segmentos de Direcéo,
Gerenciais e Técnicos, com as politicas de Retribuicdo, Desenvolvimento,
Incorporacdo, Levantamento de necessidades de capacitagdo e Avaliacdo do
impacto de programas de capacitacdo, conforme previsto no produto 2.

42.2.2.3

ESPECIFICACAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

POLiT~ICA N. 9 Realizar, sistematicamente, a avaliacdo do desempenho e da contribuicdo dos
GESTAOE servidores e dos gestores para os resultados da Instituicdo, considerando-se as
AVALIACAO DE competéncias que devem possuir e desenvolver para realizar atividades
DESEMPENHO convergentes com a matriz de competéncias do TCDF.

FERRAMENTA QUE Sistema de gestao e avaliacdo de desempenho de servidores e gestores do TCDF
VIABILIZA A
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PRATICA DA
POLITICA

REQUISITOS
TECNICOS
ESPECIFICOS

1. Permitir mensurar de forma segura e objetiva o desempenho individual e de
equipes, tendo como alvo principal as situacdes de atendimento ou superacéo
do desempenho esperado, como parametros os resultados demandados do
TCDF e de suas unidades de trabalho, e como objetivo o desenvolvimento
profissional das pessoas e das equipes de trabalho.

2. Ser concebido de forma a incorporar as condi¢Ges exigidas para a operacédo do
Sistema de gestao estratégica por competéncias adotado no TCDF e vincular
a avaliagdo a indicadores de desempenho individual, de resultados da equipe
e a indicadores estratégicos da organizacao.

3. Assegurar o fornecimento das informacdes necessarias para 0 bom
desempenho e evidenciar as variaveis que dificultam ou inibem o desempenho
desejado, relacionadas aos processos operacionais de trabalho, recursos
organizacionais e suporte ao desempenho.

4. Adotar procedimentos que permitam diferenciar situagbes distintas de
desempenho e os produtos ou resultados gerados em trajetdrias e espacos
ocupacionais de diferentes graus e dimensdes de complexidade.

5. Prever interacdo entre avaliados e avaliadores, procedimentos de orientacdo e
feedback freqiientes sobre o desempenho, e estratégias de desenvolvimento e
melhoria continua do desempenho.

6. Definir estratégias de divulgacdo do sistema a todos os envolvidos e de
treinamento de todos os atores do processo sobre como avaliar e o que
considerar na avaliacdo de desempenho.

7. Especificar em detalhes todos os procedimentos e instrumentos necessarios
para a operacionalizacdo das acdes e/ou estratégias propostas, e para a
manutencdo e a melhoria continua do Sistema de Gestdo e avaliacdo de
desempenho dos servidores e gestores do TCDF.

PRODUTOS A
SEREM
APRESENTADOS

GD1. Documento descritivo do entendimento da missdo e visdo do TCDF, do
contexto em que esta inserido, e da compreensdo dos requisitos técnicos que
caracterizam as politicas de recursos humanos do TCDF referentes aos Sistemas
Retribuicdo, Desenvolvimento, Incorporagdo, e as politicas Levantamento de
necessidades de capacitacdo e Avaliagdo do impacto de programas de
capacitacdo, e quando houver, das respectivas ferramentas e/ou sistemas de
implantacdo dessas politicas, validado junto ao TCDF;

GD2. Projeto contendo a descricdo de como sera atendida a demanda do TCDF,
incluindo a indicagéo e o detalhamento do método de trabalho que sera adotado
para a construcdo do Plano de competéncias essenciais e basicas da Instituicdo e
dos segmentos de Dire¢do, Gerenciais e Técnicos, validado junto ao TCDF;

GD3. Documento descritivo das opcdes tedricas consideradas e do referencial
adotado para a estruturacdo do projeto e como suporte ao método de trabalho
previsto no produto 2.

GD4. Documento descritivo de Sistema de gestéo e avaliagdo de desempenho dos
empregados e gestores do TCDF, detalhando a concep¢do com foco em
competéncias, todos os procedimentos e instrumentos, produtos e resultados
esperados em cada situacéo prevista de desempenho,

GD5. Documento descritor de requisitos para desenvolvimento de sistema
informatizado de controle, acompanhamento e gerenciamento das informacdes
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geradas no processo de avaliar e fazer a gestdo do desempenho no Tribunal.

GD6. Documento descritivo de estratégias de comunicacgéo e de treinamento para
todos os empregados e gestores, informando os objetivos do Sistema de gestédo e
avaliacdo de desempenho de empregados e gestores, sua estrutura e
procedimentos adotados, e em particular, o apoio gerencial necessario para a
completa utilizacdo das funcionalidades do Sistema.

4.2.2.2.4

ESPECIFICAGAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

POLITICA N.10
FORMACAO E
DESENVOLVIMENTO
PARA GERENCIAR

Estimular e promover a formagéo e o desenvolvimento continuo das boas praticas
de gestéo, por meio da oferta de oportunidades para que os gestores aperfeicoem e
renovem as competéncias necessarias para liderar pessoas e equipes de trabalho,
planejar e orientar processos operacionais, priorizar acdes, proceder a leitura de
cenarios, propor caminhos e estabelecer marcos futuros, definir objetivos e metas
organizacionais, obter e avaliar resultados.

FERRAMENTA QUE
VIABILIZA A
PRATICA DA
POLITICA

Plano modular para formacéo e desenvolvimento gerencial

REQUISITOS
TECNICOS
ESPECIFICOS

1. Estar sustentado em suporte tedrico consistente e atual, que retrate a realidade
da administracdo publica e oriente sobre as expectativas de mudangas e demandas
que poderao ocorrer a médio e longo prazo.

2. Estar conectado com a realidade do Tribunal e com o Sistema de gestédo
estratégica por competéncias, no que se refere as demandas de competéncias do
segmento gerencial e de direc&o e as que distinguem a organizagdo TCDF.

3. Fomentar a internalizacdo e a vivéncia dos valores e crencas que configuram a
identidade corporativa, de forma a traduzir no comportamento das liderancas as
condutas postuladas pela Institui¢éo.

4. Incluir contetdos atuais e instigantes, que estimulem a reflexdo sobre as préticas
vivenciadas e permitam antever cenarios ainda ndo explorados e inferir acdes e
comportamentos que precisardo ser adotados para garantir que o TCDF se
mantenha proativo e eficaz.

5. Propor metodologias que estimulem a reflexdo e promovam a apropriacdo do
conhecimento e a internalizacdo do saber, e facilitem a transferéncia das
aprendizagens obtidas para a pratica quotidiana dos gerentes.

6. Considerando a lideranca como indutora de mudancas e da ado¢do de novos
comportamentos pelos liderados, prever estratégias e mecanismos instrucionais que
provoquem mudancas nos modelos mentais dos préprios gerentes, em seus estilos
de atuacdo e comportamentos adotados no cotidiano.

7. Enfatizar o desenvolvimento das competéncias que levem os gerentes a modelar
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o futuro desejado para o TCDF, gerar significado para o trabalho que é realizado na
Instituicdo, mobilizar pessoas e liderar a sua prontiddo, fomentar as mudangas
desejadas e a inovacao, e a buscar alta performance pessoal e de suas equipes de
trabalho.

8. Apresentar arquitetura fundamentada em processo de levantamento de
necessidades, tendo como referéncia as fungdes gerenciais e de direcdo do TCDF,
as respectivas matrizes de competéncias, a realidade e o perfil cultural da
organizagéo.

PRODUTOS A
SEREM
APRESENTADOS

D1. Documento descritivo do entendimento da misséo e visdo do TCDF, do contexto
em que esta inserido, e da compreensao dos requisitos técnicos que caracterizam as
politicas de recursos humanos do TCDF referentes aos Sistemas |I.
Desenvolvimento, e as politicas Levantamento de necessidades de capacitacdo e
Avaliacdo do impacto de programas de capacitacdo, Integrantes do Sistema IV —
Suporte ao Desenvolvimento, e quando houver, das respectivas ferramentas e/ou
sistemas de implantacédo dessas politicas, validado junto ao TCDF;

D2. Projeto validado junto ao Tribunal, contendo a descricdo de como sera atendida
a demanda em apreco, incluindo a indicacdo e o detalhamento do método que sera
adotado para a construcdo do Plano modular para aperfeicoamento continuo de
gerentes e sua integracdo com as politicas de recursos humanos a ele relacionadas.

D3. Documento descritivo das opc¢des teoricas consideradas e do referencial
adotado para a estruturacdo do projeto e para dar suporte ao método de trabalho
previsto no produto 2.

D4. Documento validado junto ao TCDF, fundamentado nas orientacdes decorrentes
do Levantamento de necessidades de capacitacdo apresentadas pelo segmento
gerencial, contendo: a) concepcdo tedrica que fomente a vivéncia e a internalizacédo
de valores e crencgas inerentes & missédo do TCDF e estimule condutas individuais e
grupais compativeis com a identidade da instituicdo; b) descricdo e
seglienciamento ou alternativas de sequenciamento dos médulos integrantes do
Plano modular para aperfeicoamento continuo de gerentes; c¢) indicacdo dos
contelldos dos moédulos previstos, obedecidos os critérios definidos no item
requisitos técnicos especificos; d) indicacdo de metodologias e estratégias que
viabilizem a apropriacdo de conhecimentos e habilidades alvo do Plano de
desenvolvimento e provoguem as mudancgas esperadas; €) énfase em competéncias
gerenciais.

D5. Documento descritor de requisitos para desenvolvimento de sistema
informatizado de controle, acompanhamento e gerenciamento das informacdes
geradas em decorréncia do Plano modular de aperfeicoamento continuo de
gerentes.

D6. Documento sintese evidenciando a integracdo da ferramenta Plano modular
para aperfeicoamento continuo de gerentes com as demais politicas do Sistemas
Desenvolvimento, e politicas Levantamento de necessidades de capacitacdo e
Avaliacdo do impacto de programas de capacitacdo, conforme previsto no produto
2.

\WUPITER1\SELIC\OFFICE\EDITAIS\CONCORRENCIA\GESTAO_PESSOAS_POLITICAS_RH_CC012009.D0C Concorréncia N° 01/2009




Tribunal de Contas do Distrito Federal Pag. 19 de 54
’(_f DLMP - Divisdo de Licitacéo, Material e Patrimonio

TCDF - SELIC
Fls.:
Proc. 34622/2008

SELIC - Secéo de Licitacédo e Contrato "Ana Eunice

4.2.2.3 — SISTEMA CAPTAGAO (RECRUTAMENTO E SELEGCAO DE PESSOAS)

SISTEMA INCORPORACAO

Politica 1 — Selecédo de pessoas

nglgg:‘s AS Politica 2 — Integracéo de pessoas
Politica 14 — Planejamento e reposicdo de pessoal
42231

ESPECIFICAGAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

POLITICAN. 1
SELECAO DE
PESSOAS

Selecionar profissionais que melhor possam atender as demandas para realizar a
missdo do TCDF e para cumprir 0os objetivos assumidos pela Instituicdo, de forma a
responder com alto grau de eficiéncia, eficacia e efetividade aos anseios da
Sociedade no que se refere ao exercicio do controle externo da administragdo dos
recursos publicos do Distrito Federal.

FERRAMENTA QUE
VIABILIZA A
PRATICA DA
POLITICA

Sistematica para realizacdo de Concurso publico

REQUISITOS
TECNICOS
ESPECIFICOS

1. Estabelecer modelo de elaboracédo de conteldos e requisitos a serem aferidos em
concurso que atenda aos dispositivos legais sobre o tema e que confira ao TCDF
as condicdes necessarias para selecionar pessoas que se distingam pelas
competéncias que possuem, pela disposicdo com enfrentam os desafios
organizacionais, e pela seriedade e ética com que se colocam diante dos
paradoxos e dilemas profissionais e sociais.

2. Propor, sem ferir as exigéncias legais, mecanismos que viabilizem a realizagao
de provas praticas e especificas, que evidenciem de forma inquestionavel a
capacidade dos candidatos em oferecer as solu¢des de que o TCDF precisa para
viabilizar o seu plano de trabalho,

3. Estar conectada ao Sistema de gestdo estratégica por competéncias e inserir nos
procedimentos de sele¢cdo, mecanismos para a afericdo das competéncias
exigidas para os cargos alvo de concurso e suas respectivas trajetorias
profissionais.

PRODUTOS A
SEREM
APRESENTADOS

E1. Documento descritivo do entendimento da missédo e visdo do TCDF, do contexto
em gque estéd inserido, e da compreensdo dos requisitos técnicos que caracterizam as
politicas de recursos humanos do Tribunal, e quando houver, das respectivas
ferramentas e/ou sistemas de implantag&o dessas politicas, validado junto ao TCDF;

E2. Projeto validado junto ao Tribunal, contendo a descricdo de como sera atendida a
demanda em apreco, incluindo a indicacdo e o detalhamento do método que serd
adotado para a construgdo da Sistemética para realizacdo de Concurso publico.

E3. Documento descritivo das opcdes tedricas consideradas e do referencial adotado
para a estruturac@o do projeto e para dar suporte ao método de trabalho previsto no
produto 2, contendo o detalhamento de diferentes modelos de avaliagdo ou de
afericdo de conhecimentos, habilidades e comportamentos, com as respectivas
referéncias.

E4. Documento validado junto ao TCDF descritivo de modelo de processo seletivo
realizado por meio de concurso publico que:

a) atenda a todos os dispositivos e exigéncias legais sobre o tema, incluindo modelo
de edital e procedimentos de divulgacdo das vagas, realizacdo de provas,
divulgacdo de resultados e chamada de aprovados; b) esteja estruturado de forma a
realizar provas que permitam aferir tanto os aspectos de conhecimento relacionados a
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disciplinas ou areas de conteddo, como a capacidade de aplicacdo desses
conhecimentos & pratica; que permitam evidenciar competéncias de reflexdo, de
resolucdo de problemas, de percep¢cdo e producdo de inovacdes; que permitam
observar comportamentos e identificar crencas e valores postulados; c) atenda a
todos os aspectos indicados no item requisitos técnicos especificados

E5. Documento sintese evidenciando a integracdo da ferramenta Sistematica para
realizacdo de Concurso publico, conforme previsto no produto 2, com as demais
Politicas de Recursos Humanos do Tribunal.

4.2.2.3.2

ESPECIFICAGAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

POLITICAN. 2
INTEGRACAO DE
PESSOAS

Alocar e integrar os servidores e facilitar a integracdo entre as unidades de trabalho
por meio da informacao, continua e sistematizada, sobre a visao, missdo, objetivos,
metas e resultados da Instituicdo.

FERRAMENTA
QUE VIABILIZA A
PRATICA DA
POLITICA

Sistema de informag&o e comunicacao interna (endomarketing)

REQUISITOS
TECNICOS
ESPECIFICOS

1. Definir plano de comunicacéo interna e endomarketing que tenha como foco
promover a integracdo entre as areas do TCDF e entre o Tribunal e os seus
colaboradores. Devera ser concebido de forma a compatibilizar os interesses das
pessoas e do Tribunal, e a permitir que os empregados tenham acesso as
informacdes e sintam que sao parte integrante da vida organizacional.

2. Considerar praticas que estimulem o didlogo entre pessoas e entre areas de
trabalho, a troca de informacdes e de experiéncias, a participacdo e o
compartilhamento de conhecimento, de forma a gerar comprometimento com o0s
processos de trabalho e com os resultados deles esperados.

3. Adotar estratégias que permitam fortalecer as relagdes entre a organizacéo e seus
empregados, estabelecam visdo compartilhada sobre a misséo, objetivos, metas,
indicadores de desempenho e resultados do Tribunal, e levem & conscientizacdo
de que as acdes de todos devem estar voltadas para gerar alto desempenho do
TCDF.

PRODUTOS A
SEREM
APRESENTADOS

F1. Documento descritivo do entendimento da misséo e visdo do TCDF, do contexto
em gue esté inserido, e da compreensdo dos requisitos técnicos que caracterizam as
politicas de recursos humanos do Tribunal, e quando houver, das respectivas
ferramentas e/ou sistemas de implantag&o dessas politicas, validado junto ao TCDF;

F2. Projeto validado junto ao Tribunal, contendo a descricdo de como sera atendida a
demanda em apreco, incluindo a indicacdo e o detalhamento do método que serd
adotado para a concepgdo e construgcdo do Sistema de informag¢do e comunicacao
interna (endomarketing)

F3. Documento descritivo das opg¢des tedricas consideradas e do referencial adotado
para a estruturac@o do projeto e para dar suporte ao método de trabalho previsto no
produto 2.

F4. Relatorio descritivo de diagnéstico realizado com a finalidade de identificar a
percepcao dos servidores sobre endomarketing e comunicacao interna no TCDF e de
registrar acdes dessa natureza ja realizadas no Tribunal.

F5. Documento validado junto ao TCDF descritivo da concepgéo de um plano voltado
para: prever e orientar a utilizacdo de estratégias de endomarketing e de
comunicacdo interna voltadas para: a) fortalecer as relacdes entre a Instituicdo e os
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servidores; b) disseminar e promover visdo compartilhada sobre a misséo, objetivos,
metas, indicadores de desempenho e resultados do Tribunal; c) tornar consciente o
fato de que as a¢bes de todos devem convergir para gerar alto desempenho do
TCDF; d) agregar acgOes caracterizadas como de endomarketing e comunicagdo
interna ja realizadas no Tribunal.

F6. Documento sintese evidenciando a integracéo da ferramenta
Sistema de informagdo e comunicagao interna (endomarketing) conforme previsto no
produto 2, com as demais Politicas de Recursos Humanos do Tribunal.

4.2.2.3.3

ESPECIFICAGAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

POLITICA N. 14 Estabelecer correlacéo entre as atividades do TCDF, realizadas por area de atuacao,
PLANEJAMENTO | ¢ as respectivas demandas de pessoal, identificadas por especificidade de atuacéo e
E REPOSICAO DE | exigéncias de formacéo académica e competéncias profissionais, de forma a permitir
PESSOAL o atendimento as demandas de reposicdo ou de remanejamento de pessoas.
FERRAMENTA

QUE VIABILIZA A | Dimensionamento do quadro de pessoal para curto, médio e longo prazos.

PRATICA DA

POLITICA

1. Proceder a andlise da estrutura do TCDF e da sua forca de trabalho, com énfase
nas areas finalisticas e nas direta e indiretamente relacionadas aos objetivos da
organizacéo, e descrevendo dados da realidade funcional, incluindo os
demograficos e relacionados a turnover.

REQUISITOS 2. Estabelecer relacdo entre quantitativos e especificidades profissionais existentes
TECNICOS e necessarios para atender as demandas previsiveis do TCDF a curto, médio e
ESPECIFICOS longo prazos.

3. Estabelecer conexdo com o Sistema de gestao estratégica por competéncias,
destacando as competéncias existentes e as lacunas de competéncias frente as
demandas do TCDF, apresentando plano de composi¢éo do quadro de
competéncias desejadas a curto, médio e longo prazo.

G1. Documento descritivo do entendimento da missédo e visdo do TCDF, do contexto

em gue esté inserido, e da compreensdo dos requisitos técnicos que caracterizam as

politicas de recursos humanos do Tribunal, e quando houver, das respectivas
ferramentas e/ou sistemas de implantagdo dessas politicas, validado junto ao TCDF;

G2. Projeto validado junto ao Tribunal, contendo a descri¢do de como sera atendida a

demanda em apreco, incluindo a indicacdo e o detalhamento dos procedimentos que

serdo adotados para a realizacdo do dimensionamento do quadro de pessoal para
curto, médio e longo prazo.
PRODUTOS A G3. Documento descritivo das opg¢8es teoricas consideradas e do referencial adotado
SEREM para a estruturac@o do projeto e para dar suporte ao método de trabalho previsto no
APRESENTADOS | Produto 2.

G4. Relatério de diagnéstico considerando entre outras variaveis, a curva do
desempenho e dos resultados do TCDF nos Ultimos 5 anos; a realidade do Distrito
Federal e do Governo do DF; dados demogréaficos e de formacao e experiéncia que
descrevem a forca de trabalho ou corpo de servidores do Tribunal; turnover e dados
sobre ingressos e desligamentos; previsdo de saida por aposentadoria; a estrutura
organizacional do TCDF.

G5. Documento validado junto ao TCDF descritivo do dimensionamento do quadro de
pessoal para curto, médio e longo prazos, evidenciando: a) as relagfes encontradas
entre os quantitativos e as especificidades profissionais; b) os quantitativos e
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especificidades profissionais necessarias para atender as demandas do TCDF a curto,
médio e longo prazos; c) projecBes de necessidades para no minimo 2 cenarios, o
primeiro considerando alteracfes incrementais, e o segundo prevendo rupturas mais
sensiveis da realidade vivenciada até o presente pelo TCDF; d) atendimento aos
requisitos técnicos especificos da Politica Planejamento e reposicdo de pessoal,
explicitados no item correspondente, acima.

G6. Documento sintese evidenciando a integracdo da ferramenta
Dimensionamento do quadro de pessoal para curto, médio e longo prazos conforme
previsto no produto 2, com as demais Politicas de Recursos Humanos do Tribunal.

4.2.2.4 — Sistema Retribuicdo

SISTEMA RETRIBUICAO

Politicas agregadas

Politica 3 - Remuneracédo e compensacao
Politica 4 - Remuneracéao estratégica
Politica 5 - Beneficios e servicos complementares

42241

ESPECIFICAGAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

Remunerar os servidores do TCDF de forma agressiva em relacdo ao mercado de

POLITICA 3 - B trabalho, mantendo-se os niveis iniciais e finais das estruturas de remuneracédo dos

REMUNERACAO cargos, acima da média de valores praticados por organizacfes similares, no contexto

E B externo, observando-se os limites orcamentarios, com vistas a garantir a permanéncia

COMPENSACAO dos talentos humanos que a Instituicdo possui e a poder diferenciar as recompensas
atribuidas a eles, de acordo com os requisitos de conhecimento, experiéncia e
comprometimento que apresentam no desempenho das atividades que executam.

FERRAMENTA

QUE VIABILIZA A N . A ~

PRATICA DA Plano de Remuneracéo de Cargos Efetivos e em Comisséo e de Func¢des

POLITICA

1. Assegurar mecanismos gue permitam recompor tempestivamente a equivaléncia
face as carreiras congéneres.

2. Estabelecer encarreiramento gerencial e técnico com indicacédo de trilhas de
desenvolvimento por competéncias, a ser implantado em um horizonte temporal
de 3 a5 anos.

3. Descrever as competéncias exigidas para a ocupac¢éo de cada cargo e funcéo,

REQUISITOS incorporando a nog&o de complexidade e de espagos ocupacionais.
TECNICOS _ _ , , o
ESPECIFICOS 4. Prever mecanismos de desenvolvimento nas carreiras, vinculados a requisitos de

capacitagdo, resultados de desempenho e aquisi¢éo e entrega de competéncias.

5. Estabelecer estrutura mista de remuneracéao, a ser implantada de forma
progressiva, integrada por uma parte fixa e outra variavel, vinculada a indicadores
de desempenho individual, indicadores de resultados de equipe e de indicadores
estratégicos da Instituigcdo.

6. Prever mecanismos de recompensa do desempenho individual e dos resultados
da equipe e procedimentos de aferi¢éo.

7. Assegurar que na transicdo da atual para a nova forma de remuneracdo nédo
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ocorram perdas financeiras para os servidores.

8. Apresentar estrutura que garanta salarios competitivos para os niveis iniciais da
carreira de forma a atrair para o concurso publico os melhores talentos existentes
no mercado.

9. Apresentar estrutura de salarios compensadores para os melhores profissionais do
TCDF, de forma a prover satisfacéo no trabalho e a assegurar a sua permanéncia
na Instituicdo.

10. Assegurar salarios equitativos com os praticados por instituicdes que possam
competir pela posse dos melhores talentos do TCDF.

PRODUTOS A
SEREM
APRESENTADOS

H1. Documento validado junto ao TCDF descritivo: a) do entendimento da misséo e
visdo do TCDF, do contexto em que esta inserido, e da compreenséo dos requisitos
técnicos que caracterizam as politicas de recursos humanos do TCDF referentes aos
Sistemas Retribuicdo, Desenvolvimento, Incorporacdo, e quando houver, das
respectivas ferramentas e/ou sistemas de implantacdo dessas politicas, validado junto
ao TCDF; b) da analise da situacdo existente no que se refere aos cargos, carreiras e
saléarios praticados no TCDF, associada a sugestfes de mudancas e ou correcdes de
distor¢cBes encontradas.

H2. Projeto contendo a descricdo de como serd atendida a demanda do TCDF,
incluindo: a) indicacdo e o detalhamento do método de trabalho que sera adotado
para a construcéo do Plano de Remuneracédo de Cargos Efetivos e em Comissédo e de
Func®es validado junto ao TCDF; b) indicac&o das opc¢des tedricas consideradas e do
referencial adotado para a estruturacdo do projeto; c) as etapas do trabalho que sera
feito.

H3. Documento descritivo da estrutura de carreiras, das competéncias necessarias
para a ocupacdo dos cargos e respectivos espacos ocupacionais, e dos mecanismos
para a movimentacao nas carreiras, devidamente validado junto ao TCDF.

H4. Relatério de pesquisa descritivo dos salarios, recompensas e beneficios
oferecidos por organiza¢des que possam competir pelos recursos humanos do TCDF

H5. Documento descritivo: a) dos mecanismos de recompensa do desempenho
individual e dos resultados da equipe e respectivos procedimentos de aferi¢cdo; b) dos
mecanismos de movimentacdo nas carreiras e da estrutura mista de remuneragéo, a
ser implantada progressivamente; ¢) dos mecanismos de transposi¢cao do plano atual
para 0 novo, e enquadramento dos servidores no novo Plano. Esse documento
devera ser apresentado no formato de um projeto de Lei a ser enviado a Camara
Legislativa do Distrito Federal.

H6. Documento descritivo dos impactos financeiros e econdmicos previsiveis e dos
cuidados que deverdo ser tomados referentes a questbes juridicas que possam
decorrer da implantac@o dos produtos indicados nos itens 3 e 5, acima.

42242

ESPECIFICACAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

POLITICAN. 4
REMUNERACAO
ESTRATEGICA

Adotar sistema de remuneragdo estratégica, que se distinga da remuneracdo
funcional e seja atribuida, de forma complementar, aos profissionais que se
destaquem na producdo dos resultados ou que contribuam direta e decisivamente
para eles, tendo como referéncia o plano de resultados esperados da &rea finalistica,
aferidos mediante indicadores alinhados com os vetores definidos no planejamento
estratégico.
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FERRAMENTA
QUE VIABILIZA A
PRATICA DA
POLITICA

Sistema de gratificacdo para a efetiva realizag&o de atividades exclusivas de controle
externo, associado a indicadores de desempenho técnico.

REQUISITOS
TECNICOS
ESPECIFICOS

1. Assegurar que as gratificacdes oferecidas estejam alinhadas com a estratégia de
atuacéo do TCDF e com os vetores de resultados previstos.

2. Considerar como requisitos da modelagem do Sistema, as caracteristicas da
cultura organizacional e o estagio de desenvolvimento e maturidade das politicas
do TCDF voltadas para a gestdo de pessoas e 0s processos de trabalho.

3. Considerar o perfil de atuacdo e de resultados apresentados pelas organizacfes
gque sdo alvo da fiscalizacéo feita pelo TCDF

4. Estabelecer mecanismos que permitam associar a concessdo da gratificacdo de
produtividade ao desempenho efetivamente apresentado, mensurado com base
em indicadores de desempenho individual e de resultados da equipe de trabalho.

5. Descrever os indicadores de desempenho individual, os indicadores de resultados
de Equipe, e os indicadores estratégicos da Instituicido que deverdo integrar o
Sistema no curto e médio prazos.

PRODUTOS A
SEREM
APRESENTADOS

I1. Documento descritivo do entendimento da misséo e visdo do TCDF, do contexto
em gque estéd inserido, e da compreensdo dos requisitos técnicos que caracterizam as
politicas de recursos humanos do TCDF referentes aos Sistemas Retribuicao,
Desenvolvimento, Incorporacéo, e quando houver, das respectivas ferramentas e/ou
sistemas de implantacdo dessas politicas, validado junto ao TCDF.

2. Projeto contendo a descricdo de como serd atendida a demanda do TCDF,
incluindo: a) analise das atividades exclusivas do controle externo e das razdes que
justificam a pratica de formas diferenciadas de remuneracdo; b) indicacdo e
detalhamento do método de trabalho que serd adotado para a construcdo do Sistema
de gratificac@o para a efetiva realizacdo de atividades exclusivas de controle externo,
associado a indicadores de desempenho técnico.

I3. Documento descritivo das opg¢fes tedricas consideradas e do referencial adotado
para a estruturac@o do projeto e para dar suporte ao método de trabalho previsto no
produto 2.

4. Documento descritivo do Sistema de gratificacdo para a efetiva realizacdo de
atividades exclusivas de controle externo, incluindo o detalhamento dos
procedimentos que associem a concessdo da gratificacdo de produtividade ao
desempenho técnico efetivamente apresentado, e dos indicadores de desempenho
individual e de indicadores de resultados de Equipe.

I5. Apresentacdo do produto 4 - Sistema de gratificacdo para a efetiva realizacéo de
atividades exclusivas de controle externo, associado a indicadores de desempenho
técnico - no formato de um projeto de Lei a ser enviado & Camara Legislativa do
Distrito Federal.

6. Documento descritivo dos cuidados que deverdo ser tomados referentes a
guestdes juridicas que possam decorrer da implantacao do produto indicados no item
4 acima.
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4.2.2.43

ESPECIFICAGAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

POLITICAN. 5
BENEFICIOS E
SERVICOS
COMPLEMENTARES

Oferecer beneficios e servicos complementares reunidos em composicdes
convergentes com as expectativas individuais e situacionais, que contribuam
para a tranquilidade e maior qualidade de vida dos servidores e seus familiares.

FERRAMENTA QUE
VIABILIZA A PRATICA
DA POLITICA

Sistema de beneficios e servicos complementares.

REQUISITOS
TECNICOS
ESPECIFICOS

1. Considerar os objetivos e a estratégia da Instituicao.

2. Prever mecanismos que permitam flexibilizar a concessé@o dos beneficios e
recompensas, associando beneficios gerais, concedidos a todos os
servidores, e beneficios flexiveis, de forma a atender situacdes funcionais
diferentes e a harmonizar a oferta de beneficios com o0s interesses
individuais dos servidores.

3. Apresentar alternativas de composicdo de conjuntos de beneficios
associadas a estimativas de impacto financeiro.

4. Apresentar estratégia de comunicacdo com os servidores visando a perfeita
orientacdo de como analisar as vantagens relativas dos beneficios flexiveis e
de como tais beneficios poderdo atender as suas necessidades pessoais.

PRODUTOS A SEREM
APRESENTADOS

J1. Documento descritivo do entendimento da missdo e visdo do TCDF, do
contexto em que esta inserido, e da compreensao dos requisitos técnicos que
caracterizam as politicas de recursos humanos do TCDF referentes aos
Sistemas Retribuicdo, Desenvolvimento, Incorporac¢do, e quando houver, das
respectivas ferramentas e/ou sistemas de implantagéo dessas politicas, validado
junto ao TCDF.

J2. Projeto validado junto ao Tribunal, contendo a descricdo de como sera
atendida a demanda em apreco, incluindo a indicacdo e o detalhamento do
método que serd adotado para a construcdo do Sistema flexivel de beneficios e
servicos complementares.

J3. Documento descritivo das opc¢des teoricas consideradas e do referencial
adotado para a estruturacdo do projeto e para dar suporte ao método de trabalho
previsto no produto 2.

J4. Documento descritivo do Sistema flexivel de beneficios e servigcos
complementares, com: a) indicacdo de beneficios gerais, concedidos a todos os
servidores; b) indicacdo das estratégias ou opgbes de estratégias para a
concessdo de beneficios e recompensas de forma a atender situacdes
funcionais diferentes e a harmonizar a oferta de beneficios com os interesses
individuais dos servidores.

J5. Documento descritivo do impacto financeiro associado a cada alternativa de
estratégia proposta.

J6. Documento descritivo de estratégia de comunicacdo para orientacdo dos
servidores sobre como analisar as vantagens relativas dos beneficios flexiveis de
acordo com as suas necessidades pessoais.
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4.2.2.5 — Sistema Suporte & Gestdo e ao Desenvolvimento

SISTEMA SUPORTE A GESTAO E AO DESENVOLVIMENTO

POLITICAS
AGREGADAS
(RELACAO PARCIAL)

Politica 7 — Levantamento de necessidades de capacitacdo - LNC

Politica 11- Avaliacao do impacto dos programas de capacitacao

Politica 20 — Estruturacdo da area de RH conforme modelo de Consultoria
Interna de RH

42251

ESPECIFICAGAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

POLITICAN. 7
LEVANTAMENTO DE
NECESSIDADES DE
CAPACITAGAO - LNC

Fundamentar as propostas de capacitacdo em acdes prévias e proativas de
levantamento de necessidades, realizadas de forma continua e integrada com
o0s objetivos e metas institucionais, de forma a ter clareza sobre as demandas
imediatas e mediatas do TCDF, no que se refere ao treinamento e
desenvolvimento planejado para a Instituicao.

FERRAMENTA QUE
VIABILIZA A PRATICA
DA POLITICA

Sistema de levantamento de necessidades de TD&E

REQUISITOS
TECNICOS
ESPECIFICOS

1. Possibilitar a identificacdo e descricdo das lacunas de competéncias ou de
repertérios de conhecimentos, habilidades e atitudes, de maneira a fornecer
informacgbes Uteis para fundamentar o Plano bienal de Capacitacdo de
servidores, o Plano de competéncias essenciais e basicas da instituicao e
dos segmentos de Dire¢&o, Gerenciais e Técnicos e o Plano modular para
aperfeicoamento continuo de gerentes.

2. Considerar para efeito do diagndstico das necessidades as dimensdes da
organizagdo, das equipes de trabalho e dos individuos, traduzindo os
desvios de desempenho, as lacunas e discrepancias encontradas em
informacgdes Uteis para orientar os objetivos de aprendizagem e mudanca
dos Planos que fomentam o TD&E no TCDF.

3. Identificar demandas de T&D decorrentes dos fatores internos e externos,
distais e proximais, antecedentes e conseqiientes, que interferem ou
possam vir a interferir no desempenho das pessoas e resultados do
trabalho, incluindo as arquiteturais estruturais, estratégias e metas
organizacionais, processos de trabalho, inovagBes tecnoldgicas, novas
legislacdes, mudancas sociais, e outras.

4. Investigar as condicbes necessarias a aprendizagem de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes, e as variaveis organizacionais que
inibem ou estimulam o compartiihamento de saberes e a transferéncia,
para as préticas cotidianas, dos CHAs e/ou competéncias adquiridos e
aperfeicoados em situacéo de TD&E.

5. Investigar estilos de aprendizagem individuais e grupais, e as estratégias de
repasse de conhecimento e desenvolvimento de habilidades e atitudes que
melhor atendem as caracteristicas do publico interno do TCDF e melhor
suprem as demandas de TD&E da instituigdo.

6. Investigar a existéncia de competéncias e conhecimentos entesourados em
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pessoas e unidades de trabalho, que possam ser Uteis a outros empregados
e a outras unidades ou situacdes de trabalho, indicando mecanismos de
transferéncia e compartilhamento entre areas e entre pessoas.

7. Especificar todos os procedimentos e instrumentos necessarios para a
operacionalizacdo das acfes e/ou estratégias propostas, e para a
manutencdo e a melhoria continua do sistema de levantamento de
necessidades de TD&E proposto.

PRODUTOS A SEREM
APRESENTADOS

K1. Documento descritivo do entendimento da misséo e visdo do TCDF, do
contexto em que esta inserido, e da compreensao dos requisitos técnicos que
caracterizam as politicas de recursos humanos do TCDF referentes aos
Sistemas Desenvolvimento e a politica Avaliacao do impacto de programas de
capacitacdo, e quando houver, das respectivas ferramentas e/ou sistemas de
implantacdo dessas politicas, validado junto ao TCDF;

K2. Projeto validado junto ao TCDF contendo a descricdo de como sera
atendida a demanda do TCDF, incluindo a indicacdo e o detalhamento do
método de trabalho que serd adotado para a concepcdo do Sistema de
levantamento de necessidades de TD&E.

K3. Documento descritivo das opcdes teoricas consideradas e do referencial
adotado para a estruturagcdo do projeto e como suporte ao método de trabalho
previsto no produto 2

K4. Documento descritivo: a) das lacunas de competéncias ou de repertérios de
conhecimentos, habilidades e atitudes diagnosticadas nas areas administrativas
e nos segmentos técnicos, gerenciais e de direcdo; b) das condicdes
necessarias para o desenvolvimento de competéncias ou aprendizagem de
novas competéncias; ¢) dos estilos de aprendizagem individuais e grupais
identificados no TCDF.

K5. Documento descritor de requisitos para desenvolvimento de sistema
informatizado de acompanhamento e gerenciamento das informacdes geradas
em decorréncia do Sistema de levantamento de necessidades de TD&E

K6. Documento sintese evidenciando a integracdo da ferramenta Sistema de
levantamento de necessidades de TD&E com as politicas do Sistema |l
Desenvolvimento, e a politica de Avaliacdo do impacto de programas de
capacitacdo, conforme previsto no produto 2

42252

ESPECIFICACAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

POLITICAN. 11 Adotar sistema de avaliacdo das acdes de capacitacdo, realizadas ou promovidas
AVALIACAO DO pelo TCDF, com vistas a mensurar, com regularidade e de forma precisa, se 0s
IMPACTO DOS eventos e programas de capacitacdo de pessoas apresentaram o0s resultados
PROGRAMAS DE | esperados, permitindo sanar as dificuldades ou problemas que Ihes deram origem, ou
CAPACITACAO se tais resultados se mostraram inadequados ou deixaram de ocorrer.

FERRAMENTA

QUE VIABILIZA A | Sistema de avaliagcdo do Impacto de programas e acdes de TD&E

PRATICA DA

POLITICA
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REQUISITOS
TECNICOS
ESPECIFICOS

1. Permitir avaliar em que medida os esforcos e recursos despendidos em acgdes de
TD&E produziram os resultados esperados no nivel do desempenho dos
individuos, dos resultados das equipes de trabalho, e da obtencao dos objetivos
estratégicos do Tribunal.

2. Considerar os niveis da reacdo do individuo, da aprendizagem gerada, da
transferéncia para o trabalho executado e para a equipe, e vinculados a estratégia
da organizacdo, incluindo a concepc¢do de instrumentos e procedimentos que
guardem lbégica entre si e possam ser gerenciados dentro de abordagem
sistémica.

3. Focalizar a avaliagdo em indicadores de alta relevancia, relacionados com as
estratégias de atuacdo das pessoas, equipes, unidades de trabalho e do TCDF
como um todo, e que permitam concentrar as aten¢cdes nos aspectos que melhor
possam descrever os resultados esperados em cada dimenséo considerada.

4. Incluir elementos que permitam avaliar as condi¢des organizacionais que
impactam os resultados esperados dos programas e eventos de TD&E, em
particular a cultura de aprendizagem prevalecente e 0 suporte para a
transferéncia de aprendizagens oferecido pelas equipes de trabalho e pelos
gestores.

5. Permitir alimentar o proprio Sistema de avaliacdo de programas e eventos de
TD&E, levando a fortalecer as ac6es de mensuracdo e métricas que produziram
resultados confidveis e a rever aquelas que se mostraram insuficientes ou
discrepantes em relacdo aos objetivos pretendidos.

6. Especificar todos os procedimentos e instrumentos necessarios para a
operacionalizacdo das acdes e/ou estratégias propostas, e para a manutencéo e a
melhoria continua do sistema de

avaliagcdo de programas e eventos de TD&E proposto.

PRODUTOS A
SEREM
APRESENTADOS

L1. Documento descritivo do entendimento da misséo e visdo do TCDF, do contexto
em gque esté inserido, e da compreensdo dos requisitos técnicos que caracterizam as
politicas de recursos humanos do TCDF referentes ao Sistema Il Desenvolvimento e
a politica  Avaliacdo do impacto de programas de capacitacdo, a politica
Remuneracéo estratégica e a politica Levantamento de necessidades de capacitacéo,
conforme previsto no produto, e quando houver, das respectivas ferramentas e ou
sistemas de implantacdo dessas politicas, validado junto ao TCDF;

L2. Projeto validado junto ao TCDF contendo a descricdo de como sera atendida a
demanda do TCDF, incluindo a indicacdo e o detalhamento do método de trabalho
gue serd adotado para a concepg¢éo do Sistema de avaliagdo de programas e eventos
de TD&E;

L3. Documento descritivo das opcdes tedricas consideradas e do referencial adotado
para a estruturacdo do projeto e como suporte ao método de trabalho previsto no
produto 2.

L4. Documento descritivo da concepg¢do de sistema que permita avaliar em que
medida os esfor¢os e recursos despendidos em acgbes de TD&E produziram os
resultados esperados nos niveis de desempenho de individuos, de resultados das
equipes de trabalho, e dos objetivos estratégicos do Tribunal, e que atenda aos
requisitos técnicos especificos indicados anteriormente, em particular no que se
refere: a) a avaliacdo de reagdo aos eventos realizados, da aprendizagem gerada, da
transferéncia feita para o trabalho executado e para a equipe de trabalho do
participante, e a estratégia da organizagdo; b) construcdo de indicadores de avaliagao
de alta relevancia; c) o suporte para a transferéncia de aprendizagens para o local de
trabalho, oferecido pelas equipes e pelos gestores; d) avaliagdo da prépria
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ferramenta Sistema de avaliacdo de programas e eventos de TD&E.

L5. Documento especificando em detalhes todos os procedimentos e instrumentos
necessarios para a operacionalizacdo das acdes e ou estratégias concebidas como
parte integrante do Sistema de avaliacdo de programas e eventos de TD&E e para a
avaliagdo do proprio sistema.

L6. Documento descritor dos requisitos para posterior desenvolvimento de sistema
informatizado de controle e acompanhamento e gerenciamento das informacdes
geradas em decorréncia da operacionalizagdo do Sistema de avaliagdo de programas
e eventos de TD&E.

L7. Documento sintese evidenciando a integracdo da ferramenta Sistema de
avaliagdo de programas e eventos de TD&E, conforme previsto no produto 2, com as
politicas do Sistema Il Desenvolvimento, com a politica Remuneracgéo estratégica e
com a politica Levantamento de necessidades de capacitagéo.

4.2.2.53

ESPECIFICAGAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

POLITICA N. 20

DE RH

ESTRUTURACAO DA AREA
DE RH CONFORME MODELO
DE CONSULTORIA INTERNA

Reconhecer o papel estratégico dos recursos humanos do TCDF, a
necessidade de serem mantidas politicas e realizadas acfes adequadas
de gestdo de pessoas, e a importancia dos gestores compartilharem
responsabilidades pela definicdo e operacionalizacdo dos procedimentos
de gerenciamento de suas equipes de trabalho, para o que deverdo
contar com a orientacdo e o0 apoio de especialistas em gestdo de
pessoas.

POLITICA

FERRAMENTA 1 QUE
VIABILIZA A PRATICA DA

Capacitagdo para o papel de consultor interno

A FERRAMENTA 1

Estabelecer plano de capacitacdo incluindo conteidos de natureza

REQUISITOS TECNICOS cognitiva e comportamental, de maneira a preparar os profissionais da
ESPECIFICOS REFERENTES | area de RH para assumirem o papel de consultores internos. A mudanca

exige que os profissionais deixem de executar e passem a assumir a
orientagcdo de outros na execucao de atividades relacionadas a gestédo de
pessoas, implicando na mudanc¢a de atuacdo com foco operacional para
atuacdo com foco estratégico.

POLITICA.

FERRAMENTA 2 QUE
VIABILIZA A PRATICA DA

Redesenho da Area de Recursos Humanos

FERRAMENTA 2

REQUISITOS TECNICOS .
ESPECIFICOS REFERENTE A | 2. Configurar a area de forma a permitir que tenha livre transito entre os

1. Estabelecer modelo de gestdo em que os profissionais de RH
possam se tornar parceiros dos gerentes na criacdo de valor para o
Tribunal e obtenc¢é&o de resultados organizacionais.

diferentes niveis de gestéo e que funcione como alavanca para gerar
mudancas e estimular a ado¢éo de procedimentos.

3. Prever elementos que tornem a area de RH melhor equipada para
operar com eficiéncia e para apoiar e/ou conduzir as estratégias de
mudanca organizacional empreendidas pelo TCDF.
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4. Dotar a area das condicdes técnicas necessarias para orientar a
mobilizacdo e a integracdo das capacidades humanas demandadas
para o cumprimento da missdo do TCDF, a obtengédo dos seus
objetivos e a producdo dos resultados previstos no planejamento
estratégico.

FERRAMENTA 3 QUE
VIABILIZA A PRATICA DA
POLITICA

Redesenho da funcéo gerencial

REQUISITOS TECNICOS
ESPECIFICOS REFERENTES
A FERRAMENTA 3

Ampliar as atribuices dos gerentes e os respectivos papéis de forma a
incluir acBes relacionadas com a gestdo do perfil profissional, do
desempenho e da manutencdo dos recursos humanos do TCDF,
anteriormente do dominio da area de RH.

FERRAMENTA 4 QUE
VIABILIZA A PRATICA DA
POLITICA

Informacéo e sensibiliza¢éo

REQUISITOS TECNICOS
ESPECIFICOS REFERENTES
A FERRAMENTA 4

Prever estratégias para informar e sensibilizar os gerentes para 0os novos
papéis que deverdo assumir como gestores diretos de sistemas e
recursos tradicionalmente operados pela area de RH. Prever, também,
estratégias para informar aos demais segmentos funcionais do TCDF as
alteracOes de atribuicdo e papéis decorrentes da formatacéo da area de
RH como consultoria interna.

PRODUTOS A SEREM
APRESENTADOS

M1. Documento descritivo do entendimento da misséo e visédo do TCDF,
do contexto em que estd inserido, e da compreensdo dos requisitos
técnicos que caracterizam as politicas de recursos humanos do TCDF, e
quando houver, das respectivas ferramentas e/ou sistemas de
implantacdo dessas politicas.

M2. Projeto validado junto ao Tribunal, contendo a descricdo de como
serdo atendidas as demandas em apreco, incluindo a indicagdo e o
detalhamento do método que serd adotado para a construcdo e ou
operacionalizacdo das 4 ferramentas indicadas.

M3. Documento descritivo das opcdes teoricas consideradas e do
referencial adotado para a estruturagédo do projeto e para dar suporte ao
meétodo de trabalho previsto no produto 2.

M4. Produto referente Ferramenta 1 - Capacitacdo para o papel de
consultor interno:

Documento validado junto ao TCDF, contendo a descricdo da natureza e
especificidade das atividades técnicas e de assessoria do consultor
interno de RH e o diagndstico das necessidades de capacitac@o para o
desempenho do papel percebidas na equipe de RH.

M5. Produto referente Ferramenta 2 - Redesenho da Area de Recursos
Humanos

Documento validado junto ao TCDF descritivo do novo modelo de
atuacdo do RH do TCDF, incluindo a indicacdo de alteracbes e
providéncias de diferentes naturezas percebidas como necessérias para
a viabilizacdo do modelo proposto.

M6. Produto referente Ferramenta 3 - Redesenho da fungéo gerencial
Documento validado junto ao TCDF descritivo do conjunto de papéis dos
segmentos gerencial e de diregdo do TCDF, incluindo de forma
harmdnica os novos papéis decorrentes da proposta de reestrutura do
modelo de atuacdo da area de RH.

\WJUPITERL\SELIC\OFFICE\EDITAIS\CONCORRENCIA\GESTAO_PESSOAS_POLITICAS_RH_CC012009.DOC

Concorréncia N° 01/2009




Tribunal de Contas do Distrito Federal
’(_f DLMP - Divisdo de Licitacéo, Material e Patrimonio
SELIC - Secéo de Licitacédo e Contrato

TCDF - SELIC
Fls.:

Pag 31 de 54 Proc. 34622/2008

Ana Eunice

M7. Produto referente Ferramenta 4 - Informacéo e sensibilizagéo.
Documento validado junto ao TCDF descritivo de programa para informar
os servidores sobre as alteracbes na forma de atuar e nos papéis dos
gerentes e da area de RH, e gerar adesao interna ao novo modelo de
atuacao da area de recursos humanos.

4.2.2.6 — SISTEMA REGISTROS E CONTROLES - BANCO DE TALENTOS

ESPECIFICAGCAO DAS POLITICAS AGREGADAS AO SISTEMA

Manter Banco de Talentos estruturado, de forma a facilitar o cumprimento das
politicas que orientam a gestao dos recursos humanos do TCDF, em particular no que
se refere a: localizacdo e selecdo de perfis profissionais demandados para diferentes
fins funcionais; identificacdo da situacé@o salarial individual e por segmento funcional,
localizacdo nas carreiras, e orientacdo para remuneracdo e progressao profissional,

POLITICA N. 12 R o . A
BANCO DE V|5|b!I|dade do pe[fll .lndlwdual 'de' Eompetganuas e respectiva convergéncia com a
TALENTOS matriz de competéncias da Instituicdo; registro e acompanhamento do desempenho
dos servidores; norteamento para as a¢cfes de capacitacdo e desenvolvimento nas
carreiras funcionais; identificacdo de multiplicadores internos de diferentes
conhecimentos e experiéncias; identificacdo dos perfis profissionais mais compativeis
com as posicles de lideranca e chefia demandadas pela Instituicao.
FERRAMENTA
QUE VIABILIZA A Banco de Talentos
PRATICA DA
POLITICA
1. Permitir gerenciar as politicas de recursos humanos adotadas no TCDF,
coletando, registrando, organizando, analisando e disponibilizando dentro dos
interesses do TCDF, dados e informacdes sobre perfis profissionais, situagdo
salarial individual e por segmento funcional, posicionamento de servidores,
perspectivas e demandas para crescimento em suas respectivas carreiras,
registro e evolucdo do desempenho de individuos e equipes de trabalho.
2. Apresentar funcionalidades que subsidiem processos seletivos internos com
diferentes objetivos, como identificacdo de determinados conhecimentos e
habilidades, selecdo de perfis para tarefas ou missdes especificas, identificagcdo
REQUISITOS de profissionais para instrutoria e formac&o de pessoas, entre outros.
TECNICOS . « : L
ESPECIFICOS 3. Fornecer dados e informacdes para orientar processos decisérios sobre pessoas

ou gue sejam impactados por questdes relacionadas a pessoal, como 0s sistemas
de remuneracdo, de remuneragdo estratégica e de beneficios, programas
voltados para a qualidade de vida, programas de capacitacdo de servidores e de
formacdo e desenvolvimento de liderancas, previsdo de aposentadorias,
planejamento e reposicao de pessoal, e outros.

4. Oferecer pleno suporte para o modelo de gestdo de competéncias organizacionais
e dos segmentos de gestao e técnicos adotado no TCDF, e para o sistema de
gestédo e avaliacdo do desempenho, incluindo a evolucéo de trajetérias funcionais
e de espacos ocupacionais.

5. Especificar todos o0s procedimentos e instrumentos necessarios para a
operacionalizacdo das funcionalidades previstas para o Banco de Talentos e para
a sua manutencédo e a melhoria continua.
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PRODUTOS A
SEREM
APRESENTADOS

N1. Documento descritivo do entendimento da misséo e viséo do TCDF, do contexto
em que esta inserido, e da compreensdo dos requisitos técnicos que caracterizam as
politicas de recursos humanos do Tribunal, e quando houver, das respectivas
ferramentas e/ou sistemas de implantagdo dessas politicas, validado junto ao TCDF;

N2. Projeto validado junto ao Tribunal, contendo a descricdo de como sera atendida a
demanda em apreco, incluindo a indicacdo e o detalhamento do método que serd
adotado para a construcdo do Banco de Talentos

N3. Documento descritivo das opgfes tedricas consideradas e do referencial adotado
para a estruturacéo do projeto e para dar suporte ao método de trabalho previsto no
produto 2.

N4. Documento validado junto ao TCDF descritivo de Diagndstico realizado junto a
todas as areas do TCDF que emitam ou controlem informag®es referentes a pessoal.

N5. Documento validado junto ao TCDF descritivo da concepcdo do Banco de
Talentos, com detalhamento de todas as suas das funcionalidades.

N6. Documento descritor de requisitos para desenvolvimento de sistema
informatizado de controle e acompanhamento, de forma a permitir gerenciar as
informac@es decorrentes da operacionalizacdo do Banco de Talentos do TCDF

N7. Documento sintese evidenciando a integracdo da ferramenta Banco de Talentos,
conforme previsto no produto 2, com as demais Politicas de Recursos Humanos do
Tribunal.

4.23 - FASE 3 - ENTREGA E APRESENTACAO GLOBAL DOS MODELOS DOS SISTEMAS, DAS
SOLUCOES E FERRAMENTAS DO SISTEMA TCDF DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS:

4.2.3.1 — Apresentacdo e discussdo dos resultados do projeto (modelo pratico de funcionamento
integrado das politicas e seus sistemas), em power-point, para os membros do Tribunal (Produto

01);

4.2.3.2 - Ildem, em evento geral aberto a dirigentes e servidores (Produto 02);

4.2.3.3 — Documento sintese descrevendo o modelo tedrico global de funcionamento do sistema de
gestdo de pessoas e a integragcdo entre todos os seus subsistemas (Produto O3);
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5. QUADRO DE ANTECEDENCIA INTERDEPENDENCIA ENTRE SISTEMAS E POLITICAS
5.1 - Critério da antecedéncia — desenvolvimento da posterior depende da anterior
Critério da simultaneidade — duas ou mais politicas que tém igual prioridade como antecedentes no
desenvolvimento de uma politica

Politica 12
BANCO DE TALENTOS
Politica 14
PLANEJAMENTO E
REPOSICAO PESSOAL Politica 1
SELECAO DE PESSOAS
» 9 GESTAO E AVALIACAO
Politica 8. DE
DESENVOLVIMENTO DESEMPENHO Politica 6
Politica 7 LEVANTAMENTO | SERVIDORES Politica 11 AVALIAGAO
NECESSIDADES DO IMPACTO DE
CAPACITACAO PROGRAMAS
CAPACITAGCAO
Politica 20 ol 20
ESTRUTURAGAO AREA RH SEGUNDO MODELO FORMAGAO E
CONSULTORIA DESENVOLVIMENTO
PARA GERENCIAR

Politicas 2, 21 e 22

INTEGRACAO DE PESSOAS, ENDOMARKETING E OUVIDORIA

Politicas 3,4 e 5

REMUNERACAO E COMPENSACAO, REMUNERACAO ESTRATEGICA E BENEFICIOS

5.2 - Politica 8 antecede politicas 14, 9 e 7. Politica 14 antecede Politica 1. Politicas 9 e 7 antecedem a a
Politica 6. Politicas 7 e 20 antecedem Politica 10. Politicas 6 e 10 antecedem Politica 11. Politicas 8 e 20
antecedem a Politica 10.

6. - QUALIFICACAO DA CONSULTORIA
A consultoria a ser contratada devera possuir a seguinte qualificagao:

a) Estrutura qualificada e disponibilidade para poder cumprir o rol de atividades simultédneas
demandadas pelo presente projeto, nos prazos aqui estabelecidos, mantendo elevado padréo de
qualidade e consisténcia técnica e tedrica;

b) Experiéncia comprovada no desenvolvimento e implantacdo de sistemas, ferramentas e
dispositivos de politicas de gestao de recursos humanos no setor publico e privado, no Brasil ou
no exterior, abrangendo:

6.1 Aplicacdo de metodologias de mapeamento e descricdo de competéncias
organizacionais e de diferentes segmentos profissionais;

6.2 Definicdo e aplicacdo de metodologias de levantamento de necessidades de
treinamento e desenvolvimento de pessoas, e no planejamento e construgao
de planos e programas de atendimento a necessidades de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacdo Corporativa TD&E (segmento gerencial e
técnico);

6.3 Definicdo e construcdo de trilhas de aprendizagem aplicaveis a diferentes
situagbes organizacionais, considerando cargos, espacos ocupacionais, perfis
profissionais técnicos e de areas administrativas;

6.4 Concepcao e implantacdo de sistemas de gestdo e avaliacdo de desempenho;
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6.5 Concepcéao e aplicacdo de metodologias de avaliacdo de impacto de eventos e
programas de treinamento e desenvolvimento de pessoas;

6.6 Conducdo de projetos de dimensionamento de quadros de pessoal, de
diagnéstico organizacional, e leitura e construgdo de cenarios organizacionais;

6.7 Concepcdo e implantagdo de Bancos de dados voltados para a gestdo e
controles de pessoal;

6.8 Elaboracao de Planos de Cargos, Salarios e Carreiras;
6.9 Elaboracao de sistemas de remuneracgédo estratégica por competéncias;

6.10 Elaboracdo de sistemas de remuneragdo e recompensas pautados por
critérios objetivos de desempenho individual, de equipe, organizacional;

6.11 Concepcdo de planos de comunicacdo interna e endomarketing e na
conducéo de metodologias de diagnostico de percepgdes e opinido publica.
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421

organizacional,

respectivas ferramentas e sistemas de

e o plano de acdo dos trabalhos da consultoria.

visdo do TCDF, do contexto em que esta inserido, do contexto
da compreensdao dos requisitos técnicos que
caracterizam as politicas de recursos humanos do Tribunal, das
implantacdo dessas
politicas, do enfoque tedrico-metodolégico geral que sera adotado,

N° do item que Cddigo do
detalha 0 PRODUTOS produto
produto

Documento validado pela equipe executora do projeto de

consultoria, contendo a descricdo do entendimento da misséo e Al

7.2 — Produtos da Fase 2

N° do item

gue detalha PRODUTOS

0s produtos Politica correlata Cadigo do produto

4.2.2.2.1 Politica n° 6 - Capacitacédo de servidores B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7

42222 Politica n° 8 - Desenvolvimento de competéncias C1, C2, C3, C4,C5, C6, C7
” 0q._ ~ T~

429223 Politica n° 9 - Gestéo e avaliagéo de GD1,GD2, GD3, GD4, GD5, GD6

desempenho

— o100 _ ~ X

42224 Politica n° 10 F_orma(;ao e Desenvolvimento D1, D2, D3, D4, D5, D6
para Gerenciar

42231 Politica n° 1 — Selecdo de Pessoas El, E2, E3, E4, E5
— 0o _ ~

42239 Politica n° 2 In_tegra(;ao de Pess~oas, F1, F2, F3, F4, F5, F6
Endomarketing e Comunicacéo Interna
— 014 X .

42233 Politica n° 14 — Planejamento e Reposi¢éo de G1, G2, G3, G4, G5, G6
Pessoas
— 02 P

42241 Politica n° 3 F:Iano de cargos e salérios H1, H2, H3, H4, H5, H6
remuneracao e compensagao
— oA ~ —

422492 Politica n° 4 — Remuneracgéo atrelada a critérios 11,12, 13, 14, 15, 16
de desempenho
— or — X

42 243 Politica n° 5 - Beneficios e Servigcos J1, 32, 33, 34, J5, 36
Complementares
— o2 X

42951 Politica n _3 ~Levantamento de Necessidades de K1, K2, K3, K4, K5, K6
Capacitacao
— 011 _ — ~

42959 Politica n 11. Ayallagao do Impacto das acdes L1, 12, L3, L4, L5, L6, L7
de Capacitacao

42253 Politica n° 20 — Estruturacéo do RH M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7

4.2.2.6 Politica n° 12 — Banco de Talentos N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7

7.3 — Produtos da Fase 3

N° do item que

PRODUTOS
detalha os
produtos Descricédo Cadigo do produto
4.2.3.1 Apresentacao dos sistemas aos Conselheiros 01
4.2.3.2 Apresentacao dos sistemas aos servidores 02
Documento sintese descritor do modelo teorico,
4.2.3.3 ; . ~ N 03
do funcionamento e integracé@o dos sistemas.
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7.4 — PRODUTOS (N° DO ITEM E CODIGOS RESPECTIVOS)

N° DO ITEM QUE Periodo de execugéo do contrato —n° de dias sucessivos
DETALHA OS

PRODUTOS 30 60 90 120 150 180 210 240 270 290

421 Al - - - - - - - - -

42221 - - - - B1, B2 B3 B4 B5 B6, B7 -

42222 C1,C2,C3 - - C4 C5 Ce6, C7 - - - -

42223 GD5,

- - - GD1, GD2 GD3 - - GD4 GD6 -

42224 - - - - - D1, D2, D3 - D4 D5, D6 -

42231 - - - - - El, E2, E3 - E4 E5, E6 -

4,2.2.3.2 - - - - - F1, F2, F3 - F4 F5, F6 -

4,2.2.3.3 } Gl, G2, . . . - -

&3 G4 G5 G6
4.2.2.4.1 ) H1, H2, B ) _ . . .
H3 H4 H5, H6

42242 - - - 11,12, 13 14 15, 16 - - - -

42.2.4.3 - - - J1,J2,33 Ja J5, J6 - - - -

4,2.25.1 - - - K1, K2, K3 - - K4 K5, K6 - -

4.2.2.5.2 ] ] . L1 L2, 13 i ] P L5, L6, ] ]

L7

4,2.2.5.3 - - - - - M1,M2,M3 M4 M5 M6, M7 -

4,2.2.6 - - - N1, N2, N3 - - N4 - N5, N6 -
4.2.3.1 - - - - - - - - - o1
4.2.3.2 - - - - - - - - - 02
4.2.3.3 - . - - R R . . . 03
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7.5 - Observados os intervalos constantes no quadro acima, e os critérios de antecedéncia e de
requisitos apresentados no quadro visto no item 5 deste projeto basico, o prazo de execugao sera
de 290 (duzentos e noventa dias) dias corridos;

7.6 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 330 (trezentos e trinta) dias corridos;

7.7 - A entrega dos produtos, ao final de sua consecucdo, devera ser feita mediante a
apresentacdo formal de relatério, documentos descritivos, manuais, ou outro instrumento descritor
adequado a cada etapa.

8. CUSTO. PRODUTOS X PRAZOS X PAGAMENTOS

8.1 - Estima-se o custo aproximado de R$ 700.000,00 (setecentos mil reais) para a consecucao

do projeto

8.2 - A consultoria contratada devera entregar os produtos relacionados a seguir, podendo ser
feito o pagamento na entrega e aprovacao de cada conjunto de produtos abaixo especificados ou ao final
do desenvolvimento de cada sistema:

Prazo Pagamento.
Produtos (do inicio dos trabalhos) Valores (%)
Al, C1, C2, C3, G1, G2, G3, H1, H2, H3 60 dias 10
C4, GD1, GD2, G4, G5, H4,H5, H6, 11, 12, 13, J1, J2, J3, 120 dias 20
K1, K2, K3, L1, L2, L3, N1, N2, N3
B1, B2, B3, C5, C6, C7, GD3, D1, D2, D3, E1, E2, E3, 180 dias 25
F1, F2, F3, G6, 14, 15, 16, J4, J5, J6, M1,M2,M3
B4, B5, GD4, D4, E4, F4, K4, K5, K6, L4, L5, L6, L7, M4, 240 dias 20
M5, N4
B6, B7, GD5, GD6, D5, D6, E5, E6, F5, F6, M6, M7, N5, 290 dias 25
N6, O1, 02, 03
9. — GLOSSARIO
Vocéabulo / Expressao Significado

Atracdo / Captacéo de
pessoas

Conjunto de ac¢des voltadas para fazer com que contingentes de pessoas
gue possuem perfis profissionais compativeis com as demandas do TCDF
se interessem em prestar concurso para ingresso nos cargos da Instituigcéo.

Competéncia

Conjunto de conhecimentos, habilidades, disposi¢cdes comportamentais e
realizagcbes que credenciam o servidor para o desempenho profissional de
uma acgéo especifica ou em uma determinada area.

Matriz de Competéncia

E o conjunto de competéncias de que a organizacdo necessita para
apresentar os resultados que dela séo esperados, e cumprir a sua missao.
E traduzida em competéncias profissionais, basicas, gerais e especificas,
gue os servidores deverdo possuir, pois sao eles que viabilizam o propdésito
organizacional.

Competéncias essenciais

Conjunto de competéncias que distinguem uma organizacdo das demais, e
gue viabilizam um desempenho e resultados que s6 ela é capaz de
apresentar.
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Vocabulo / Expressao Significado

Recurso de movimentacgéo
de pessoas

Praticas que viabilizam o atendimento as necessidades da organizacéo de
deslocar servidores entre unidades funcionais, de forma a melhor utilizar o
potencial que possuem, e de atender as expectativas do servidor de migrar
de uma unidade para outra, buscando desenvolvimento profissional e maior
satisfagéo no trabalho.

Remuneracéao estratégica

Forma de remuneracdo baseada na estratégia da organizacéo; € atribuida
aqueles que contribuem de forma visivel para o cumprimento de metas e
obtencdo de resultados organizacionais. Tem como finalidade estimular a
producdo de maiores resultados e reter os melhores talentos da
organizacdo. E diferente da remuneracdo funcional, que é a parte devida
em razdo de cargo ou funcéo.

Metas agressivas

Sdo metas desafiadoras da rotina e que agregam graus de dificuldades
crescentes as tarefas realizadas pelos servidores.

Trilhas de aprendizagem

S&o caminhos alternativos, flexiveis e desafiadores desenhados de forma a
permitir e estimular o desenvolvimento profissional.

Abordagem “branda” de
LNT

Refere-se a um conjunto de elementos que podem ser considerados como
fontes de informacdo para o LNT — levantamento de necessidades de
treinamento, e que inclui, por ex., a andlise da cultura organizacional e dos
estilos de funcionamento organizacional, como o estilo autocratico, o
individualista, o burocratico, o afiliativo, e 0 empreendedor.

Abordagem “dura” de LNT

Refere-se a um conjunto de elementos que sdo utilizados como fonte de
informacgdes para o LNT, e que pode incluir a missdo, objetivos, analise do
trabalho, das tarefas, plano de trabalho, e outros.

Banco de Talentos

E uma ferramenta de gestdo que viabiliza a captura, registro e
recuperacdo &gil de dados sobre os servidores e sua situacdo funcional,
permitindo a formacao de histérico funcional e a emissdo e o cruzamento
de informag0es de diferentes naturezas e formatos.

Capital Intelectual

E o conjunto de conhecimentos, experiéncias, valores, know how, solucbes,

gue a organizagdo possui sediado nas pessoas. E propriedade dos
individuos.

Capital Ambiental

E o conjunto de fatores que descrevem o ambiente em que a organizag&o
esta inserida, como o poder econdbmico, estrutura social, politicas,
tecnologia, legislacdo, grupos de pressdo, competidores, etc. N&o
pertencem a organizacdo mas causam impacto sobre ela, direta ou
indiretamente. Para monitorar 0 ambiente as organizacdes utilizam visdo e

direcionamento estratégicos.

Capital de Relacionamento

E composto pelo conjunto dos relacionamentos da organizacdo com seus
usuarios, clientes, parceiros, aliados, comunidade (Fonte: CRIE).

Capital Estrutural

E o conjunto dos Modelos de gestdo que adota, da logistica que possui,
sistemas administrativos, rotinas, bases de dados, cultura organizacional.
Corresponde & infra-estrutura que a organizagdo utiliza para funcionar. E
propriedade da organizacéo. Definicdo e adogdo de politicas, mapeamento
de processos, banco de talentos, adocdo de padrdes, de instrumentos de
controle e avaliagdo, estdo entre as ferramentas Uteis para a melhoria do
Capital Estrutural.

Consultoria Interna em RH

E uma forma de estruturacdo que atribui & area de recursos humanos o
papel de Consultora Interna em assuntos de RH, para as demais areas da
organizacdo, que assumem a execucdo dos processos respectivos,
gerando tal procedimento maior flexibilidade nas ac¢des operacionais e
maior prontiddo nas decisdes.
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Vocabulo / Expressao

Significado

Diagndstico de turnover

Turnover refere-se, grosso modo, a rotatividade dos funcionérios.
Compreender as causas e ciclos desse fenbmeno traz para a organizagéo a
possibilidade de programar seus ciclos de recrutagdo de pessoas, deixando
de atuar reativamente para atuar proativamente. Possibilita também,
sobretudo, corrigir os fatores que desestimulam a permanéncia de
funcionarios capacitados.

Feedback sobre o
desempenho

Sistematica que permita disseminar amplamente os objetivos, critérios,
mecanismos, periodos, procedimentos, resultados e tudo quanto mais for
pertinente a avaliagdo do desempenho, bem como dar retorno individual,
reservado, dos resultados das avalia¢des individuais.

Endomarketing

Sistema de comunicacdo e informacdo interna que tem como objetivo
promover a integracdo entre as areas e servidores do TCDF, de modo a
produzir um ambiente de seguranca nas relacdes, propagacdo da
experiéncia e do conhecimento, gerando maior conscientizacdo e
comprometimento.

Papel estratégico dos
recursos humanos

Forma contemporédnea de perceber o papel das pessoas, ndo mais
consideradas apenas como recursos, mas sim como o “capital intelectual”
necessario e estratégico para a organizacao viabilizar os seus resultados e
cumprir a sua missao.
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CONCORRENCIA N° 01/2009
ANEXO I
AVALIACAO TECNICA

1. CRITERIOS DE AVALIAGCAO DAS PROPOSTAS

a) - A Nota Técnica Final da licitante (NTF) sera obtida pela soma das notas técnicas obtidas para
cada um dos fatores técnicos, abaixo discriminados.

b) - Os fatores técnicos serdo orientados segundo os seguintes enfoques: avaliacdo empresarial
e avaliacao da equipe técnica designada.
1.1. FATORES A SEREM CONSIDERADOS

1.1.1. Avaliagdo Empresarial
a) - Para esta avaliacdo deverao ser apresentados atestados / declaracGes de capacidade técnica,
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado distintas da proponente, impressos em papel
timbrado do emitente, datilografados ou impressos por computador, sem rasuras ou entrelinhas referentes
a servicos realizados, contendo:

Nome (razéo social), CGC e endereco completo da Contratante;

Nome (razéo social), CGC e endere¢co completo da Contratada;

Denominacdo, natureza, descricao e finalidade dos servicos;

Local de execucao dos servicos;

Periodo e realizacdo (mm/aaaa até mm/aaaa);

Servicos prestados e/ou produtos entregues;

Metodologia e recursos utilizados;

Data de emissdo, home, cargo, telefone se possivel, e assinatura do responsavel pela emissdo
do atestado de capacidade técnica;

9. Referéncia aos resultados obtidos pela contratante em funcdo dos servicos prestados.

ONooGrWNE

1.1.2. Avaliacdo da Equipe Técnica Desighada

a) - Deverd ser designado coordenador para a equipe de consultoria responsavel pelo projeto. O
ndo cumprimento dessa condi¢do implicara a desclassificacéo da licitante.

b) - Os profissionais participantes da equipe contratada deverdo possuir experiéncia e formacao
em éareas relacionadas ao objeto da licitac&o.

c) - Para avaliacdo da formacdo e das experiéncias dos profissionais deverédo ser apresentados
curriculos contendo, na seqiiéncia indicada abaixo, as informacgfes especificadas:

A - Dados curriculares:

1. - Nome do profissional,

2. - Fungédo que ocupara ha equipe;

3. - Formacao académica (nivel, nome do curso, entidade onde realizou, data de concluséo);
4. - Experiéncias profissionais na ordem decrescente de datas (nome da empresa, home e
telefone para contato, datas(mm/aaaa) de inicio e término dos servicos realizados, descri¢do
dos servigos realizados, recursos utilizados).

B - Anexos ao curriculo :

1. - Copia autenticada de diploma de conclusdo de curso de Graduagéo, reconhecido pelo
Ministério da Educacéo;

2. - Copia autenticada de diploma de cursos de especializacdo, mestrado/doutorado;
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a) - Para este fator sera atribuida pontuacao de acordo com as caracteristicas dos atestados e

certificados apresentados pelos licitantes.

b) - A licitante devera relacionar os atestados a serem considerados por natureza de servico
prestado, conforme tabela constante deste subitem, sendo que serdo considerados para este fim, no
maximo, 3 (trés) atestados ou declarac8es de capacidade técnica de pessoas juridicas distintas,
por natureza de servico executado, ressalvado apenas o item 4 do quadro abaixo, em relacédo ao qual

sera aceito apenas 1 (um) atestado por pessoa juridica em cada subitem.

c) - Dois atestados de mesma pessoa juridica s6 poderdo ser considerados para itens distintos da

tabela de pontuagéo.

d) - A pontuacdo de cada atestado sera atribuida de acordo com a soma dos pontos de todas as
linhas e colunas em que se enquadre na tabela a seguir:

PONTOS POR ATESTADO
NATUREZA DO SERVICO Pessoa Juridica | Pessoa PQNTUA(;AO
(em organizag@es de porte compativel com o TCDF) de Direito Juridica de MAXIMA
Privado Direito Publico

1) Realizacdo de diagndsticos organizacionais na
area de recursos humanos e delineamento de 15 20 60
ferramentas e praticas de gestédo de pessoas
2) Elaboracéo de politicas de recursos humanos 15 20 60
3) Especificacdo de requisitos e pardmetros para os
trabalhos de implantagdo de politicas e 10 15 45
detalhamento destas quanto aos seus subsistemas
€ componentes operacionais
4) Desenvolvimento de modelos e ferramentas de
gestao de recursos humanos (1 atestado por item. 2
pontos por item):
i) Captacdo de pessoas, Planejamento e

reposicéo de pessoas;
ii) Treinamento, Desenvolvimento e Educacao

Corporativa,
iii) LNT e Planos de Capacitagdo de Pessoas; 1 15 50
iv) Desenvolvimento de Competéncias; (méximo: 20) (méaximo 30)
v) Plano de Capacitagdo e Desenvolvimento

Gerencial
vi) Recompensas e Retribui¢ao;
vii) Gestéo e Avaliagdo de Desempenho;
viii) Endomarketing e Comunicagéo interna;
ix) Avaliacdo do impacto de programas de

capacitagao;
X) Banco de Talentos
5) Edicdo de manuais de procedimentos correlatos 10 15 45
aos sistemas mencionados no item anterior
PE = PONTOS DE TODOS OS ATESTADOS Maximo: 260

e) Serdo desclassificadas as empresas que nao obtiverem, no minimo, 70 (setenta) pontos para

este item.
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1.2.2. Perfil da Equipe Técnica

a) - Trata da avaliacdo da formacédo e da experiéncia dos profissionais que irdo compor a equipe de
trabalho junto ao Projeto. Para esta avaliacdo serédo considerados, no maximo, quatro profissionais, sendo
um deles o coordenador do projeto/equipe de consultoria. A utilizacdo de numero maximo de
profissionais, para fins de pontuacdo, ndo implica em limitacdo do tamanho da equipe a ser proposta pela

licitante

, trata-se apenas de opcéo referencial para fins de classificacdo das propostas.

b) - Os técnicos cujos curriculos forem pontuados deverdo obrigatoriamente compor a equipe

técnica contratada, participando diretamente da execucao dos trabalhos previstos no edital.

1.

2.2.1 Formacgéo dos Profissionais — FP

a) - Para este fator sera atribuida pontuacao de acordo com a formacao dos profissionais que irdo
participar dos trabalhos junto ao projeto. Pontuardo o Coordenador e no maximo trés profissionais
adicionais.

Apresentacédo de diplomas do coordenador Pg?gloosmpaor P%n;;iﬁgo
1. Especializagdo (minimo de 360h) em areas compativeis 15 15
com o objeto do edital.
2. Titulo de mestre em area (concentracdo) compativel com 20 20
0 objeto do edital.
3. Titulo de doutor em area (concentracdo) compativel com o 20 20
objeto do edital.
4, Titulo de pébs-doutorado em area (concentracao) 20 20
compativel com o objeto do edital.
Pontos p/ curriculo = S da linhas em que se enquadrem Méximo: 75
FP = S dos curriculos Méximo: 75
Apresentacao de diplomas de até trés profissionais P((;?;;Josmp:r P%n;;i?]g:go
1. Especializagdo (minimo de 360h) em &reas compativeis 15 45
com o objeto do edital.
2. Titulo de mestre em éarea (concentracdo) compativel com 20 60
0 objeto do edital.
3. Titulo de doutor em &rea (concentracdo) compativel com o 20 60
objeto do edital.
4. Titulo de poés-doutorado em é&rea (concentracao) 20 60
compativel com o objeto do edital.
Pontos p/ curriculo = S da linhas em que se enquadrem Méximo: 225
FP = S dos curriculos Méximo: 225

1.2.2.1.1 - O Coordenador responsavel pelo projeto deverd ser detentor de especializagédo
stricto sensu, com formag&o concentrada na &rea de interesse deste projeto.

1.2.2.1.2 - Considera-se é&rea compativel com o objeto do edital, as seguintes areas:
administracao, psicologia do trabalho, psicologia organizacional, gestao de pessoas, gestéo de
recursos humanos, ciéncias sociais aplicadas a administracdo e a gestdo organizacional,
organizagdes e recursos humanos.

1.2.2.1.3 Seréo desclassificadas as empresas que nao obtiverem, no minimo, 20 (vinte) pontos
para o coordenador e 15 (quinze) para a equipe de até 3 (trés) profissionais.
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1.2.2.2 Experiéncia dos Profissionais - EP

a) - Para este fator sera atribuida pontuacdo de acordo com a experiéncia do Coordenador e
demais profissionais que irdo participar dos trabalhos objeto deste edital. Para cada profissional seréo
computadas experiéncias comprovadas mediante atestados que comprovem 0sS servicos executados.
Pontuardo o Coordenador e no maximo trés profissionais adicionais.

PONTOS POR PROFISSIONAL

NATUREZA DO SERVICO Um ou dois Trés ou mais

atestados atestados

1.2.2.2.1 - aplicacdo de metodologias de mapeamento e descricdo de
competéncias organizacionais e de diferentes segmentos 15 30
profissionais

1.2.2.2.2 - definicdo e aplicagdo de metodologias de levantamento de
necessidades de treinamento e desenvolvimento de pessoas, e no
planejamento e construcdo de planos e programas de atendimento a 10 20
necessidades de Treinamento, Desenvolvimento e Educacéo
Corporativa TD&E (segmento gerencial e técnico)

1.2.2.2.3 - definicdo e construcdo de trilhas de aprendizagem
aplicaveis a diferentes situacbes organizacionais, considerando 10 20
cargos, espacos ocupacionais, perfis profissionais técnicos e de areas
administrativas

1.2.2.2.4 - concepgdo e implantagcdo de sistemas de gestdo e

avaliagdo de desempenho 10 20
1.9.2.2.2.5 - concepcao e aplicacdo de metodologias de avaliacdo de

impacto de eventos e programas de treinamento e desenvolvimento 05 10
de pessoas

Pontos por atestado = S das duas maiores pontuacdes das linhas em Maximo: 100
gue se enquadrem

EP= S dos atestados Méximo: 400

b) Serdo desclassificadas as empresas que ndo obtiverem, no minimo, 20 (vinte) pontos para o
coordenador e 25 (vinte e cinco) para a equipe de até 3 (trés) profissionais.

1.3. Nota Técnica Final - NTF

a) - A nota técnica final de cada licitante serd obtida pela soma dos pontos obtidos em todos os
fatores de avaliacdo descritos anteriormente, ou seja:

Nota Técnica Final: NTF =PE + FP + EP

onde:

NTF — Nota Técnica Final (maximo de 960 pontos);

PE - Perfil Empresarial (maximo de 260 pontos);

FP — Formacéo Profissional (méximo de 300 pontos);
EP — Experiéncia Profissional (maximo de 400 pontos).
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b) - Serdo desclassificadas as empresas que obtiverem nota técnica final (NTF) inferior a 50% do
total dos pontos, ou seja, inferior a 480 pontos.

1.4. Avaliagéo Final (AF)

1.4.1 - A avaliacao final das propostas (AF) sera realizada pelo critério de técnica e preco, atribuindo-
se ao critério técnica o peso de 60% (setenta por cento) e ao critério preco o peso de 40%
(quarenta por cento), de acordo com a férmula a seguir:

AF=0,6I1T+0,4IP

onde:

IT= indice técnico, obtido pela divisdo da nota técnica final do licitante (NTF) pela maior nota técnica
obtida entre as licitantes classificadas;

IP = indice de preco, obtido pela divisdo do menor preco proposto, entre as licitantes classificadas,
pelo preco proposto da licitante (PP).

1.4. 2 - Observacses:

a) o valor da nota Avaliacdo Final (AF) sera considerado até duas casas decimais, desprezando-se as
demais;

b) sera considerada melhor classificada a proposta que obtiver a maior Avaliacao Final (AF);

c) em caso de empate sera considerada melhor classificada a licitante que obtiver a maior Nota
Técnica Final (NTF);

d) persistindo o empate sera decidido por sorteio.

SECAO DE LICITACAO E CONTRATO

\Jupiterl\selic\Office\Editais\Concorrencia\GESTAO_PESSOAS_POLITICAS_RH_CC012009.doc



TCDF - SELIC
Fls.:

Tribunal de Contas do Distrito Federal Pag. 45 de 54
Proc. 34622/2008

2 DLMP - Divisdo de Licitacéo, Material e Patrimonio
T SELIC - Secéo de Licitagcdo e Contrato

Ana Eunice

CONCORRENCIA N° 01/2009
ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO
FEDERAL, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
DISTRITO FEDERAL, E  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX =
XXXXXXXXXXX, OBJETIVANDO A PRESTACAO DE SERVICO
DE CONSULTORIA PARA A IMPLANTACAO DE POLITICAS DE
RECURSOS HUMANOS DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
DISTRITO FEDERAL (PROCESSO N° 34622/08).

Pelo presente instrumento, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL DE CONTAS
DO DISTRITO FEDERAL, com sede nesta capital, inscrito no CNPJ N° 00.534.560/0001-26, neste ato
representado na forma de seu Regimento Interno e Portaria - TCDF n° , de de e ,
artigo , Inciso , pelo seu Diretor-Geral de Administracéo,
doravante denominado CONTRATANTE, & XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX — XXXXXXXXXXX, sito a
XXXXXXXX, CI n° , CPF/ ,doravante denominada CONTRATADA resolvem celebrar o
presente Contrato, nos termos da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracBes
subseqlientes, bem como outras nhormas vigentes relacionadas com o seu objeto e de acordo as clausulas
e condicdes a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto a contratagdo de servigo de consultoria para Implantacéo de
Politicas de Recursos Humanos, visando o desenvolvimento de subsistemas e ferramentas de gestédo de
pessoas: i) desenvolvimento de competéncias; ii) planejamento e reposicdo de pessoal; iii) gestdo e
avaliagdo do desempenho; iv) levantamento de necessidades de capacitacdo; v) capacitacdo de
servidores; vi) formacdo e desenvolvimento para gerenciar; vii) avaliacdo do impacto de programas de
capacitacgdo; viii) sistema retribuicédo (plano de cargos, salarios e remuneragdes) ix) banco de talentos, por
meio dos quais serdo progressivamente implantadas e instrumentalizadas as politicas de recursos
humanos do Tribunal, aprovadas pela Decisdo n° 12/2008 — AD, cujo escopo visa orientar o
comportamento e as rela¢cdes humanas de modo a integrar adequadamente as pessoas, seus interesses e
necessidades aos objetivos organizacionais, favorecendo o alcance da missdo e dos objetivos
estratégicos da instituicdodo Tribunal de Contas do Distrito Federal, conforme especificacdes da
CONCORRENCIA N° 01/2009 e proposta da(o) CONTRATADA, que sdo partes integrantes deste
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA- DO REGIME DE EXECUGAO
Os servicos serdo executados na forma de execucéo indireta sob o regime de empreitada por
preco global.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
O TCDF pagara a XXXXXXX o valor estabelecido na proposta de R$ ( ), em
I ) parcelas, conforme cronograma de pagamento, correndo a despesa a conta da dotacdo
orcamentéria referida na Nota de Empenho n° 12009, e no(s) proximo(s) exercicio(s) ficara(ao)
vinculada(s) ao(s) orgamento(s) correspondente(s).

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE DE PRECOS
Os precos do objeto da presente licitacdo sdo fixos e irreajustaveis.
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CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

Ocorrendo o adimplemento de cada fase do contrato, conforme o cronograma de pagamento
abaixo (pagamento apdés o atesto da conclusdo da fase pela Comissdo do contrato), a Contratada
protocolizara no TCDF a respectiva Nota Fiscal ou Contra Recibo para pagamento. A duracdo de cada
fase sera determinada de acordo com o cronograma elaborado pelo Contratante e homologado pela
Contratada. O referido cronograma, que deve ser apresentado até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura
do Contrato, constitui item do Plano de Acéo, produto pertencente a cada Fase dos trabalhos, detalhada
no item 7.4 do Anexo | — Especificacdo do Objeto (Produtos). O valor a ser pago em cada Fase sera
calculado sobre o valor total do contrato, considerando a propor¢cédo entre o prazo de duracdo de cada
Fase e prazo total dos trabalhos.
§1° Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa perante a
SEFP/DF. Nesse sentido, é necessaria a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos (copia
autenticada em cartério ou acompanhada de original), emitida pela Secretaria de Fazenda e
Planejamento/GDF, em plena validade, caso a apresentada na habilitacdo esteja vencida. Devera ser
apresentada, ainda, a 12 via da Nota de Empenho.
8§20 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara pendente e o pagamento sustado até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do TCDF.
§3° Caso o Tribunal ndo cumpra o prazo mencionado no Caput desta Clausula, pagara a Contratada
atualizacdo financeira de acordo com a variagcdo do IGP-DI da Fundacdo Getllio Vargas,
proporcionalmente aos dias de atraso.
840 O pagamento sera realizado apés a entrega de cada grupo de produtos, na forma descrita abaixo,
mediante certificacdo pela Comissédo executora do contrato:

N° DO ITEM QUE Periodo de execucédo do contrato — n° de dias sucessivos
DETALHA OS
PRODUTOS 30 60 90 120 150 180 210 240 270 290
421 Al - - - - - - - - -
42221 - - - - B1, B2 B3 B4 B5 B6; B7 -
42222 Clég SR - | C4 C5 | C6,C7 | - - - -
GD1 GD5;GD
42223 - - - GD2 GD3 - - GD4 5 -
D1,D2, | _ ]
42224 - - - - - D3 D4 D5, D6
El E2, | _ ]
42231 - - - - - E3 E4 E5, E6
F1,F2, | _ ]
4.2.2.3.2 l - - - - F3 F4 F5, F6
G1,
42.2.3.3 - G2 G4 G5 G6 - - - - -
G3
Hi, H5,
42241 - H2, H4 H6 - - - - - -
H3
i N 14 5,16 | - : : :
4.22.4.2 12,13 5
J1,
42243 - - - J2. J4 J5, J6 - - - .
J3
42251 - - - | Kk - - K4 | K5, K6 - -
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K2,
K3
L1, L5, L6,
42252 - - -] L2, - - L4 7 - -
L3
42253 - - - - - MLM2, | M4 | M5 | M6, M7 | -
M3
N1,
4226 - - - N2, - - N4 - N5, N6 -
N3
423.1 - - - - - } - . _ o1
4232 - - - - - } - . _ 02
4.2.3.3 - - - - - - - - - o3
Prazo Pagamento.
Produtos (do inicio dos trabalhos) Valores (%)
Al, C1, C2, C3, G1, G2, G3, H1, H2, H3 60 dias 10
C4, GD1, GD2, G4, G5, H4,H5, H6, 11, 12, 13, J1, J2, J3, 120 dias 20
K1, K2, K3, L1, L2, L3, N1, N2, N3
B1, B2, B3, C5, C6, C7, GD3, D1, D2, D3, E1, E2, E3, :
F1, F2, F3, G6, |4, I5, 16, J4, J5, 36, M1,M2,M3 180 dias 25
B4, B5, GD4, D4, E4, F4, K4, K5, K6, L4, L5, L6, L7, M4, .
M5, N4 240 dias 20
B6, B7, GD5, GD6, D5, D6, E5, E6, F5, F6, M6, M7, N5, .
NG, 01, 02, O3 290 dias 25

§5° Se a Contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢cdo devera ser informada na Nota
Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operacao, relacionados no art.
13 da Lei Complementar n° 123/2006.

86° Quando a contratada n&do providenciar o reforco da garantia ou néo revalida-la, conforme previsto
na Clausula Oitava, 83° os pagamentos ficardo retidos até a regularizacédo da situacao.

CLAUSULA SEXTA - DA DESPESA

A despesa serd imputada a conta do crédito consignado no orcamento do CONTRATANTE,
enquadrando-se segundo a natureza em , tendo a seguinte classificac@o funcional-programética:
e fonte de recursos

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA/EXECUCAO

A vigéncia deste Contrato serd de 330 (trezentos e trinta) dias corridos, contado a partir da data
de sua assinatura e terd prazo de execucdo de 290 (duzentos e noventa) dias corridos, tendo eficacia
apoés a publicacdo de seu extrato na imprensa oficial, encerrando-se ho momento do cumprimento das
obrigagbes assumidas, podendo o referido prazo ser prorrogado, mediante termo aditivo, desde que
ocorra a hipotese do §1° do art. 57, da Lei 8.666/93.
81° Obedecido o prazo estipulado no caput desta clausula, considerar-se-8o ultimados os referidos
servicos tdo logo a CONTRATADA entregue ao CONTRATANTE o resultado do servico final.
§20 O extrato do contrato sera publicado no Diario Oficial do Distrito Federal a expensas do
CONTRATANTE.
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CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DO CONTRATO

A contratada apresentou garantia contratual na modalidade , ho valor de , com
validade até , correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
§1° A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive, pelas
multas eventualmente aplicadas, revertendo seu valor aos cofres do Governo.
§20 A garantia prestada pela Contratada ou seu saldo sera liberado(a) ou restituido(a) apés a
execucao do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.
§3° No caso de utilizacdo da garantia, em conformidade com o disposto na Clausula Quinta, § 6°, a
contratada providenciara o reforco da garantia no montante utilizado. Da mesma forma, também devera
atualizar o prazo da garantia, em caso de prorrogacdo do Contrato, até 01 més apos o final do prazo de
execugao.
§4° Quando a contratada ndo providenciar o reforco da garantia ou ndo revalida-la, em conformidade
com o previsto no 83°, os pagamentos ficardo retidos até a regularizacdo da situacgéo.
§h° No caso de a contratada ndo cumprir o disposto no paragrafo anterior, tera seus pagamentos
retidos até a regularizacéo da situacéo, podendo inclusive ter o contrato rescindido.
86° Seréa exigida garantia adicional, se for o caso, na forma do disposto no art. 48, §2° da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
O recebimento do objeto deste contrato serd efetuado mediante recibo, pela Comissdo do
contrato.
§1° O recebimento definitivo ndo excluira a CONTRATADA das responsabilidades inerentes a perfeita
execucao do contrato.
§2° O CONTRATANTE rejeitar4 os servicos que ndo estiverem de acordo com as especificacdes
cabendo a CONTRATADA todo o 6nus decorrente da rejeicéo, incluindo prazos e despesas.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

Além de outras hipéteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93, garantida a
prévia defesa, constituem motivos para a rescisédo do Contrato:

| - Nao cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais, principalmente quanto
as especificacdes do objeto;

Il - O atraso injustificado no inicio da execucdo dos servicos ou ainda a paralisagdo sem justa
causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

lIl — O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

IV - O cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, comprovadas por meio de registro
préprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE, especialmente designado para acompanhar o
Contrato;

VI - A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovado e impeditivo da
execuc¢do do objeto deste Contrato, sem prejuizo do disposto no §82° do art. 79 da Lei n° 8.666/93;

VIl - Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade do TCDF e exaradas no processo administrativo a que se refere
este Contrato, sem prejuizo do disposto no § 2° do art. 79 da Lei n° 8.666/93;

IX - Subcontratag&o, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto do contrato; e

X — A paralisagdo do servi¢o, sem justa causa e prévia comunica¢ao a Administragdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — )
DOS DIREITOS DA ADMINISTRAGAO EM CASO DE RESCISAO

Nos casos de rescisdo previstos neste contrato, a Administracéo reterd os créditos decorrentes do
contrato, até o limite dos prejuizos causados a Administracao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

O atraso injustificado na execucao dos servigos em relagcao ao cronograma ou 0 descumprimento
das obrigacdes assumidas sujeitara a Contratada a multa de mora, garantida prévia defesa, de 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia e por ocorréncia, sobre o valor contratado, quando a Contratada, sem justa
causa, cumprir a obrigacdo assumida com atraso até 30 (trinta) dias apds o prazo estabelecido na
proposta;
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a) - As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias consecutivos a partir
do dia util imediatamente subseqiiente ao do vencimento.
b) - No caso de multa moratéria, serd observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) para
sua cobranca, exceto quando for necessaria, além da referida multa, a aplicacdo de uma das
penalidades prevista no art. 87 da Lei n° 8.666/93.
c) - Caso o atraso seja superior a 30(trinta) dias caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo contratual.
d) - Considera-se também atraso a demora em refazer o servico ou produto rejeitado,
caracterizada se a correcdo ndo ocorrer no prazo de trés dias Uteis, contados da data de
informacé&o da rejeicao.
§1° Pela inexecucao total ou parcial do contrato o Contratante podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a Contratada as seguintes sancdes:

| - Adverténcia;
Il - Multa:
a). De 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, quando a Contratada recusar retirar ou
aceitar o instrumento de contrato ou equivalente, caracterizando o descumprimento total da
obrigacdo assumida na forma do art. 81 da Lei 8.666/93.
b). De 10% (dez por cento), sobre o valor do servico ndo executado, apds a rescisdo do
contrato por ter a Contratada cumprido apenas parcialmente o servico;
c). De 15% (quinze por cento), sobre o valor do servico, e cancelamento da Nota de
Empenho, quando decorridos 30 (trinta) dias de inadimplemento e caracterizada a recusa ou
impossibilidade da Contratada em prestar o servico;
d). A multa prevista na alinea “c”, deste item, incidira ainda nos casos em que a Contratada,
sem motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente comprovado, solicitar o
cancelamento antes ou depois de decorridos 30 (trinta) dias de atraso.
Il - Suspensdo do direito de participar de licitacdes com a administracdo pelo prazo de até 02
(dois) anos; e
IV - Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
a).- Declarar-se-a inidéneo a Contratada que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacfes
assumidas, praticando, a juizo da Administracéo, falta grave, revestida de dolo.
§2° As sancdes previstas nos incisos Ill e IV do paragrafo 1° poderdo também ser aplicadas a
Contratada que:
a) Tenha sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;
c) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
§3° As sanc¢0fes previstas nos incisos |, 1l e IV do paragrafo 1° poder&o ser aplicadas juntamente com
a do inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, e serdo aplicadas pela Autoridade Competente.
840 As multas tratadas nesta Clausula serdo descontadas do pagamento eventualmente devido pela
Administracdo, da garantia ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela Contratada
mediante depdsito em conta corrente do TCDF ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A fiscalizacdo do CONTRATANTE cabe, especialmente:
I) controlar continua e permanentemente o desenvolvimento dos servigos;
II) sustar a execugdo dos servicos que estejam sendo desenvolvidos em desacordo com as
especificacdes e condi¢bes estabelecidas no Edital e proposta;
[Il) atestar as notas fiscais correspondentes ao fornecimento do produto final.

§1° A CONTRATADA devera prestar os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrdes
exigidos pela Administracdo, obrigando-se, além do previsto no Anexo | do Edital, especialmente, a:

I. Adotar quadro referencial tedrico preciso e coerente em face do escopo do contrato, que
permita a clara compreensdo dos diagndsticos, das analises e interpretacdes dos dados e
informac¢Bes manipulados na consecucdo dos servicos, bem como que permita sélida
fundamentacao das intervencdes, modelos e solugdes propostas;
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II. Apresentar informag8es sobre os referenciais tedricos adotados explicitando a relagdo com as
necessidades do CONTRATANTE;

lll. Sugerir ajuste de ordem metodoldgica e procedimental do Anexo |, bem como na sequéncia
em que serdo implementados os produtos, desde que com vistas ao melhor atendimento das
necessidades do Tribunal e que ndo importem em alteracdo do objeto do presente contrato, e
mediante a devida fundamentagcdo no quadro referencial teérico adotado, devendo a
CONTRATADA manifestar-se formalmente quanto ao acolhimento de tais ajustes;

IV. Especificar antecipadamente os métodos e técnicas de pesquisas a serem adotados para
consecucao do objeto contratado, de modo a permitir a CONTRATADA a andlise das estratégias
de aplicacgéo;

V. Entregar, ao final os instrumentos de pesquisa aplicados, com 0s respectivos resultados e
descricdo das andlises efetuadas

VI. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto do Contrato, cabendo-lhe, integralmente, o 6nus
decorrente, independentemente da fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE;

VII. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas na licitacéo;

VIII. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, decorrentes da
execucao dos servicos;

IX. Informar ao CONTRATANTE, no ato de assinatura do contrato e sempre que ocorrer
alteracdo, nome, endereco e telefone da CONTRATADA;

X. Proporcionar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a
execucao dos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por Comisséo, especialmente
designada, que anotard em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuicdes contidas nas Normas de Execucéo
Orcamentaria e Financeira.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VINCULACAO

O Edital da CONCORRENCIA N° 01/2009, seus anexos e a proposta da CONTRATADA sio
partes integrantes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma das partes, tendo por base o que dispdem a
Lei n° 8.666/93, e demais legislacdes vigentes apliciveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais dividas relativas ao
cumprimento deste pacto.
§1° E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual se extrairam 03 (trés)
vias, para um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das partes e pelas
testemunhas abaixo.

Brasilia, em ............... de..... de 2009

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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Oficio n® 177/2009 - SELIC

Brasilia-DF, 02 de outubro de 2009.

Prezados Senhores,

Com relagdo a Concorréncia n° 01/2009, objetivando a contratacdo de servigcos de consultoria
visando Implantagdo de Politicas de Recursos Humanos, visando o desenvolvimento de subsistemas e
ferramentas de gestdo de pessoas, informamos o que se segue, tendo em vista 0s questionamentos
apresentados pelas empresas QUANTICA EMPRESA DE CONSULTORIA E SERVICOS LTDA e
HUCZOK CONSULTING:

QUANTICA

QUESTIONAMENTO N° 01: No subitem 1.2.1 do Anexo Il, que trata dos critérios de avaliagdo da
licitante, prevé uma pontuacdo total de 50 pontos para os itens relacionados ao desenvolvimento de
modelos e ferramentas de gestdo de recursos humanos. No entanto, a alinea “b” deste subitem limita em
3 (trés) o nimero maximo de atestados por item enquanto na especificacdo da tabela existe um limite de
1 atestado com 2 pontos por item, na primeira coluna e na segunda e terceira coluna, que tratam,
respectivamente, das pontuacfes de Pessoa Juridica de Direito Provado e Pessoa Juridica de Direito
Pudblico, estabelece-se um méaximo de 1 e 1,5 pontos. Se considerarmos um méximo de 3 atestados por
item, sendo 2 de organizac8es publicas e um de organizacfes privadas teriamos alcangcado um maximo
de 30 pontos em organizacdes publicas (como esti estabelecido no edital) mas apenas 10 pontos em
organizacfes privadas, totalizando um maximo de 40 pontos e ndo de 50 como estiq estabelecido.
Solicitamos esclarecer o valor correto da pontuacao nestes itens.

RESPOSTA: O questionamento é procedente. O edital foi alterado.

QUESTIONAMENTO N° 02: No subitem 1.2.2.2 do Anexo Il, que trata dos critérios de avaliacdo da
experiéncia dos profissionais, estabelece um limite de pontuacdo em no maximo dois assuntos da tabela
de pontuacéo. Se considerarmos que os dois itens de maior pontuagdo valem 30 e 20 pontos, teremos um
maximo de 50 pontos por profissional e 200 pontos para a equipe. No entanto, a tabela prevé um maximo
de 100 pontos por profissional e 400 pontos para a equipe. Nosso entendimento esta correto? Caso
afirmativo, qual a pontuagcdo méxima e o limite minimo de pontos que cada licitante deve obter?

RESPOSTA: A indagacgéo é procedente. A pontuacdo minima por parte do coordenador € de 20 pontos, e
sera exigido o minimo de 15 pontos no item referente a equipe de profissionais. O edital foi alterado.

QUESTIONAMENTO N° 03: O subitem “e” do item 4.1 do edital, que trata da documentagcdo de
habilitacdo, estabelece que a empresa licitante deverd apresentar comprovacdo, ao tempo da
contratacdo, da existéncia no seu quadro permanente, de profissional ou consultor responsavel pelo
projeto detentor de especializagdo stricto sensu, com formacdo concentrada na &area de interesse do
projeto. Se esta comprovacao recai somente a empresa vencedora do certame, porque a exigéncia do
mesmo no envelope de habilitagdo? Entendemos, entdo, que a referida comprovacdo deverd ocorrer
apenas no momento da assinatura do contrato. Esté correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Nos termos do art. 30 § 6 da Lei n® 8.666/93, a declarac¢éo é indispensavel no momento da
habilitacdo e a comprovacdo é obrigatdria quando da assinatura do contrato por parte da licitante
vencedora.

QUESTIONAMENTO N° 04: Ainda sobre o item anterior, o grau de Especializa¢do no Brasil se limita ao
nivel de Latu Sensu. O nivel de Stricto Sensu esta relacionado ao grau de pds-graduagéo, Mestrado e/ou
Doutorado. Como o critério de pontuacdo definido considera, como minimo, o nivel de Especializacéo,
entendemos que a exigéncia podera ser cumprida neste nivel. Esta correto nosso entendimento?
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RESPOSTA: Esse entendimento ndo esta correto. A apresentacdo de certificado de curso em nivel de
especializacdo apenas permitird uma melhor pontuagdo. Porém, é imprescindivel que o coordenador do
projeto tenha formacédo stricto senso (mestrado ou doutorado). Em que pese ja constar claramente a
exigéncia de formacéo stricto para o coordenador, o Edital foi alterado.

QUESTIONAMENTO N° 05: O subitem 4.2.2.1 do edital, que trata dos requisitos técnicos comuns a todos
os sistemas estabelece que a licitante vencedora devera “dotar os sistemas ou ferramentas propostas dos
recursos tecnoldgicos compativeis com a realidade do TCDF, considerando o médio e longo prazos”. O
gue significa recursos tecnolégicos? Neste caso, ndo ficou claro se a licitante vencedora devera
disponibilizar equipamentos de hardware e software ou apenas definir os requisitos dos sistemas
propostos.

RESPOSTA: A pergunta é procedente. O item refere-se apenas a especificagcdo de requisitos de sistemas
a serem propostos, e ao fazé-lo a licitante vencedora devera apresentar sugestbes compativeis com “os
recursos tecnolégicos e com a realidade do TCDF”.

QUESTIONAMENTO N° 06: O subitem 1.2.2, que trata do Perfil da Equipe Técnica, é prevista a
apresentacdo de Titulo de pods-doutorado. No entanto, ndo existe a titulacdo de pos-doutorado pelas
Universidades. Normalmente a comprovacao € feita apenas por uma declaracdo do Orientador de que o
aluno desenvolveu essas atividades. Este tipo de declaragéo sera aceita para comprovagao?

RESPOSTA: A comprovacao é feita, via de regra, mediante declaracdo expedida pelo coordenador do
programa de pés-doutoramento, admitindo-se a comprovacdo mediante declaracdo do orientador, se este
for comprovadamente o critério adotado pela instituicdo de ensino.

QUESTIONAMENTO N° 07: O edital em epigrafe estabelece no seu item 1.4 do Anexo Il, critérios de
peso para Avaliacdo Final das propostas, de 60% (sessenta por cento) para pontuacéo técnica e de 40%
(quarenta por cento) para o prego. Ao mesmo tempo, o edital estabelece, no item 1.3 “b”, um minimo de
10% (dez por cento) da pontuacédo técnica para classificacdo no certame.

No nosso entendimento, ao se estabelecer um minimo de apenas 10% (dez por cento), o edital tornou
in6cua a intencdo de se valorizar a experiéncia técnica da equipe e da empresa licitante, possibilitando
que licitantes com baixa pontuacdo técnica se consagrem vencedores do certame. Se a modalidade da
licitagcdo é técnica e preco, sendo a técnica de maior peso, a pontuacdo minima ndo deveria ser mais
representativa para assegurar um nivel mais elevado de qualificagcdo que o projeto requer? Esté correto
nosso entendimento?

RESPOSTA: A questao é procedente. O edital foi alterado e a nota de corte elevada.
HUCZOK

QUESTIONAMENTO N° 08: A empresa Huczok indaga se seria possivel rever os prazos de execucgdo
dos produtos.

RESPOSTA: N&o sera possivel rever os prazos. O prazo previsto para vigéncia do contrato ja comporta
margem suficiente para acomodacao de eventuais ajustes na execucao.

Para maiores informacdes entrar em contato pelos n°® 3314-2147 ou 3314-2202 ou ainda pelo fax
n.° 3314-22109.

Atenciosamente,

HENRIQUE DE FREITAS SOARES
Comisséo Especial de Licitagdo - Presidente
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Oficio n°® 192/2009 - SELIC

Brasilia-DF, 09 de novembro de 2009.

Prezados Senhores,

Com relagdo a Concorréncia n° 01/2009, objetivando a contratacdo de servicos de consultoria
visando Implantagdo de Politicas de Recursos Humanos, visando o desenvolvimento de subsistemas e
ferramentas de gestdo de pessoas, informamos o que se segue, tendo em vista o questionamento
apresentado pela empresa PROVER LTDA:

QUESTIONAMENTO N° 01: Um profissional com as titula¢cdes de Doutorado em Educacdo, Mestrado em
Educacdo Brasileira (com dissertacdo no tema — O Curso de Administracdo da UCG: Criacdo e
Consolidagéo), Especializacdo em Administracdo — area de concentracdo em Recursos Humanos, e
Graduado em Psicologia, receberia a pontuacao referente a qual titulacao?

RESPOSTA: De acordo com o que consta do Edital, considera-se area compativel com o objeto do
projeto: Administracdo, Psicologia do Trabalho, Psicologia Organizacional, Gest&o de Pessoas, Gestéo de
Recursos Humanos, Ciéncias Sociais Aplicadas a Administracdo e a Gestdo Organizacional,
Organizacdes e Recursos Humanos.

Portanto, em face dessas areas de formacéo, o profissional com a titulacdo descrita pela
empresa pontuaria no nivel de Especializacdo, em raz&o da concentracdo em Recursos Humanos.

QUESTIONAMENTO N° 02: Um profissional com Mestrado Ciéncias Ambientais e Saude, Especializacédo
em Administracdo — area de concentracdo em Recursos Humanos, e Graduado em Psicologia, receberia
a pontuacao referente a qual titulacdo?

RESPOSTA: De acordo com o0 que consta do Edital, considera-se area compativel com o objeto do
projeto: Administracdo, Psicologia do Trabalho, Psicologia Organizacional, Gestédo de Pessoas, Gestéo de
Recursos Humanos, Ciéncias Sociais Aplicadas a Administragdo e & Gestdo Organizacional,
Organizacdes e Recursos Humanos.

Portanto, em face dessas areas de formagéo, o profissional com a titulacdo descrita pela
empresa pontuaria no nivel de Especializacdo, em razdo da concentracdo em Recursos Humanos.

Para maiores informacdes entrar em contato pelos n°® 3314-2147 ou 3314-2202 ou ainda pelo fax
n.° 3314-2219.

Atenciosamente,

HENRIQUE DE FREITAS SOARES
Comisséo Especial de Licitagdo — Presidente
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Oficio n° 193/2009 - SELIC
Brasilia-DF, 10 de novembro de 2009.

Prezados Senhores,

Com relagdo a Concorréncia n°® 01/2009, objetivando a contratacdo de servicos de consultoria
visando Implantagdo de Politicas de Recursos Humanos, visando o desenvolvimento de subsistemas e
ferramentas de gestdo de pessoas, informamos o que se segue, tendo em vista o questionamento
apresentado pela empresa SIGA CONSULTORIA:

QUESTIONAMENTO N° 01: Um profissional com Mestrado em Engenharia de Producdo com
concentracdo em Gestdo de Negdcios, cuja dissertacdo tenha sido no tema do objeto desta concorréncia:
Gestdo de Pessoas: Uma Competéncia Essencial Alicercada no Processo de Educagdo Continuada.
Graduacdo em Psicologia, Especializacdo em Psicologia do Trabalho e Administracédo Publica, receberia
a pontuacao referente a qual titulagdo?

RESPOSTA: De acordo com o que consta do Edital, considera-se area compativel com o objeto do

projeto: Administracdo, Psicologia do Trabalho, Psicologia Organizacional, Gest&o de Pessoas, Gestéo de

Recursos Humanos, Ciéncias Sociais Aplicadas a Administracdo e a Gestdo Organizacional,

Organizacdes e Recursos Humanos.

Portanto, em face dessas areas de formacéo, o profissional com a titulacdo descrita pela
empresa pontuaria no nivel de Especializacdo, em razdo da concentracdo em Psicologia do Trabalho e,
num exame perfunctério, que haveria, em tese, a possibilidade de também pontuar em nivel de Mestrado,
em face da dissertacdo em Gestdo de Pessoas, mas apenas como membro da equipe de trabalho, e ndo
como coordendor, cabendo todavia ressalvar o seguinte:

e (que a Administracdo se resguarda no direito de examinar detalhadamente os documentos
comprobatérios do curso em questéo, na forma prevista no item 1.1.2, letra “b”, do Anexo Il do Edital,
para verificar se de fato haveria plena aderéncia da formag¢do em questdo em face dos servi¢os que
deverdo ser prestados;

e (ue serdo pontuados obrigatoriamente os cursos cuja area de concentracdo seja diretamente
compativel com o projeto, mas ndo necessariamente outros cursos com dissertacdo em tema
compativel,

e que o rigor na selecd@o dos profissionais se deve a alta especificidade dos produtos que deverdo ser
desenvolvidos, ao elevado nivel de consisténcia técnica e tedrica que serdo exigidos na realizagao
dos servigcos de consultoria em questdo, haja vista que cada produto deverd ser devida justificado
mediante “documento descritivo das opg¢fes tedricas consideradas e do referencial adotado para a
estruturagdo do projeto e para dar suporte ao método de trabalho”, conforme consta do Edital.

Para maiores informacdes entrar em contato pelos n°® 3314-2147 ou 3314-2202 ou ainda pelo fax
n.° 3314-2219.

Atenciosamente,

HENRIQUE DE FREITAS SOARES
Comisséo Especial de Licitagdo - Presidente
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