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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL DE ADMINISTRACAO
PREGAO N* 44/2008

TIPO: Menor Preco

REGIDO PELA LEI N.”® 8.666/93 e alteragdes posteriores, LC n° 123/06, Lei n° 10.520/02, Decreto n°
23.460/02, Decreto n° 3.555/00, no que couber e demais legislacbes aplicaveis.

DATA DO RECEBIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS: 18/09/2008.

HORARIO DE INICIO: 15:00 horas

LOCAL DA REUNIAO: Secéo de Licitag&o e Contrato, 3° andar do Edificio Anexo

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo
integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacédo, para automacao das rotinas
do Ndcleo de Informatica e Processamento de Dados do TCDF, compreendendo o fornecimento da
ferramenta de software, a instalacéo e personalizacdo da ferramenta ofertada, os servigos de analise
da maturidade de processos, levantamento e desenho de servi¢cos de Tl para a gestédo de incidentes,
problemas, mudanca e configuragdo, de acordo com as especifica¢cfes e condigbes dos Anexos | e Il
deste Edital.

CAPITULO Il - DAS LICITANTES
2.1 Somente poderdo apresentar propostas as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo e que satisfacam as condi¢cbes deste Edital.
2.2 N&o poderédo participar desta licitagdo consoércio de empresas, qualquer que seja sua forma
de constituicdo e empresas que, por qualquer motivo, tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou
contratar com a Administracéo Publica ou suspensas temporariamente pelo TCDF ou ainda impedidas
de licitar com o GDF, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02.

CAPITULO Ill - DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES
3.1 Até a abertura da sessao, os licitantes interessados deverdo credenciar representante.
3.2 Para o credenciamento deverdo ser observadas as seguintes regras:
a) local: Sec¢éo de Licitacdo e Contrato — 3° andar do Ed. Anexo do TCDF;
b) horario: dia 18/09/2008, das 14h30 até a abertura da sessao;
c¢) forma de credenciamento:
c.1) entrega dos documentos da empresa licitante previstos no art. 28, Il, lll e IV da Lei n®
8.666/93;
c.2) entrega de documento de credenciamento outorgado pelo licitante, no qual sejam
indicados os poderes para:
c.2.1) gerenciar a empresa; ou
c.2.2) representar a empresa licitante em licitagbes, formular propostas, lances e
recorrer;
c.3) apresentacédo de documento que nos termos da Lei seja suficiente para comprovar a
identidade do credenciado;
c.4) As microempresas e empresas de pequeno porte que comprovarem esta condi¢éao,
poderéo fazer uso do beneficio previsto no art. 43 da Lei Complementar n°® 123/2006.
d) as decis@es pertinentes a credenciamento serdo da competéncia do pregoeiro, que as
motivara na ata, imediatamente apos a abertura da sessao;
e) as decisdes pertinentes a credenciamento somente serdo passiveis de recurso, apos a
declaracdo do vencedor, nos termos do art. 4%, XVIII, a Lei n® 10.520/02;
f) acolhido o recurso, importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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3.3 O credenciamento far-se-a4 por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular com firma reconhecida. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa
proponente, é suficiente a apresentacéo de cOpia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes em decorréncia de tal
investidura.

CAPITULO IV - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

4.1 A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Preco e
documentos de habilitagdo, sera publica, dirigida por um Pregoeiro, na data, local e horario indicados
neste edital.
4.2 Na mesma data, local e hora marcados, antes do inicio da sesséo, os interessados deverédo
comprovar, através de instrumento préprio, poderes para formulacdo de ofertas e lances verbais, nos
termos do art. 11, inciso 1V, do Decreto n® 3.555/2000, e para a pratica dos demais atos do certame,
conforme disposto no Capitulo 11l deste Edital.
4.3 Apéds a abertura da sesséo pelo pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes.
4.4 Aberta a sesséo pelo pregoeiro, serdo prestados os esclarecimentos sobre a conducdo do
certame, e os interessados ou seus representantes:

a) apresentardo declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de

habilitacéo;

b) entregardo os envelopes de proposta de precos e de documentos de habilitagdo, em

envelopes lacrados e rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em

caracteres destacados, os seguintes dizeres:

Tribunal de Contas do Distrito Federal
Raz&o Social da Empresa
Envelope N° 01 — Proposta de Preco

Tribunal de Contas do Distrito Federal
Razdo Social da Empresa
Envelope N° 02- Documentos de Habilitac&o

4.5 Em seguida, proceder-se-a a imediata abertura e a verificacdo da conformidade das
propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério.
4.6 As propostas que atenderem aos requisitos do edital, no exame de conformidade, serdo
selecionadas para a fase subsequente.
4.7 Havendo mais de uma proposta selecionada, o pregoeiro passara a fase de lances,
observando-se o seguinte:

a) os lances deverdo ser distintos, sucessivos e decrescentes;

b) o pregoeiro podera estabelecer, no inicio dessa fase, o intervalo minimo entre os lances;

¢) necessitando o credenciado de consulta & empresa, o pregoeiro decidira a respeito;

d) o uso de telefone celular e outros aparelhos de comunicacdo para consulta terd tempo

limitado de uso e é de exclusiva responsabilidade e énus dos licitantes.
4.8 Na fase de lances, o autor da proposta com oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos,
até a proclamacao do vencedor.
4.9 N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no inciso anterior, poderédo
os autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer novos lances verbais e
sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos.
4.10 N&o cabe desisténcia de proposta apdés a abertura do envelope, nem retratacdo ou
desisténcia de lances ap0s o registro pelo pregoeiro.
4.11 Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério de menor preco,
observados os prazos maximos para fornecimento, as especificacdes técnicas e parametros minimos
de desempenho e qualidade definidos no edital.
4.12 Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao
pregoeiro decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.

4.13 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do
invélucro contendo os documentos de habilitacdo do licitante que apresentou a melhor proposta, para
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verificacdo do atendimento das condi¢Bes fixadas no edital, observado o disposto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n°® 123/2006.

4.14 A habilitacao far-se-a com a comprovagdo de que atende as exigéncias deste Edital, Capitulo
VI.

4.15 Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
4.16 Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
pregoeiro examinara as ofertas subseqlentes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

4.17  Nas situacdes previstas nos itens 4.12 e 4.16, o pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor.

4.18 Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.

4.19 Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste
edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.

4.20 O pregoeiro, na fase de julgamento, poder4d promover quaisquer diligéncias julgadas
necessérias a analise das propostas e da documentagcdo, devendo os licitantes atenderem as
solicitagcdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocacéo.

CAPITULO V - DAS PROPOSTAS DE PRECOS
5.1 A proposta, sob pena de desclassificacdo, devera:

a) ser apresentada em envelope fechado, indicando em sua parte externa a raz&o social da
empresa e o numero deste Pregdo, conforme referido no Capitulo IV;

b) ser datilografada ou impressa, sem emenda ou rasura, datada e assinada e,
preferencialmente, em duas vias;

c) apresentar especificacdo clara e detalhada do produto/servico ofertado e que atenda as
exigéncias do Anexo | deste Edital,

d) indicar preco da proposta, detalhada conforme previsto no item 8 do Anexo | deste Edital,
em moeda nacional, em algarismo e, preferencialmente, por extenso;

e) indicar que concorda com os prazos de entrega previstos no Cronograma Fisico
Financeiro do Anexo | deste Edital;

f) indicar prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados
a partir da entrega do envelope;

g) apresentar documentacdo original do fabricante do software com as informacdes que
comprovem o perfeito atendimento aos requisitos listados no item 3 do Anexo |;

h) incluir declaracdo de que a empresa possui, ou possuira ao tempo da contratacdo, um
servigo telefénico para atendimento e suporte técnico, por meio de ligacdo local em
Brasilia, ligacao gratuita (0800) ou ligag&o a cobrar.

i) opcionalmente, conter endereco, CNPJ, n® telefone e do fax, bem como o n® do banco, da
agéncia e da conta para efeito de emissdo de Nota de Empenho e posterior pagamento.

5.2 O preco cotado deve incluir todos os tributos, taxas, encargos sociais, fretes, embalagens,
seguros e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto desta licitacdo.
53 No caso de discordancia entre o prego unitario e o total, prevalecera o primeiro; ocorrendo

discordancia entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera este Ultimo.

5.4 Se a proposta for omissa quanto aos prazos estabelecidos nas alineas “e” e “f’ deste
Capitulo, os prazos ali mencionados serdo considerados como se nela constassem, nao sendo,
portanto, motivo de desclassificacdo da licitante.

55 A cotacdo apresentada e levada em conta, para efeito de julgamento sera de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.

5.6 Caso a contratada ndo cumpra as obrigacfes previstas neste ato convocatorio ou outras por
ela ofertadas estara sujeita as penalidades previstas no Capitulo XII.

CAPITULO VI - DA HABILITACAO

6.1 Os documentos de habilitacdo deverdo ser entregues em envelope separado, devidamente
fechado e rubricado no fecho, identificado conforme indicado neste edital.
6.2 Para participar da presente licitacdo, o licitante devera apresentar, em plena validade, os

seguintes documentos:
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a) Certiddo Negativa de Débitos (CND) para com a Previdéncia Social, expedida pelo INSS,
para contratagdo com o servigo publico, em plena validade;
b) Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela CEF, em plena validade;
c) Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela Secretaria da Fazenda e Planejamento do GDF,
em plena validade, para empresas com estabelecimento no Distrito Federal. Para empresas
sem matriz ou filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e
Municipal de seu domicilio ou sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos
termos do art. 193 do Cédigo Tributario Nacional.
d) Declaracdo de que, a época da assinatura do contrato, disponibilizara, para cada pefrfil
descrito no item 8 do Anexo |, pelo menos um técnico, sendo vedada a acumulacédo de
funcgdes, exceto para o previsto no item 8.3.1 daquele Anexo;
e) Atestado de Capacidade Técnica, comprovando que executou fornecimento de solugéo
integrada de Gerenciamento de Servigos de Techologia da Informacdo, conforme descrito no
objeto deste Edital, para Administracéo Publica ou Empresa Privada.
6.3 Os documentos necessarios para esta licitacdo poderdo ser apresentados em original, copia
autenticada por cartério competente, por servidor da Administracdo, publicacdo em o6rgdo da
imprensa oficial, ou pela Internet, nos casos em que o 6rgdo responséavel pela emissdo do documento
disponibilizar sua consulta.
6.4 A ndo-apresentagdo dos documentos constantes das letras “a” e “b” do item 6.2, ndo implicara
em inabilitacdo do licitante, salvo se ndo houver possibilidade de consulta dos documentos, via
Internet.
6.5 O licitante que deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame
estara sujeito as penalidades dispostas no art. 7° da Lei. 10.520/02.

CAPITULO VII- DA IMPUGNAGCAO E RECURSO
7.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do pregdo. Na
contagem de prazos deve ser observado o disposto no art. 110 da Lei n® 8.666/93.
7.2 A apresentacéo de impugnacao contra o presente edital ser4 processada e julgada na forma e
nos prazos previstos no art. 12 do Regulamento da Licitacdo na Modalidade de Pregéo, devendo ser
entregue diretamente ao pregoeiro, na Se¢éo de Licitacdo e Contrato, 3° Andar do Edificio Anexo do
TCDF.
7.3 Acolhida a peticao contra o ato convocatério, serd designada nova data para a realizagao do
certame.
7.4 A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital,
implicara na plena aceitacéo, por parte dos interessados, das condi¢cdes nele estabelecidas.
7.5 As impugnacdes dos licitantes contra atos dos seus concorrentes somente poderdo ser
formuladas durante essa reuniéo.
7.6 A impugnacdo de interessados contra as ofertas e os documentos apresentados pelos
licitantes devera ser feita nessa reunido, exclusivamente pelas pessoas credenciadas para
representar as empresas em nome das quais pretendam registrar as impugnacoes.
7.7 Dos atos do pregoeiro neste processo licitatério cabem recurso, a ser interposto no final da
sessdo publica, com registro em ata da sintese das suas razdes e contra-razbes, podendo o0s
interessados juntar memoriais no prazo de 3 (irés) dias Uteis.

7.8 O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
7.9 Se néo reconsiderar sua decisdo o0 pregoeiro submetera o recurso, devidamente informado, a

consideragdo da autoridade competente, que proferira decisdo definitiva antes da homologacao do
procedimento.

7.10 Os memoriais dos recursos e contra-razfes deverdo dar entrada na Secdo de Licitacdo e
Contrato do TCDF.

7.11  Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados no mesmo local indicado no
item anterior.

CAPITULO VIIl - DO CONTRATO
8.1 O Contrato obedecera ao disposto neste Edital e as normas contidas no Capitulo 11l da Lei n°
8.666/93, e devera ser assinado pela empresa vencedora no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
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da data da convocacao, podendo este prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, de acordo
com o § 1° do art. 64 da Lei 8.666/93.

8.2 Quando a licitante vencedora ndo assinar o Termo de Contrato no prazo e condi¢Bes
estabelecidos no item 8.1, o contratante podera convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, ou revogar a licitagao.

8.3 E vedada a subcontratacdo, cesséo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.

8.4 O Contrato s6 sera assinado apds a comprovacao, por parte da licitante vencedora, de que
possui em seu quadro de pessoal, profissionais com qualificagdo compativel com os perfis definidos
no item 8. EQUIPE DE INSTALACAO E EXECUCAO DO PROJETO do Anexo | deste Edital, bem
como possuir o servico disposto no item 5.1 do mesmo Anexo.

CAPITULO IX - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
9.1 O objeto da licitacdo sera recebido pelo Nucleo de Informética e Processamento de
Dados - NIPD, por servidor designado pela administragéo da seguinte forma:
| - Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto
com a especificacéo; e
Il - Definitivamente, ap0s verificacdo da qualidade dos programas entregues e a
consequente aceitagéo.

CAPITULO X - DO PAGAMENTO
10.1  Ocorrendo o adimplemento da obrigacdo contratual ou sua parcela, conforme disposto no
Cronograma Fisico-Financeiro (item 6 do Anexo ), a contratada protocolizard junto ao contratante
Nota Fiscal que, apdés a devida atestacdo e regular liquidacdo, serd objeto de pagamento a ser
processado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, mediante Ordem Bancaria creditada em conta
corrente indicada pela contratada.
10.2 Para que seja efetivado o pagamento deverd ser verificada a regularidade da empresa
perante a SEFP/DF. Nesse sentido, é necesséria a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
(copia autenticada em cartério ou acompanhada de original), emitida pela Secretaria de Fazenda e
Planejamento/GDF, em plena validade, caso a apresentada na habilitacdo esteja vencida.
10.3  Se a contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera ser informada na
Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operacao,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.
10.4 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a contratada providencie as
medidas saneadoras necesséarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer Onus por parte do
contratante.
10.5 Caso o contratante ndo cumpra o prazo estipulado no item 10.1, pagar4 a contratada
atualizacdo financeira de acordo com a variacdo do IGP-DI da Fundacdo Getulio Vargas,
proporcionalmente aos dias de atraso.
10.6 Quando a Contratada ndo providenciar o reforco da garantia ou ndo revalida-la, em
conformidade com o previsto no item 15.6, os pagamentos ficardo retidos até a regularizacdo da
situacao.

CAPITULO XI — DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1 O valor da manutengdo e suporte sera reajustado anualmente pela variagdo acumulada do
INPC, ou outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida no periodo compreendido entre a data da
entrega da proposta e a data de aniversario de apresentacao da proposta, e sera calculado mediante
aplicagcéo da seguinte formula:

R

onde:
R — valor do reajustamento;
\% — valor de manutencéao e suporte;
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Iy — n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario
da apresentacédo da proposta;
lo — n° indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;

11.2  Paracalculo de I, sera aplicada a seguinte férmula:

1o — 1,

I 1 = I A+ d 1
D 1
onde:
Iy — n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversério
da apresentacdo da proposta;
I — n° indice do INPC do més anterior ao reajuste;
I — n°indice do INPC do més em que ocorrer o reajuste;
d; — n° de dias decorridos entre o inicio do més do reajustamento e a data de
aniversario da apresentagdo da proposta;
D, — n° de dias corridos do més do reajustamento.

11.3  Paracalculo do |y, serd aplicada a seguinte férmula:

I 0 = I c + d 0 . M
D 0

onde:
lo — n° indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;

Ic — n°indice do INPC do més anterior ao da entrega da proposta;

Ip — n° indice do INPC do més da entrega da proposta;
do — n° de dias decorridos entre o inicio do més da entrega da proposta e a
data de sua entrega;
Do — n° de dias corridos do més da entrega da proposta.

11.4 Enquanto ndo for divulgado o numero indice correspondente ao més do reajustamento, o
reajuste sera calculado de acordo com o ultimo n° indice conhecido, cabendo, quando publicado o
namero definitivo, a correcdo do célculo e o respectivo faturamento complementar. Cabera a
CONTRATADA efetuar o calculo do reajuste e apresentar a respectiva memoria ou planilha junto com
a correspondente Nota Fiscal.

11.5 A periodicidade prevista neste capitulo podera ser reduzida por legislagdo superveniente.

CAPITULO XII - DAS PENALIDADES
12.1 O atraso injustificado no fornecimento dos objetos sujeitara a contratada a multa de mora, de
acordo com 0s seguintes percentuais, garantida prévia defesa:
a) de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o valor do fornecimento, quando a
contratada, sem justa causa, cumprir a obrigacdo assumida com atraso de até 30 (trinta) dias
apos o prazo estabelecido neste Edital;
b) de 0,6% (seis décimos por cento) ao dia, sobre o valor do fornecimento, quando a
contratada, sem justa causa, cumprir a obrigacdo assumida, com atraso superior a 30 (trinta)
dias do prazo estabelecido na proposta. Este percentual incidira, apenas, sobre o periodo que
exceder ao trigésimo dia de atraso;
c) - As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias consecutivos, a
partir do dia util imediatamente subsequiente ao do vencimento.
d) - No caso de multa moratéria, sera observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais)
para sua cobranca, exceto quando for necessaria, além da referida multa, a aplicacdo de uma
das penalidades prevista no art. 87 da Lei n° 8.666/93
12.2  Pela Inexecucdo total ou parcial do contrato o contratante podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a contratada as seguintes sanc¢des:
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| — Adverténcia.
Il - Multa:
a) de 15% (quinze por cento), sobre o valor do fornecimento, e cancelamento da Nota de
Empenho, quando decorridos 30 (trinta) dias de inadimplemento e caracterizada a recusa
ou impossibilidade da contratada em fornecer o produto;
b) de 15% (quinze por cento) sobre o valor do fornecimento, quando a contratada recusar
retirar ou aceitar o instrumento de contrato ou equivalente, caracterizando o
descumprimento total da obrigacdo assumida na forma do art. 81 da Lei 8.666/93;
¢) A multa prevista na alinea “a” deste item ll, incidirda ainda nos casos em que a
contratada, sem motivo de for¢ga maior ou caso fortuito devidamente comprovado, solicitar
0 cancelamento antes ou depois de decorridos 30 (trinta) dias de atraso.
Il - Suspenséo do direito de participar de licitagbes com o contratante pelo prazo de até 02
(dois) anos; e
IV - Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo Publica.
a) - Declarar-se-a inidbnea a contratada que, sem justa causa, ndo cumprir as
obrigacdes assumidas, praticando, a juizo do contratante, falta grave, revestida de
dolo.
12.3  As sancdes previstas nos incisos lll e IV poderdo também ser aplicadas a contratada que:
a) tenha sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos desta licitacao;
¢) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o contratante em virtude de
atos ilicitos praticados.
12.4  As multas tratadas neste Capitulo serdo descontadas do pagamento eventualmente devido
pelo contratante ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela contratada mediante
depdsito em conta corrente do contratante ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CAPITULO XIlI - DA VIGENCIA DO CONTRATO
13.1 O prazo de execucdo dos servicos é de até 05 (cinco) meses para a primeira fase
(levantamento e implantacdo) e de até 19 meses para segunda fase (manutencdo e suporte),
contados a partir do inicio dos trabalhos. A contratada devera iniciar os trabalhos em até 05 dias
(cinco) Uteis apds o recebimento da Ordem de Servigo.
13.1.1 A vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de sua
assinatura. O extrato do contrato sera publicado no DODF as expensas do Contratante.
13.1.2 O contrato podera ser prorrogado, com relagdo a manutencao e suporte técnico, por
periodo de 24 meses, nos termos do art. 57 da Lei n°® 8.666/1993.

CAPITULO XIV - DA FISCALIZACAO
141 A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por executor do contrato,
especialmente designado, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que
for necessério a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuicdes contidas nas
Normas de Execugé@o Orgcamentaria e Financeira.

CAPITULO XV — DA GARANTIA

15.1  Conhecidos o resultado da licitacdo e a ordem de classificacdo das licitantes, de acordo com
os critérios estabelecidos no presente Edital, a primeira colocada prestara garantia no valor de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato que antecedera sempre a sua assinatura.
15.2 A garantia, a critério da licitante, se fara mediante escolha por uma das seguintes
modalidades:

a) Caucdo: em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia; e

¢) Fianca bancaria.
15.3 Nos casos das modalidades “b” ou “c” do item anterior, a validade minima da garantia devera
cobrir 01 més além do prazo pactuado para a execugédo dos servigos.
15.4 A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive, pelas
multas eventualmente aplicadas.
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15,5 A garantia ou seu saldo serd liberada apés a execucédo do contrato e desde que integralmente
cumpridas todas as obrigagbes assumidas. Quando prestada em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

15.6 No caso de utlizagdo da garantia, em conformidade com o disposto no item 15.4, a
Contratada providenciard o reforco da garantia no montante utilizado. Da mesma forma, também
devera atualizar o prazo da garantia, em caso de prorrogacédo do Contrato, até 01 més apos o final do
prazo de execugao.

15.7 No caso de a licitante vencedora ndo cumprir o disposto no item anterior, estara sujeita ao
disposto no item 10.6, podendo inclusive ter o contrato rescindido.

15.8  Por ocasiao do reajustamento de precos, a Contratada providenciara o reforgo da garantia em
valor proporcional ao reajuste ocorrido

CAPITULO XVI - DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1 O contratante reserva-se no direito de revogar ou anular este Pregdo, assim como alterar
seus quantitativos na forma dos art. 49 e 65 da Lei 8.666/93.
16.2 Independente de declaragdo expressa, a simples participacdo nesta licitagdo implica a
aceitacdo das condicdes estipuladas no presente Edital e submisséo total as normas nele contidas.
16.3  Se no dia fixado no predmbulo ndo houver expediente, este Pregdo sera realizado no primeiro
dia subsequente.
16.4 Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais davidas relativas ao
cumprimento do ajuste.
16.5 Em caso de duvida é conveniente o comparecimento do interessado a Secado de Licitacdo e
Contrato deste Tribunal, localizada no 3° andar do Edificio Anexo, fones 3314-2202/3314-2147, fax
3314-2219, das 13 as 18h30min, para obtencao dos esclarecimentos que julgar necessarios.

Brasilia, 05 de setembro de 2008.

Henrique de Freitas Soares
Pregoeiro
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PREGAO N 44/2008
ANEXO |
Especificacdo Técnica do Objeto

1. OBJETO

Item Unico: Contratacdo de empresa para fornecimento de solucédo integrada de Gerenciamento de
Servigos de Tecnologia da Informacéo, totalmente fundamentada nas melhores praticas da biblioteca
ITIL — Information Technology Infrastructure Library, e na norma BS15000 do British Standards
Institute (BSI), para automacgédo das rotinas do Nucleo de Informatica e Processamento de Dados do
TCDF, compreendendo:

a) Fornecimento de ferramenta de software construida em arquitetura modularizada e
totalmente integrada, incluindo mddulos especificos para o endere¢camento de Gestdo de
Incidentes, Gestdo de Problemas, Gestdo de Mudancas, Gestédo de Configuracéo, Solugéo
para Service Desk automatizada do tipo Self-Service e Gestdo de Base de Conhecimentos,
incluindo o fornecimento de licencas de operagdo, conforme quantidades e condi¢des
estabelecidas neste Edital. A ferramenta deve permitir, ainda, a incluséo futura e de forma
integrada de médulos referentes aos demais processos previstos na biblioteca ITIL.

b) Servigcos de planejamento, levantamento, modelagem e implementacdo dos processos de
gerenciamento de servicos de TI referentes aos modulos da ferramenta adquiridos;
capacitacdo operacional para a plena utilizacdo do software; suporte técnico e garantia de
atualizacdo da versao do software conforme os termos deste edital.

2. JUSTITICATIVA

A melhoria na qualidade dos servigos prestados pelo setor de tecnologia da informacéo passa
necessariamente pelo estabelecimento formal de processos de trabalho, acompanhado, no que for
possivel, da automatizacdo desses processos. Nesse sentido, recentemente, servidores do Nucleo de
Informatica do TCDF participaram de treinamento nas metodologias ITIL - Information Technology
Infrastructure Library (Biblioteca de Infra-estrutura de Tecnologia da Informacéo); CobiT - Control
Objectives for Information and related Technology (Objetivos de Controle para Informacdo e
Tecnologias Relacionadas). Da efetiva aplicacdo do conhecimento adquirido nesses treinamentos
resulta a necessidade da presente aquisigéo.

Busca-se, dessa forma, implantar no TCDF as melhores praticas na gestdo de TI, em
consonancia com as recomendagdes do PDTI 2007 no que se refere a:

1.1 Governanca de TI;

1.2 Definicdo de indicadores de desempenho;

1.3 Service Level Agreement — SLA;

1.6 Melhoria nos processos de Service Desk;

1.21 Implementacgéo de Gerenciamento de Configuracdes; e
1.7 Implantacdo de Base de Conhecimentos.

O O O O 0O O

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

| - A licitante deve entregar, juntamente com a proposta, documentacdo original do fabricante do
software com as informac8es que comprovem o perfeito atendimento aos requisitos listados no item
3.1 deste anexo.

Il - Todos os itens requeridos neste documento séo obrigatérios e deverdo ser atendidos, sob pena de
desclassificacdo da proposta.

Ill - Todos os itens devem ser atendidos de forma nativa. Entende-se por itens atendidos de forma
nativa todas as funcionalidades providas diretamente pelo software e seus médulos, sem a
necessidade de implementacéo e/ou codificacdo de recursos em sua estrutura, sendo aceito somente
o atendimento por meio de personalizacédo de funcionalidades ja presentes no software.

IV- Ndo serd aceito o atendimento aos itens obrigatdrios constantes neste edital por meio de
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implementacdo e/ou codificacdo de novas funcionalidades ou médulos inteiros da solugdo de
software.

V - Faculta-se ao Nucleo de Informatica e Processamento de Dados do TCDF, 6rgdo técnico
responsavel pela execucédo do contrato, o direito de realizar diligéncias junto as empresas licitantes,
no sentido de esclarecer eventuais dividas relacionadas ao atendimento dos requisitos constantes
deste anexo. Essas diligéncias deverdo ter por base exclusiva a documentacdo apresentada pelo
licitante e, a critério do érgédo técnico, a demonstracéo do requisito obrigatdrio por meio da utilizagéo
do proprio software componente da proposta apresentada. Sera facultada aos demais licitantes o
envio de representantes para o acompanhamento das diligéncias, caso essas se fagcam necessarias.

3.1 Requisitos Minimos Obrigatoérios

3.1.1 A ferramenta devera ser compativel com o ITIL V2 ou V3 e possuir a certificacdo
PinkVerify™ Service Support Enhanced ou PinkVerify™ Service Support, nos seguintes
processos:

d) Gerenciamento de Incidentes (incident);

e) Gerenciamento de Problemas (problem);

f) Gerenciamento de Mudancgas (change);

g) Gerenciamento de Configuragdo (configuration).
A comprovacdo deste requisito devera ser realizada por meio da apresentacao de certificado original

vélido emitido pela Entidade Pink Elephant, por sua cOpia autenticada, ou por visita ao site eletrénico
da entidade certificadora, no qual devera constar a ferramenta e a categoria de selo de certificagao.

3.1.2 A ferramenta devera proporcionar a gestdo dos processos de Gerenciamento Consolidado de
Servicos por meio da utilizacdo das melhores praticas definidas pela biblioteca ITIL - Information

Technology Infrastructure Library.
3.1.2.1 Central de Servicos: Funcado cujo objetivo é prover um ponto Unico de contato entre
0 usuario final da Contratante e o setor de informatica, assim como prover suporte aos
servigos prestados pelo Nucleo de Informatica para esses usuarios.
3.1.2.1.1. A Central de Servicos deverd permitir o encaminhamento de
solicitacbes, chamados e demais fluxos de trabalho para tratar os processos
suportados por ela, para as areas de suporte.

3.1.2.1.2. A solucéo proposta deverd controlar e administrar todas as chamadas
e solicitagBes que forem encaminhadas.
3.1.2.1.3. A solucao devera possuir funcionalidades para o Gerenciamento de

Ordens de Servico. As Ordens de Servico poderdo ser abertas isoladamente ou
associadas a Incidentes de Clientes (usuarios), Incidentes de Infra-estrutura,
Problemas e Mudancas.

3.1.2.1.4. A solugdo proposta devera executar o cadastro de todas as
ocorréncias de indisponibilidade de servicos.
3.1.2.15. A solucdo proposta devera representar um ponto central de contato

para todo problema de infra-estrutura, tornando possivel a otimizagdo do
gerenciamento de custos e melhora no nivel de servico.

3.1.2.1.6. A solucdo proposta devera implementar a integracéo do ciclo de vida
do ticket (chamados, incidentes, problemas, requisicbes e mudancas) com
acompanhamento de qualidade no nivel de servigo.

3.1.2.1.7. A solucdo proposta devera implementar o correto tratamento de um
chamado a partir das diversas visdes do processo (Atendente, Solucionador,
Supervisor e Usuario Final).

3.1.2.1.8. A solucéo proposta devera utilizar ou prover um sistema de alarmes
pré-ativos, que facam o monitoramento dos prazos de execucédo das solicitacdes em
andamento. Nesse monitoramento os alarmes devem ser acionados, de acordo com
regras pré-estabelecidas pelo Nucleo de Informética. A notificacdo devera utilizar o
correio eletrdnico da contratante.

3.1.2.1.9. A solucéo proposta devera prover meios para o controle de qualidade
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técnica do servigo prestado, conforme critérios estabelecidos.

3.1.2.1.10. A solugdo proposta devera permitir a administracdo das ocorréncias
por chamado, por técnico, ocorréncias em atraso, ocorréncias fechadas, por
departamento e por chamada externa a fornecedores e contratados e outros a serem
definidos, com possibilidade de representacdo grafica de limites, quantitativos e
outras métricas definidas pela contratante, sem a necessidade de interagdo técnica,
implementacao ou codificagdo, por meio de assistentes e modelos.

3.1.2.2. Gerenciamento de Incidentes: Funcionalidade associada a definicdo de um
incidente e descricdo do controle de incidentes (registro, classificacdo, coordenacdo e
resolucédo).

3.1.2.2.1. Gerenciar de forma distinta incidentes provenientes de usuario
clientes do setor de Tl e os Incidentes de Infra-estrutura provenientes de ferramentas
de Gerenciamento de Falhas de Infra-estrutura de Tl, de acordo com as definicdes do
ITIL;

3.1.2.2.2. Permitir a criacdo, modificagdo e o fechamento de registro de
incidentes com, pelo menos, as seguintes informac¢des sobre o incidente:
descricao,

originador do chamado,

namero de patrimdnio do item de inventario afetado,
servico afetado,

urgéncia,

impacto,

prioridade,

planejamento de tempo e custo do incidente,
controle de aprovacgéo,

anexos,

cédigo de fechamento,

classificagéo,

categoria,

designacgéo (grupo ou pessoa),

estado (Status),

A ferramenta devera oferecer a possibilidade de criagdo de campos adicionais e
também manter um historico das altera¢gbes das informacdes relevantes, sem a
necessidade de implementacédo ou codificacdo, por meio de assistentes;

3.1.2.2.3. A ferramenta devera suportar a insercdo de registro em texto livre da
descricao de incidentes e atividades ligadas a resolucéo desses registros;

3.1.2.2.4. No registro do incidente, os campos data, hora e numero de
identificacao Unico séo obrigatérios e auto-populados;

3.1.2.2.5. A ferramenta deverd permitir que indicadores de prioridade, de
impacto e de urgéncia possam ser alocados aos registros de incidentes;

3.1.2.2.6. A ferramenta deverd permitir a monitoragdo e o rastreamento de
incidentes;

3.1.2.2.7. A ferramenta devera direcionar automaticamente determinados

alertas de incidentes para equipes de suporte ou grupos de especialistas;

3.1.2.2.8. A ferramenta devera permitir a pesquisa por palavras-chave em
incidentes ja fechados;

3.1.2.2.9. A ferramenta devera suportar a funcdo de incidente comum (incident
matching), permitindo a pesquisa e listagem dos problemas possiveis que possam ser
ou estar associados aquele incidente;
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3.1.2.2.10. A ferramenta devera prover um acesso seguro e controlado a base de
dados do gerenciamento de configuracdo (CMDB - Configuration Management
Database) para pesquisar informacdes relacionadas a incidentes como, por exemplo,
indicadores de criticidade de falha de um item de configuracdo (Cl — Configuration
Item) para classifica-lo;

3.1.2.2.11. A ferramenta devera possibilitar a atribuicdo e a notificacdo de
incidentes para destinos multiplos;

3.1.2.2.12. A ferramenta devera ser capaz de priorizar e escalar automaticamente
os incidentes, com base na categoria do incidente ou no tipo de usuario;

3.1.2.2.13. A ferramenta deverd possuir integracdo da geréncia de incidentes
com outras geréncias da seguinte maneira:

e Gerenciamento de configuragdo: poder associar Cls aos incidentes de
clientes e de infra-estrutura;

e Gerenciamento de problemas: poder associar incidentes de clientes e de
infra-estrutura a problemas;

e Gerenciamento de mudancas: poder associar incidentes de clientes e de
infra-estrutura a mudancas provendo acesso seguro e controlado para
informacdes do gerenciamento de mudang¢as como programacao e histdrico
de mudancas. Permitir também a busca de mudangas programadas,
permitindo ao gerente de incidentes verificar se essa provera a solucdo para
o0 incidente existente;

¢ Ordens de servi¢co: poder associar Ordens de Servigo a incidentes de clientes
e de infra-estrutura,;

e Gerenciamento de nivel de servigo: poder associar o incidente ao servico
impactado.

3.1.2.3. Gerenciamento de Problemas: funcionalidade associada a identificacdo de um
problema de acordo com as definigdes do ITIL, sendo esse distinto do médulo da Geréncia de
Incidentes, mas permitindo criar relacionamentos (tipo "causado por") dos incidentes aos
problemas, propiciando o gerenciamento pré-ativo de problemas no que tange a sua
identificacdo e prevencado de novos incidentes;

3.1.2.3.1. A ferramenta devera prover a criacdo, modificagcao e fechamento de registro
de problemas;

3.1.2.3.2. Devera possuir funcionalidades para o controle de problemas, de acordo
com as definicbes do ITIL, permitindo sua identificacdo, classificacdo, designacéo,
investigacao e identificacédo da causa raiz;

3.1.2.3.3. A ferramenta deverd prover suporte para distingdo entre incidente,
problema e erro conhecido;

3.1.2.3.4. A ferramenta devera direcionar automaticamente determinados registros de
problemas para equipes de suporte pré-definidas ou grupos de especialistas;
3.1.2.3.5. Devera permitir a abertura de requisicdo de mudancas a partir de um ou
mais registros de problemas existentes, permitindo a cOpia automatica de campos
pré-determinados;

3.1.2.3.6. Devera manter relacionamento entre os problemas, erros conhecidos e
solicitagdes de mudancas (RFCs — Request for Changing) — médulo opcional;
3.1.2.3.7. A ferramenta devera permitir que se incremente o grau de severidade ou de
impacto de acordo com o numero de incidentes associados e/ou o0 numero de
usuarios finais afetados;

3.1.2.3.8. O software devera possuir integracdo nativa com os demais médulos de
Gerenciamento de Servigos:

e Geréncia de configuracao: poder associar Cls e usuarios a problemas;

e Geréncia de incidentes: poder associar incidentes de clientes e de infra-estrutura
a problemas, com relacionamentos tipo, "causado por" ou "resolvido por";

e Mudancas: poder associar problemas a mudancas com relacionamentos do tipo
"causado por" ou "resolvido por";

e Ordens de servico: poder associar diversas Ordens de Servi¢co a problemas;
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e Gerenciamento de nivel de servico: poder associar 0 problema ao servico
impactado.
3.1.2.4. Gerenciamento de Mudangas: funcionalidade associada a definicao e requisicdo de
mudanca (RFC), a descricao de controle de mudancas e aos procedimentos de mudanca.
3.1.2.4.1. A ferramenta devera possuir funcionalidades nativas para gerenciar todo o
processo de mudancas, controlando requisicfes, registros, aprovacées, autorizacdo
da implementacéo, a implementacao e a avaliacdo, monitorando o tramite da RFC;
3.1.2.4.2. A ferramenta devera prover e gerenciar 0 acesso da equipe de geréncia de
mudancas, executores e testadores;
3.1.2.4.3. A ferramenta devera prover o registro de informacdes de avaliacdo de
impacto dentro do registro de mudanca para subsidiar o processo de autorizacdo de
mudancas (ex:relatérios técnicos anexos);
3.1.2.4.4. A ferramenta devera suportar a elaboracao de programacéo de mudancgas;
3.1.2.4.5. Devera permitir o gerenciamento de multiplas mudan¢as encadeadas,
controlando o seu tempo de execucdo com controle de predecessor e sucessor;
3.1.2.4.6. Devera permitir o encadeamento de ordens de servico com controle de
predecessor e sucessor dentro de uma mudanca;

3.1.2.4.7. Deverd4d possuir integragdo nativa com o0s demais modulos de
gerenciamento de servigos:

e Geréncia de configuracéo: poder associar Cl e usuarios a mudancas;

e Geréncia de incidentes: poder associar incidentes de clientes e de infra-
estrutura a uma mudanga, com relacionamentos tipo "causado por" ou
"resolvido por";

e Ordens de servico: poder associar diversas ordens de servico a uma
mudanca;

e Geréncia de nivel de servi¢o: prever associagdo de mudancas ao servico
impactado por ela.
3.1.2.5. Gerenciamento de Configuragcdo: Funcionalidade que proporciona um modelo
I6gico da infra-estrutura de Tl ou de um servico por meio do registro, do controle, da
manutencdo e da auditoria das versdes dos itens de configuracdo (Cl) existentes,
administrando o banco de dados do gerenciamento da configuracdo (CMDB) e provendo
suporte a todos os outros processos de TI.
3.1.2.5.1. A ferramenta devera possibilitar o registro, armazenamento e
gerenciamento dos itens de configuracdo (CI) e de seus atributos, tais como verséo,
propriedade, localizagdo, categoria, modelo de identificacdo, ndmero de série,
fornecedor, fabricante, administrador(es), informacdes de aquisicdo e garantia, estado
(Status) e outros atributos personalizados para o Cl, bem como manter um histérico
das alteracdes das informacdes relevantes, com possibilidade de adi¢édo de atributos
sem a necessidade de interacéo técnica para implementagdo ou codificagao, através
de assistentes;
3.1.2.5.2. Os atributos dos Cls podem variar de acordo com o tipo do Cl (ex:
equipamentos, contratos, servidores, documentacao);
3.1.2.5.3. A ferramenta devera estabelecer os relacionamentos entre os ltens de
Configuracdo (Cl) de acordo com as definicbes do ITIL, especificando-se diversos
tipos de relacionamento, como "pai/filho", "esta conectado a" e "contém";
3.1.2.5.4. A ferramenta devera registrar o histérico de mudancas de um CI para
propositos de auditoria (ex: data de instalagdo, registro de mudancgas, localizacéo
anterior);
3.1.2.5.5. Devera possuir funcionalidade para planejamento de interrupgdes de Cls.
Um exemplo de interrupcdo planejada é uma atividade de manutencdo em um
servidor que necessita desligamento por um periodo de tempo. Essa funcionalidade
devera permitir a definicdo de interrupgdes periddicas e interrupgdes ocasionais.
3.1.2.5.6. Devera manter atualizado no CMDB o relacionamento dos Cls com a
biblioteca definitiva de software (DSL — “Definitive Software Library”). O termo DSL
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define os locais fisico e l6gico em que as versdes definitivas e autorizadas de todos
os softwares (Cls de Software) sdo armazenadas;

3.1.25.7. A ferramenta devera permitir a elaboracdo de relatérios gerenciais
relacionados ao inventario dos Cls pelo usuario, sem a necessidade de
implementacéo ou codificacdo, por meio de assistentes;

3.1.2.5.8. A ferramenta deverd possibilitar a inclusdo e a manutencdo das
informacdes atualizadas no CMDB por meio das integracdes com a aplicacdo de
inventario em uso no TCDF;

3.1.2.5.9. Devera possuir funcionalidade para inclusdo manual de Cls no CMDB para
0s casos em que a informacé&o néo for alimentada por integragéao;

3.1.2.5.10. Devera possuir integragdo com os demais modulos de Gerenciamento de
Servigos:

a) Geréncia de incidentes: os incidentes de clientes e incidentes de infra-
estrutura podem ser relacionados a Cls, para se obter a relagdo de todos
os registros de incidentes que afetam um determinado CI;

b) Geréncia de problemas: relagdo de todos os registros de Problemas que
afetam um determinado Cl;

c) Geréncia de mudancas: relacdo com todos os registros de Mudancas que
afetam um determinado Cl;

d) Geréncia de nivel de servico: prever associagdo entre a estrutura
organizacional e um CI.

3.1.3. A ferramenta devera também possuir as seguintes caracteristicas:

3.1.3.1. Possuir uma base de conhecimento para cadastrar informa¢des sobre problemas
conhecidos, erros comuns, rotinas e procedimentos, permitindo a categorizacdo das
informacdes inseridas;

3.1.3.2. Permitir consulta rapida das informa¢gBes que se encontram na base de
conhecimento, por palavras-chave e possibilitar a navegacdo hierarquica de tépicos ou
assuntos, inclusive pelo portal de atendimento;

3.1.3.3. Possibilitar a usuérios privilegiados ou administradores do software o gerenciamento
(inclusdo, alteracéo, consulta e exclusdo) das informagBes armazenadas na Base de
Conhecimento, bem como o gerenciamento das informacdes a serem armazenadas;

3.1.3.4. Possuir ferramenta grafica para a elaboracéo de regras de negécios e implementagéo
de fluxos de trabalho (workflow), sem necessidade de codificacdo ou programacéo, sendo
que as regras devem permitir que usudrios privilegiados manipulem os campos visiveis nas
telas dos usuarios do sistema;

3.1.3.5. Permitir elaborar scripts de atendimento dindmico para atendentes de primeiro nivel
de atendimento, assim como para outros usudrios do software;

3.1.3.6. Possuir um método de tratamento de e-mails que implemente a abertura de tickets de
incidente a partir do recebimento de um e-mail do usuario final;

3.1.3.7. A ferramenta entregue devera possuir um mecanismo de notificacao capaz de enviar
mensagens eletronicas (e-mails, mensagens de celular através de gateways de operadoras)
para qualquer membro da organizacdo de Tl ou mesmo para fornecedores, caso seja(m)
atingida(s) condic@o(des) pré-determinada(s), como métricas de SLAs, data limite (deadlines)
ou até mesmo qualquer outra condigdo logica baseada no conteddo das informacdes
existentes no CMDB, ou no préprio Incidente, problema ou mudanca;
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3.1.3.8. Permitir controle e administragédo da qualidade do atendimento prestado aos usuarios
finais sobre a resolucdo de incidentes, requisicbes de mudangas e problemas, possibilitando
guestionamento on-line para os usuarios sobre o servico prestado;

3.1.3.9. Possuir uma interface para alteracdo e manipulacao das tabelas e atributos de dados,
sem a necessidade de acesso e alteracdo diretamente no sistema gerenciador de banco de
dados;

3.1.3.10. Possuir funcionalidade de desenho, criacéo e alteracdo de formularios de registro de
Incidentes de Usuarios, Incidentes de Infra-estrutura, Problemas, Mudancas, Ordens de
Servigo, Contratos, Servicos, SLAs, Organizacbes, Grupos de Trabalho, Pessoas, Itens de
Configuracéo e as demais telas de cadastro de informacé&o do sistema proposto.

3.1.3.10.1 O desenvolvimento de formularios devera ser efetuado de forma gréfica e
por meio de recursos de Arrastar & Soltar (drag & drop) para a inclusdo dos campos
escolhidos e separadores.

3.1.3.10.2 Essa funcionalidade devera ser do tipo de interface gréfica (WYSIWYG -
What You See Is What You Get — O que vocé vé é o que vocé obtém), ou seja,
devera permitir a visualizacdo do resultado final durante o desenvolvimento dos
formulérios;

3.1.3.11. Permitir a adicao de novas tabelas, formularios e processos de fluxo de trabalho, por
meio de uma interface amigavel e sem a necessidade de alteracdo no cdédigo-fonte do
software;

3.1.3.12. Gerar relatdrios operacionais e gerenciais para cada um dos processos do ITIL.
Admite-se o0 uso de ferramenta agregada desde que sem custos extras para a contratante;

3.1.3.13. Possuir um quadro de avisos que possibilite que qualquer informacéo de interesse
da contratante seja divulgada para um ou mais grupos de usuarios da solucao, inclusive
usuarios finais;

3.1.3.14. As transa¢Bes e modificacBes realizadas sobre um registro deverdo ser anotadas
num histarico, a fim de possibilitar ao administrador do software a realizacdo de auditoria.

3.1.3.15. Possuir um portal de atendimento que possibilite aos usuarios abrir chamados
técnicos e acompanhar todo o processo de resolucdo e tramite dos chamados a partir de
qualquer estacéo de trabalho. O portal de atendimento deve possibilitar aos usuérios o acesso
a uma base de conhecimento Unica, na qual se possa pesquisar a solucédo de problemas por
palavra-chave;

3.1.3.16. Ser compativel com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle 10g
Standard Edition One;

3.1.3.17. Caso o software proposto necessite de servidor de aplicagcdo para seu
funcionamento, ele devera ser compativel com os servidores Apache, Tomcat ou Microsoft
IIS;

3.1.3.18. Caso o produto ndo tenha a compatibilidade descrita no item anterior, a contratada
devera fornecer o servidor de aplicacdo apropriado a operacdo do produto, devidamente
licenciado e dimensionado para atender a especificacao;

3.1.3.19. A interface de usuério do software devera estar na lingua portuguesa do Brasil;

3.1.3.20. A solucdo deve possuir capacidade de integracdo com outras solucdes por meio de
eventos bidirecionais, interagindo e mantendo atualizados processos, por pelo menos 03
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3.1.3.21. O software deverd ser capaz de receber e tratar automaticamente informacdes
provenientes de software de coleta de inventario;

3.1.3.21.1. Caso ndo possa realizar o tratamento de informagBes provenientes do
software supracitado, a contratada pode, opcionalmente, fornecer ferramenta prépria
de coleta de inventéario, devidamente licenciada, ja integrada a solugéo ofertada;

3.1.3.22 A ferramenta deve permitir sua total operagdo em ambiente WEB, dispensando a
instalacdo de qualquer aplicativo na estacdo de trabalho, utilizando apenas um navegador de
Internet;

3.1.3.22.1 Admite-se a instala¢@o na estacao de trabalho apenas para os mddulos de
administracédo da ferramenta.

4. QUANTITATIVO DE LICENCAS PARA USO DA SOLUCAO
4.1. Todas as licencas dos softwares integrantes da solugdo proposta pela contratada dever&o ser
expedidas de forma definitiva em nome do Tribunal de Contas do Distrito Federal.
4.2. O acesso dos usuérios ao portal de atendimento (PA) descrito no item 3.1.3.15 deste Anexo
devera ser ilimitado quanto ao numero de usuarios acessando a ferramenta de forma

concorrente.

4.3. O quadro a seguir indica a quantidade e forma de licenciamento para solugdo de gestdo de

servicos de TI;

ITEM | PRODUTO
ITSM Server (Servidor Gerenciamento de Servi¢cos de TI)
Subitem | Descricdo Qtde.
11 ITSM Foudation — framework de instalagdo de médulos 01
servidores especificos.
1.1.1 | Licengas de acesso concorrente. 02
1.1.2 | Licengas de acesso homeado. 04
01 1.2 Incident Management — modulo servidor para a gestéo de 01
incidentes
1.3 Problem Management — médulo servidor para a gestéo de 01
problemas
1.4 Change Management — médulo servidor para a gestdo de 01
mudancas
15 Configuration Management — modulo servidor para a gestéo 01
de configuracéo
Licencas de Acesso Cliente
Subitem | Descricdo Qtde.
02 2.1 Incident Management — licencas de acesso concorrente 02
22 Problem Management — licencas de acesso nomeado 01
23 Change Management — licengas de acesso nomeado 01
2.4 Configuration Management — licencas de acesso nomeado 01
03 Service Desk (Central de Servicos)
Subitem | Descricédo | Qtde.
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3.1 Incident Management — licencas de acesso nomeado 03
3.2 Problem Management — licencas de acesso nomeado 03
3.3 Change Management — licengas de acesso nomeado 03
3.4 Configuration Management — licencas de acesso nomeado 03

Base de Conhecimento para PA’s

Subitem | Descricdo Qtde.
4.1 Knowledge Management for Technicians — servidor de 01

04 base de conhecimento para acessos dos técnicos de PA
4.2 Licengas de acesso nomeado para a base de conhecimento 04
para acesso dos técnicos de PA

4.3 Licencas de acesso concorrente para a base de 02

conhecimento para acesso dos técnicos de PA
Portal de Auto-Atendimento

Subitem | Descricdo Qtde.
05 51 SelfService with Knowledge Base for End Users — portal de 01
auto atendimento com acesso a base de conhecimento para

usudrios finais, para abertura e acompanhamento de
chamados, sem limite de usuarios concorrentes.

Gerenciamento de Inventario

Subitem | Descricdo Qtde.
06 6.1 Inventory Management — modulo servidor de descoberta de 01
ativos de Tl para reqistro em Base de Dados de Configuracéo.
6.2 Numero estimado de ativos de Tl licenciados para descoberta. 1.000

5. SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO

5.1. A contratada deve possuir, no Brasil, ao tempo da contratacdo, um servico telefébnico para
atendimento e suporte técnico, por meio de ligagdo local em Brasilia, ligacdo gratuita (0800) ou
ligacdo a cobrar. A comprovacgéo devera ser feita por meio de uma declara¢do da empresa contendo
o0 nuimero do telefone para abertura de chamados. Este nUmero deve estar disponivel para receber
ligagbes em horario comercial durante os dias Uteis da vigéncia do contrato. Faculta-se ao TCDF
verificar o correto funcionamento do nimero telefénico informado, cabendo a penalizagdo conforme o
CAPITULO XII deste Edital, para a contratada, caso ndo cumpra as exigéncias descritas neste anexo.

5.2. O servigo de suporte técnico abrange a manutencdo corretiva e reparacdo da solucao pelos
seguintes meios: atendimento telefénico para a resolugdo de problemas ou “bugs” no aplicativo e
atendimento técnico presencial nas dependéncias do TCDF caso constatada a necessidade pela
contratada e pelo 6rgao executor deste contrato.

5.3. Durante a fase de manutencdo e suporte serdo prestados servicos de suporte técnico,
compreendendo manutencdo corretiva com fornecimento de correcdes patches de software, assim
que se tornarem disponiveis pelo fabricante.

5.4. A CONTRATADA devera corrigir qualquer erro ou defeito, durante a vigéncia do contrato, em

cada produto, de software ou servigo, entregue e aceito pela CONTRATANTE que nédo estiver de

acordo com os requisitos acordados, nos termos do art. 69, da Lei n. 8.666/93.
5.4.1. Durante a vigéncia do contrato, a empresa contratada fica obrigada a resolver
quaisquer problemas relativos a defeitos (“bugs” por exemplo), bem como a fornecer toda e
qualquer atualizag&o/corre¢éo pertinente aos produtos (“patches” por exemplo) tornadas
disponiveis ao mercado. Para fins desta especificacdo técnica de garantia, entende-se como
atualizacdo o provimento de toda e qualquer evolucdo, incluindo-se “patches”, “fixes”,
corregdes, “updates”, “services pack”; novas ‘releases”, “builds” e funcionalidades e o
provimento de “upgrades” englobando, inclusive,versbes n&do sucessivas, caso a
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disponibilizagdo de tais versdes ocorra durante o periodo do contrato.

5.4.2. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a colocar a disposicéao,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias da solicitacdo, equipe técnica capacitada a efetuar a
instalacdo e/ou atualizagéo das versdes previamente instaladas dos produtos contratados nas
dependéncias e equipamentos indicados pela CONTRATANTE.

5.4.3. A CONTRATADA fica obrigada, no interesse e conveniéncia do TCDF, a detalhar,
explicitar em documentos e/ou repassar todo o conhecimento técnico utilizado na instalagéo
e/ou atualizacdo das versdes dos produtos em seu ambiente de execucao.

5.4.4. A CONTRATADA devera encaminhar formalmente ao Nucleo de Informatica do TCDF,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apés sua liberacdo ao mercado, as novas
vers@es dos produtos contratados, acompanhadas das licengas definitivas de uso e com a
descricdo de todas as modificag6es implementadas na nova versao.

5.4.5. A contratada fica obrigada a atender, “on-site”, chamados para corre¢do de eventuais
problemas detectados que comprometam a disponibilidade da solugéo de gestdo de Tl ou os
servigos fornecidos pelos produtos oferecidos, em um prazo maximo de 2 (dois) dias Gteis
contados da solicitagdo, bem como a encaminhar, se necessario, eventuais relatérios de
problemas, providenciando a respectiva solugéo.

5.5. A manutencéo corretiva do software, procedimentos destinados a atualizacdo ou reparagdo de
defeitos/erros constatados em qualquer dos componentes da solugéo, devera observar:
- para o caso de problemas criticos, que caracterizem a indisponibilidade da solu¢éo, a reparagéo
do problema deverd ser concluida em até 2 (dois) dias Uteis, a partir da data e horario da
comunicacao do problema & empresa contratada.
- para o caso de problemas néo criticos, que néo se incluem na definicdo do paragrafo anterior, a
reparacao ou contorno do problema devera ser concluida em até 15 (quinze) dias Uteis, a partir da
data e horéario da comunicacao do problema a empresa contratada.

5.6. Os chamados técnicos relativos ao esclarecimento de dlvidas sobre funcionalidades deverao ser
solucionados em até 03 (trés) dias Uteis.

5.7. A solugdo deverd, também, durante a vigéncia do contrato, abranger os seguintes servicos:
5.7.1. A CONTRATADA devera prover manuten¢cdo aos componentes do software fornecido;
5.7.2. A CONTRATADA devera interagir, junto aos fabricantes, com o objetivo de resolver os
problemas oriundos do desenvolvimento do software da solucéo, fornecendo as correcdes
gue surgirem.
5.7.3. Na situacdo de descontinuidade, substituicdo ou incorporacdo de funcionalidades em
outro produto, por iniciativa de seu fabricante ou do fornecedor de versdo de qualquer
ferramenta fornecida com a solucdo (ou de quaisquer de seus mddulos constituintes), a
CONTRATADA devera fornecer a nova versdo ou uma ferramenta que cumpra todas as
funcbes da anterior.

6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DE EXECUCAO

6.1. A execucdo do projeto contemplara a implantacdo dos médulos do software para a geréncia
dos processos ITIL e capacitacdo operacional para os usudrios da solugdo, conforme descrito
neste topico.

6.2. Os servicos de instalacdo e execucdo do projeto serdo supervisionados pelo Nicleo de
Informatica e Processamento de Dados do TCDF, que indicard o ambiente para instalacdo da
solucéo fornecida.

6.3. Os servicos de instalacdo e execucdo do projeto também se destinam a definicdo e
construgdo de um catalogo de servi¢cos, com a identificacdo, 0 mapeamento, a documentagéo e
a implantacdo dos servigos identificados quando da personalizagdo da ferramenta de software
fornecida como parte integrante desta solucéo.

6.4. A equipe técnica responsavel pela instalacdo e execucdo do projeto deverd constar na
proposta, sendo que a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica informada pela
contratada devera ser autorizada pelo TCDF, apés analise curricular e comprovacdo de
capacidade técnica.
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6.5. A execucdo do projeto devera observar o seguinte cronograma, sendo que os prazos poderao
ser revistos na conveniéncia do TCDF e de comum acordo com o fornecedor.

N . Duracéo Previséo de
més Servigos Produtos prevista pagamento
FASE | — Levantamento e Implantagao
. - detalhamento e revisdo do cronograma e
1 —ReuniGes de apresentac&o de projeto de implantagéo .
preparo e da solugdo 5 dias -
ambientacéo
) ) ] 20% do valor de
- Diagndstico do nivel de maturidade dos servicos de
2 - Andlise e processos: implantagdo
avalia¢do do nivel e Incidentes; (item 2 da
de maturidade dos e Problemas; 25 dias Proposta de
1 processos de Tl do ¢ Mudangas; Preco — .
TCDF » Configuracao. conforme item 8
deste Anexo)
Valor da
- midia(s) de instalacédo do software Eﬁg;qeg;a
3 — Entrega dos - manuais originais dos produtos 30 di Proposta de
componentes da fornecidos pelo fabricante (praz%? Prego 8
solugdo - licengas de uso da ferramenta conforme item 8
deste Anexo)
- Diagndstico do nivel de maturidade dos
4 - Andlise e processos: 20% do valor de
avaliagdo do nivel * Incidentes; servigos de
2 de maturidade dos e Problemas; 30 dias implantagao
processos de Tl do ¢ Mudangas;
TCDF e  Configuracéo.
- Implantag&o dos processos / fungoes:
: ggz;irsllj:j:gggrwgo, _ 20% do valor de
5 - Mapeamento e e Incidentes: 30 dias servigos de
implantacédo dos ’ implantacéo
processos de TI,
3-4 | concomitante & - Implantag&o dos processos / fungdes:
instalac&o do e Problemas:
respectivo médulo «  Mudancas: 20% do valor de
da ferramenta e  Catalogo d’e Servico 30 dias servigos de
9 ¢ implantacao
L - ambiente personalizado
6 - Personalizacéo 15 dias
da ferramenta 20% do valor de
5 servigos de
7 — Capacitacdo - treinamento 15 dias implantacdo
operacional *
FASE Il — Manutencéo e Suporte
Valor fixo
- versdes atualizadas do software mensal
_ = - atendimento presencial, até 20 )
6-24 gupl\gzratréu_}_eéré%?goe horas/més, ou por meio de telefone e 19 (item 3 da
email sem limite meses Proposta de
Preco —
conforme item 8
deste Anexo)
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* As datas e horarios do treinamento técnico deverdo ser previamente acordados com o Nucleo de
Informatica e Processamentos de Dados — NIPD e serdo, preferencialmente, em dias Uteis no periodo
vespertino;

7. EQUIPE DE INSTALACAO E EXECUCAO DO PROJETO

A contratada devera disponibilizar, quando da assinatura do contrato, para cada perfil descrito neste
titulo, pelo menos um técnico, sendo vedada a acumulacdo de funcdes, exceto para o previsto no
item 7.3.1 abaixo.

7.1. Gerente de Projetos
7.1.1. A contratada devera indicar na proposta o gerente de projetos, que serd o lider do
projeto e responsavel pela entrega dos servicos.
7.1.2. O gerente de projetos deve possuir as seguintes qualifica¢des:

o Certificagdo h& pelo menos um ano em metodologia de geréncia de projetos,
emitida pelo Project Management Institute (PMI);

e Possuir experiéncia em gerenciamento de projetos com a atuacdo em pelo
menos dois projetos voltados para a area de tecnologia da informacao em
diferentes clientes.

o A comprovagdo da experiéncia exigida devera ser feita mediante
declaracdo dos clientes, contendo as informacdes (descricdo e
duracéo) sobre cada projeto gerenciado pelo profissional.

7.2. Consultor ITIL
7.2.1. A contratada devera apresentar na proposta pelo menos dois consultores nas melhoras
praticas do ITIL;
7.2.2. O consultor ITIL deve possuir as seguintes qualificagdes:

o Certificagdo em Manager's Certificate in IT Service Management nas versfes
ITIL V2 ou V3, com apresentacdo do correspondente documento de
certificagdo, em versdo original emitida pela Information Systems
Examinations Board (ISEB), do Reino Unido ou Examination Institute for
Information Science (EXIN), dos Paises Baixos;

e Possuir experiéncia em implantacdo de projetos de implementacdo de
melhores préticas baseadas em ITIL em pelo menos dois projetos de clientes
diferentes, comprovada mediante declaracdo dos clientes, contendo as
informacdes da implementacdo das melhores préaticas segundo o ITIL na
organizacao de cada cliente.

7.3. Consultor de Processos
7.3.1. A contratada devera apresentar em sua proposta, um consultor de processos para
realizar as tarefas de especificacdo de processos durante as atividades de instalagédo
e execucdo do projeto. Faculta-se a contratada a utilizacdo do Consultor ITIL para o
preenchimento deste perfil, desde que atenda os requisitos de qualificacéo.
7.3.2. O consultor de processos devera possuir as seguintes qualificacdes:

e Devera ser certificado em Fundamentos ITIL (Foundation Certificate in IT
Service Management) emitida pela Information Systems Examinations Board
(ISEB), do Reino Unido ou Examination Institute for Information Science
(EXIN), dos Paises Baixos;

e Dominio das ferramentas de modelagem de processos (BPM) e
documentacéo de fluxos de trabalho;

e Possuir experiéncia em trabalhos de especificacdo de processos em
empresas do territdrio nacional em pelo menos dois projetos em diferentes
clientes.

o A comprovacdo para a experiéncia exigida deverd ser feita mediante
declaracdo dos clientes, contendo as informacdes das tarefas de
especificacdo de processos nas organizacfes dos clientes.
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7.4. Especialista do Software
7.4.1. A contratada devera apresentar em sua proposta, um especialista no software proposto
para realizar as tarefas de implementacdo, parametrizacdo e personalizagdo do
software. Cabe ao especialista do software implementar, também, os processos
especificados pelo consultor de processos durante as atividades de instalacdo e
execucao do projeto.
7.4.2. O profissional especialista no software devera possuir as seguintes qualificacdes:

e Possuir certificacdo de Fundamentos ITIL (Foundation Certificate in IT Service
Management) emitida pela Information Systems Examinations Board (ISEB),
do Reino Unido ou Examination Institute for Information Science (EXIN), dos
Paises Baixos;

e Ser certificado pela fabricante do software ou ter realizado curso de
especializacdo no software proposto, contemplado as atividades de
administracdo, customizacédo, parametrizacdo e configuracédo do software;

e Possuir experiéncia de implementacdo do software em pelo menos uma
empresa cliente.

o A comprovacdo para a experiéncia exigida devera ser feita mediante
declaracdo dos clientes, contendo as informacdes das tarefas de
implementac&o do software proposto nas organizagdes dos clientes.

8. PROPOSTA DE PRECO

8.1. O preco ofertado, para efeito de comparagcdo entre as propostas no processamento do pregéo,
serd o valor total da solucdo de Gerenciamento de Servi¢os de TI, apurado a partir do detalhamento
da proposta inicial de preco, observado o seguinte formato:

] NOME / PREGO | VALOR
ITEM DESCRICAO VERSAG | QTDE | UNIDADE | UNITARIO | TOTAL
(R$) (R$)
LICENCAS  DA(S)
FERRAMENTA(S) (Cﬁg';grzne
1 |DE  SOFTWARE o un
QUE COMPOEM A Anoxa)
SOLUCAO
SERVICOS DE ]
2 | IMPLANTACAO 5 mes
MANTENCAO E .
3 | SUPORTE 19 mes

VALOR TOTAL DA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI

8.2. Apds o encerramento da sessdo do pregdo, para fins de ajuste dos valores previstos para
pagamento (Item 7 deste Anexo), o quadro acima sera recalculado, mantendo-se a proporcionalidade
entre a proposta inicial e a final - preco ofertado pela licitante vencedora durante o transcorrer da
sesséo do pregéo.
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PREGAO N° 44/2008
ANEXO I
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO FEDERAL, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL E
A EMPRESA PARA O FORNECIMENTO DE SOLUGAO
INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO, PARA AUTOMAGAO DAS ROTINAS DO NUCLEO
DE INFORMATICA E PROCESSAMENTO DE DADOS DO TCDF,
COMPREENDENDO O FORNECIMENTO DA FERRAMENTA DE
SOFTWARE, A INSTALACAO E PERSONALIZACAO DA
FERRAMENTA OFERTADA, OS SERVICOS DE ANALISE DA
MATURIDADE DE PROCESSOS, LEVANTAMENTO E DESENHO DE
SERVIGCOS DE TI PARA A GESTAO DE INCIDENTES, PROBLEMAS,
MUDANGA E CONFIGURAGAO (PROCESSO N° 25.356/2008).

Pelo presente instrumento, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL DE
CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, com sede neste Capital, inscrito no CNPJ n° 00.534.560/0001-26,

neste ato representado na forma do seu Regimento Interno e Portaria - TCDF n° , de ,
artigo , inciso , pelo seu Diretor-Geral de Administragao, , doravante denominado
Contratante, e a empresa , com sede no , CNPJ n° , , representada por seu
, Cln°® , CPF N° doravante denominada Contratada, celebram o presente Contrato, nos

termos da Lei 8.666, de 21.06.93 e demais normas atinentes a matéria e de acordo com as clausulas
e condi¢des a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa para fornecimento de solucéo
integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacéo, para automacédo das rotinas
do Ndcleo de Informatica e Processamento de Dados do TCDF, compreendendo o fornecimento da
ferramenta de software, a instalagdo e personalizagdo da ferramenta ofertada, os servi¢cos de analise
da maturidade de processos, levantamento e desenho de servicos de Tl para a gestédo de incidentes,
problemas, mudanca e configuracdo, de acordo com as especificacdes e condi¢cdes previstas neste
Pregao n° 44/2008 e a proposta da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

O objeto sera executado na forma indireta sob o regime de empreitada por preco global.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O Contratante pagara a Contratada o valor total estabelecido na proposta de R$ ( ),
correspondendo a R$ de acordo com o cronograma fisico-financeiro de execucéo (item 6 do
Anexo | do Edital), correndo a despesa a conta da dotagdo orcamentaria referida na Nota de
Empenho Estimativa n® /2008 e no(s) proximo(s) exercicio(s) ficara vinculada ao orgcamento
correspondente.

Paragrafo Unico - O preco cotado inclui todas as despesas, tributos, taxas, seguro, encargos
sociais e trabalhistas, bem como alimentacdo, atendimento médico, uniformes, transporte a seus
empregados. A Contratada responsabilizar-se-a, inteiramente, por todas as obrigagfes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, decorrentes ou relacionadas com os servigos ora contratados, e quaisquer
outras despesas que incidam sobre o objeto contratado.
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CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

Ocorrendo o adimplemento da obrigagdo contratual ou sua parcela, conforme disposto no
Cronograma Fisico-Financeiro (item 6 do Anexo ), a contratada protocolizara junto ao contratante
Nota Fiscal que, ap6és a devida atestacdo e regular liquidacdo, sera objeto de pagamento a ser
processado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, mediante Ordem Bancaria creditada em conta
corrente indicada pela contratada.

§1° Para que seja efetivado o pagamento deverd ser verificada a regularidade da empresa
perante a SEFP/DF. Nesse sentido, € necessaria a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
(copia autenticada em cartério ou acompanhada de original), emitida pela Secretaria de Fazenda e
Planejamento/GDF, em plena validade, caso a apresentada na habilitagdo esteja vencida.

§2° Se a contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢cdo devera ser informada na
Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operacao,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

§3° Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, a mesma ficara pendente e 0 pagamento sustado até que a contratada providencie as
medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do
contratante.

§40 Quando a Contratada ndo providenciar o reforco da garantia ou ndo revalida-la, em
conformidade com o previsto na Clausula Décima Sexta, §4°, os pagamentos ficardo retidos até a
regularizagéo da situacgao.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE DE PRECOS

O valor da manutencdo e suporte sera reajustado anualmente pela variagdo acumulada do
INPC, ou outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida no periodo compreendido entre a data da
entrega da proposta e a data de aniversario de apresentagdo da proposta, e sera calculado mediante
aplicacéo da seguinte formula:

Rirss

onde:
R — valor do reajustamento;
\% — valor de manutencéo e suporte;
Iy — n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario
da apresentacdo da proposta;
lo — n°indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;

§1° Para célculo de |, sera aplicada a seguinte férmula:

l, =1, +d,
D 1
onde:
Iy — n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario
da apresentacédo da proposta;
Ia — n° indice do INPC do més anterior ao reajuste;
I — n°indice do INPC do més em que ocorrer o reajuste;
d; — n° de dias decorridos entre o inicio do més do reajustamento e a data de
aniversario da apresentagdo da proposta;
D, — n° de dias corridos do més do reajustamento.

§20 Para célculo do |y, sera aplicada a seguinte férmula:
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I, — |
l,=1.+d, | 2—<
D 0
onde:
lo — n° indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;
Ic — n°indice do INPC do més anterior ao da entrega da proposta;
I — n° indice do INPC do més da entrega da proposta;
do — n° de dias decorridos entre o inicio do més da entrega da proposta e a
data de sua entrega;
Do — n° de dias corridos do més da entrega da proposta.

§3° Enquanto ndo for divulgado o ndmero indice correspondente ao més do reajustamento, o
reajuste sera calculado de acordo com o Ultimo n° indice conhecido, cabendo, quando publicado o
namero definitivo, a corre¢cdo do calculo e o respectivo faturamento complementar. Caberd a
CONTRATADA efetuar o calculo do reajuste e apresentar a respectiva memaria ou planilha junto com
a correspondente Nota Fiscal.

8§40 A periodicidade prevista nesta Clausula podera ser reduzida por legislagdo superveniente.

CLAUSULA SEXTA - DA DESPESA

A despesa serd imputada a conta do crédito consignado no orcamento do Contratante,
enquadrando-se segundo a natureza em , tendo a seguinte classificagao funcional-programatica:
e fonte de recursos

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de execucdo dos servicos é de até 05 (cinco) meses para a primeira fase
(levantamento e implantagcdo) e de até 19 (dezenove) meses para segunda fase (manutencdo e
suporte), contados a partir do inicio dos trabalhos. A contratada deverd iniciar os trabalhos em até 05
(cinco) dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servigo.

81° A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de sua

assinatura. O extrato do contrato sera publicado no DODF as expensas do Contratante.

§2° O contrato poderd ser prorrogado, com relacdo & manutencdo e suporte técnico, por

periodo de 24 (vinte e quatro) meses, nos termos do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

Além de outras hip6teses expressamente previstas no art. 78 da Lei n® 8.666/93, garantida a
prévia defesa, constituem motivos para a rescisédo do Contrato:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais, principalmente
guanto as especificacdes do Termo de Referéncia contidas no Anexo | do Edital da Pregdo n° /2008;

Il - 0 atraso injustificado no inicio do servico e ainda a paralisagdo sem justa causa e prévia
comunicacdo ao Contratante;

Il - o desatendimento das determinacBes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢éo, assim como as de seus superiores;

IV - o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelo representante do Contratante, especialmente designado para acompanhar o
Contrato;

V - a decretacéo de faléncia;

VI - a dissolucéo da sociedade;

VIl - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado e impeditivo
da execucéo deste Contrato, sem prejuizo do disposto no 8§29, art. 79 da Lei 8.666/93;

VIII — Cesséo ou transferéncia parcial ou total do objeto do Contrato;

IX - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade do Contratante e exaradas no processo administrativo a que se
refere este Contrato, sem prejuizo do disposto no § 2° do art. 79 da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DA~ADMINISTRAQAO
EM CASO DE RESCISAO

Nos casos de rescisao previstos neste contrato, o Contratante retera os créditos decorrentes
do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao Contratante.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

O atraso injustificado no fornecimento dos objetos sujeitara a Contratada a multa de mora, de
acordo com os seguintes percentuais, garantida prévia defesa:
a) de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o valor do fornecimento, quando a
Contratada, sem justa causa, cumprir a obrigagdo assumida com atraso de até 30 (trinta) dias
apos o prazo estabelecido neste Edital;
b) de 0,6% (seis décimos por cento) ao dia, sobre o valor do fornecimento, quando a
Contratada, sem justa causa, cumprir a obrigacdo assumida, com atraso superior a 30 (trinta)
dias do prazo estabelecido na proposta. Este percentual incidira, apenas, sobre o periodo que
exceder ao trigésimo dia de atraso;
c) - As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias
consecutivos, a partir do dia util imediatamente subseqtiente ao do vencimento.
d) - No caso de multa moratéria, serd observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem
reais) para sua cobranca, exceto quando for necessaria, além da referida multa, a
aplicacdo de uma das penalidades prevista no art. 87 da Lei n° 8.666/93
81° Pela Inexecucdo total ou parcial do contrato o contratante podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a contratada as seguintes sancdes:
| — Adverténcia.
Il - Multa:
a) de 15% (quinze por cento), sobre o valor do fornecimento, e cancelamento da Nota de
Empenho, quando decorridos 30 (trinta) dias de inadimplemento e caracterizada a recusa
ou impossibilidade da contratada em fornecer o produto;
b) de 15% (quinze por cento) sobre o valor do fornecimento, quando a contratada recusar
retirar ou aceitar o instrumento de contrato ou equivalente, caracterizando o
descumprimento total da obrigacdo assumida na forma do art. 81 da Lei 8.666/93;
c) A multa prevista na alinea “a” deste item Il, incidird ainda nos casos em que a
contratada, sem motivo de for¢ca maior ou caso fortuito devidamente comprovado, solicitar
0 cancelamento antes ou depois de decorridos 30 (trinta) dias de atraso.
Il - Suspensdao do direito de participar de licitagdes com o contratante pelo prazo de até 02
(dois) anos; e
IV - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.
a) - Declarar-se-a inidbnea a Contratada que, sem justa causa, nao cumprir as
obrigacdes assumidas, praticando, a juizo do contratante, falta grave, revestida de dolo.
§2° As sancgdes previstas nos incisos Ill e IV poderdo também ser aplicadas a Contratada que:
a) tenha sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos desta licitagao;
c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o0 contratante em virtude de
atos ilicitos praticados.
§3° As multas tratadas nesta Clausula serdo descontadas do pagamento eventualmente devido
pelo contratante ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela contratada mediante
depdsito em conta corrente do contratante ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES

Constituem obrigacfes do Contratante, em especial:
| - receber o objeto do Contrato, através do setor competente;
Il - efetuar o pagamento do objeto deste contrato, nos termos da Clausula Quarta, mediante
Nota Fiscal devidamente atestada.
§1° A Contratada deverad prestar os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrbes
exigidos pelo Contratante, obrigando-se, especialmente, a:
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| - Cumprir as obrigacdes estabelecidas no Edital do Pregdo n° 44/2008 e aquelas
consignadas pelo Contratante;

Il - cumprir orientacdo do orgao fiscalizador e/ou do executor do Contrato;

lll - ressarcir ao Contratante quaisquer danos ou prejuizos causados em decorréncia da
execucao dos servicos;

IV - apresentar relacdo das pessoas credenciadas a prestacao dos servicos, a qual devera ser
controlada pelo executor do Contrato e/ou pelo 6rgéao fiscalizador.

§2° A Contratada fica compelida a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagcBes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacéo.

§3° A Contratada devera manter preposto, aceito pelo Contratante, durante o periodo de vigéncia
do Contrato, para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por executor do contrato,
especialmente designado, que anotard em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que
for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuicdes contidas nas
Normas de Execuc¢do Orcamentéaria e Financeira.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto da licitacdo sera recebido pelo Nucleo de Informética e Processamento de Dados -
NIPD, por servidor designado pela administragdo da seguinte forma:
| - Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com a
especificacdo; e
Il - Definitivamente, apds verificagdo da qualidade dos programas entregues e a
consequente aceitagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma destas, tendo por base o que dispéem a
Lei n° 8.666/93 e demais legislacBes vigentes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VINCULACAO

O teor do Edital e seus Anexos, na modalidade Pregdo n° /2008, e a proposta da
Contratada, séo partes integrantes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA GARANTIA

A Contratada apresentou garantia contratual na modalidade , no valor de , com
validade até , correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
§ 1° A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive, pelas
multas eventualmente aplicadas, revertendo seu valor aos cofres do Governo.
§20 A garantia prestada pela Contratada ou seu saldo serd liberado(a) ou restituido(a) apés a
execucao do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.
§3° Por ocasido do reajustamento de precos, previsto na Clausula Quinta, a Contratada
providenciara o reforco da garantia em valor proporcional ao reajuste ocorrido.
§40 No caso de utilizacdo da garantia, em conformidade com o disposto na Clausula Décima
Primeira, paragrafo quarto, a Contratada providenciara o refor¢o da garantia no montante utilizado. Da
mesma forma, também devera atualizar o prazo da garantia, em caso de prorrogacdo do Contrato, até
01 més apods o final do prazo de execucéo.
§5° No caso de a Contratada ndo cumprir o disposto no paragrafo anterior, terd seus pagamentos
retidos até a regularizacédo da situacéo, podendo inclusive ter o contrato rescindido
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o Foro do Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais dividas relativas ao
cumprimento deste contrato.

81° E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual extrairam-se
03 (trés) vias, para um s0 efeito, as quais, depois de lidas, séo assinadas pelos representantes das
partes e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia, DF, em de de 2008.

CONTRATANTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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Oficio n° 159/2008 - SELIC
Brasilia-DF, 03 de setembro de 2008.

Prezados Senhores,

Com relacdo ao Pregdo n° 044/2008, objetivando a a contratacdo de empresa para
fornecimento de solucéo integrada de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacéo, para
automacdo das rotinas do Nucleo de Informatica e Processamento de Dados do TCDF,
compreendendo o fornecimento da ferramenta de software, a instalacdo e personalizacdo da
ferramenta ofertada, os servicos de andlise da maturidade de processos, levantamento e desenho de
servicos de Tl para a gestéo de incidentes, problemas, mudanca e configuracdo, informamos o que se
segue, tendo em vista 0 questionamento apresentado pela empresa Montana Soluc¢fes Corporativas
Ltda.

QUESTIONAMENTO n° 01: Anexo | — item 3.1.1 - apresentagdo de certificado original valido emitido
pela Entidade Pink Elephant ou visita ao site eletrénico da entidade certificadora. Entendemos que
para comprovar a aderéncia da solucéo ofertada as melhores praticas definidas pela biblioteca ITIL —
Information Technology Infrastructure Library - a licitante podera apresentar uma declara¢éo fornecida
pelo fabricante da solucao, atestando essa compatibilidade, visto que a Entidade Pink Elephant € uma
organizacdo privada, sem concessdo publica para essa referencia, e ainda, presta os mesmos
servicos que fazem parte do objeto desta licitacdo, o que compromete a idoneidade da sua
certificagdo. Nosso entendimento esté correto?

RESPOSTA: Nao, a exigéncia editalicia visa resguardar a aderéncia da solucdo ofertada aos
interesses do TCDF. A empresa Pink Elephant possui processo proprio e reconhecido pelo mercado
de avaliacdo de qualidade de ferramentas ITIL (PinkVERIFY™). Diversas (mais de 40) ferramentas
possuem essa certificacdo, como pode-se consultar em https://www.pinkelephant.com/pt-
BR/ResourceCenter/PinkVerify/PinkVerifyTools et.htm . Assim, da mesma forma que a Administracédo
pode exigir compatibilidade do hardware com padrbes estabelecidos por um fabricante de software
(ex.: Microsoft - Hardware Compatibility List - http://www.microsoft.com/whdc/hcl/default. mspx), pode
também exigir que somente sejam ofertadas ferramentas e solu¢des que possuem um padrdo de
qualidade atestado por empresa de reconhecida pelo mercado. Observe-se que a Pink Elephant nédo
comercializa nenhuma das ferramentas que possuem o certificado PinkVERIFY™, logo o alegado
comprometimento de idoneidade nao existe.

QUESTIONAMENTO n° 02: Anexo | — item 4.3 - ativos de Tl licenciados para descoberta. Solicitamos
a relacdo dos ativos de T.l. licenciados pelo TCDF para descoberta, conforme tabela a seguir:
Descrico - Qtd. - Sistema operacional

RESPOSTA: Conforme previsdo do item 4.3 (quadro item 6.2), estima-se em 1000 os ativos sujeitos a
descoberta. Em atenc¢éo ao licitante, informa-se que, atualmente, o TCDF possui 537 computadores
em rede, todos utilizando o sistema operacional Microsoft XP Professional.

Para maiores informagdes entrar em contato pelos n°® 3314-2147 ou 3314-2202 ou ainda pelo fax
n.° 3314-2219.

Atenciosamente,

Henrique de Freitas Soares
Pregoeiro
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Oficio n° 160/2008 - SELIC
Brasilia-DF, 03 de setembro de 2008.

Prezados Senhores,

Com relacdo ao Pregdo n° 044/2008, objetivando a a contratacdo de empresa para
fornecimento de solucéo integrada de Gerenciamento de Servi¢cos de Tecnologia da Informacé&o, para
automacdo das rotinas do Nucleo de Informatica e Processamento de Dados do TCDF,
compreendendo o fornecimento da ferramenta de software, a instalacdo e personalizacdo da
ferramenta ofertada, os servigos de andlise da maturidade de processos, levantamento e desenho de
servicos de Tl para a gestéo de incidentes, problemas, mudanca e configuracdo, informamos o que se
segue, tendo em vista 0 questionamento apresentado pela empresa CPD — Consultoria, Planejamento e
Desenvolvimento de Sistemas Ltda.

QUESTIONAMENTO n° 01: No item 3.1.3.16 do Anexo | é exigido: Ser compativel com o Sistema
Gerenciador cde Banco de Dados Oracle 10g Standard Edition One. A maioria das solucdes
profissionais de mercado para gestdo sdo compativeis com Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados mundialmente reconhecidos e utilizados, como por exemplo, Oracle e MS SQL. Outras utilizam
ainda, Banco de dados proprietarios ou livres que sdo fornecidos juntamente com a solucéo.
Entendemos que nao é intencdo desse egrégio Tribunal restringir e limitar a participacéo de empresas
com solugdes profissionais de mercado e portanto exigir que a solucdo seja compativel apenas com
um Unico Sistema Gerenciador de Banco de Dados (Oracle 10g Standard Edition One) contraria essa
idéia. Diante o exposto, entendemos que serdo aceitas solu¢des que sejam compativeis com Sistema
Gerenciador de Banco de Dados Oracle 10g Standard Edition One ou MS SQL?

RESPOSTA: Serdo aceitas solu¢gbes compativeis com outros bancos de dados, distintos do Oracle 10g
Standard Edition One, desde que o licitante inclua todos os custos de licenciamento desse outro banco de
dados, visando assegurar o pleno e correto funcionamento da solu¢do contratada.

QUESTIONAMENTO n° 02: No item 7 do Anexo | — (Equipe de Instalacdo e Execugdo do Projeto) é
solicitado: A contratada devera disponibilizar, quando da assinatura do contrato, para cada perfil
descrito neste titulo, pelo menos um técnico, sendo vedada a acumulacéo de fungfes, exceto para o
previsto no item 7.3.1. J& nos subitens seguintes assim exigem:

7.1.1. A contratada devera indicar na proposta o gerente de projetos...

7.2.1. A contratada devera apresentar na proposta pelo menos dois consultores...

7.3.1. A contratada devera apresentar em sua proposta, um consultor de processos...

7.4.1. A contratada devera apresentar em sua proposta, um especialista no software proposto...

Como os itens descritos acima sao contraditorios e a lei que rege a matéria veda, a exigéncia de que as
empresas devem possuir os profissionais contratados, no ato da apresentacdo da proposta e
documentacdo de habilitacdo. Entendemos que os profissionais solicitados, bem como as respectivas
comprovagBes de qualificagdo técnica exigidas, deverdo ser apresentadas quando da assinatura do
contrato. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, as comprovacdes serdo exigidas apenas ao temp da contrataco.

Para maiores informagdes entrar em contato pelos n°® 3314-2147 ou 3314-2202 ou ainda pelo fax
n.° 3314-2219.

Atenciosamente,

Henrique de Freitas Soares
Pregoeiro
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Oficio n° 164/2008 - SELIC
Brasilia-DF, 09 de setembro de 2008.

Prezados Senhores,

Com relacdo ao Pregdo n° 044/2008, objetivando a a contratacdo de empresa para
fornecimento de solucédo integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacé&o, para
automacdo das rotinas do Nucleo de Informatica e Processamento de Dados do TCDF,
compreendendo o fornecimento da ferramenta de software, a instalacdo e personalizacdo da
ferramenta ofertada, os servigos de andlise da maturidade de processos, levantamento e desenho de
servicos de Tl para a gestéo de incidentes, problemas, mudanca e configuracdo, informamos o que se
segue, tendo em vista 0 questionamento apresentado pela empresa PBTI Solucdes.

QUESTIONAMENTO n° 01: Anexo | — item 4.3. Gostaria de solicitar informacdes relacionadas ao
licenciamento da Central de Servicos: a) Nimero total de atendentes que utilizardo a ferramenta de
Service Desk, ou seja, a quantidade de profissionais técnicos que utilizarao a ferramenta (Atendente,
Solucionador, Supervisor). b) A quantidade total de usuérios que acessardo a interface web para
abertura de chamados, ordens de servigo, etc, ou seja, a quantidade de usuarios nomeados (clientes
ou usuario final) que utilizardo a ferramenta. c) Quantidade total de profissionais que irdo compor o
comité de mudancgas (usuarios responsaveis por aprovar ou reprovar mudancgas).

RESPOSTA: a) 16 usuarios. b) 700 usuarios. ¢) Maximo de 04 usuarios.

Para maiores informacgdes entrar em contato pelos n°® 3314-2147 ou 3314-2202 ou ainda pelo fax
n.° 3314-2219.

Atenciosamente,

Henrique de Freitas Soares
Pregoeiro
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Oficio n° 166/2008 - SELIC
Brasilia-DF, 10 de setembro de 2008.

Prezados Senhores,

Com relacdo ao Pregdo n° 044/2008, objetivando a a contratacdo de empresa para
fornecimento de solucéo integrada de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacéo, para
automacdo das rotinas do Nucleo de Informatica e Processamento de Dados do TCDF,
compreendendo o fornecimento da ferramenta de software, a instalacdo e personalizacdo da
ferramenta ofertada, os servicos de andlise da maturidade de processos, levantamento e desenho de
servicos de Tl para a gestdo de incidentes, problemas, mudancga e configuracdo, informamos o que se
segue, tendo em vista o questionamento apresentado pela empresa CPD - Consultoria, Planejamento
e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.

QUESTIONAMENTO n° 01: No item 3.1.3.21. do anexo | é exigido: “O software devera ser capaz de
receber e tratar automaticamente informagdes provenientes de software de coleta de inventario;
3.1.3.21.1. Caso ndo possa realizar o tratamento de informacdes provenientes do software
supracitado, a contratada pode, opcionalmente, fornecer ferramenta propria de coleta de inventario,
devidamente licenciada, j& integrada a solugado ofertada;” a) Solicitamos esclarecer qual é a
ferramenta utilizada atualmente no TCDF para realizar o inventario e quais sdo os métodos que essa
ferramenta utiliza para integragdo com outras ferramentas? b) Ainda sobre o mesmo item,
guestionamos se é necessario fornecer o produto “Inventory Management” (ITEM 06 do quadro 4.3)
somente se a ferramenta ofertada ndo conseguir receber e tratar as informag6es da ferramenta de
inventario utilizada no TCDF?

RESPOSTA: a) LanDesk Management e Security Suite versdo 8.8. Sobre os métodos disponiveis,
sugere-se consultar a documentacéo do fabricante para detalhes sobre as informacdes coletadas.
Todos os dados armazenados podem ser exportados para os formatos CSV ou XML. b)
Considerando que ndo apenas notebooks e desktops constituem os ativos que se deseja gerenciar,
entende-se que é necessario o fornecimento do produto e de que ele seja capaz de inventariar todos
0s ativos computacionais do TCDF, incluindo os de rede, com o nivel de detalhe suficiente para o
correto funcionamento da solucéo.

QUESTIONAMENTO n° 02: No item 3.1.2.1.8. do anexo | é exigido: “A solugdo proposta devera
utilizar ou prover um sistema de alarmes pro-ativos, que fagam o monitoramento dos prazos de
execucdo das solicitacbes em andamento. Nesse monitoramento os alarmes devem ser acionados,
de acordo com regras pré-estabelecidas pelo Nucleo de Informética. A notificacdo deverd utilizar o
correio eletrénico da contratante.”

Sobre o item acima, solicitamos esclarecer qual o fabricante / marca e a verséo de correio eletrénico
utilizado no TCDF?

RESPOSTA: Zimbra Collaboration Suite 5.0.

QUESTIONAMENTO n° 03: No item 4. QUANTITATIVO DE LICENCAS PARA USO DA SOLUCAO,
subitem 4.3 é exibido um quadro com a quantidade de licencas para os produtos conforme abaixo:

1.1 - ITSM Foudation

1.1.2 Licencas de acesso nomeado =4

2 - Licencas de Acesso Cliente

2.1. Incident Management — licencas de acesso concorrente= 2 (para esse item ndo fala sobre o
namero de acesso nomeado)

2.2. Problem Management — licencas de acesso nomeado= 1

2.3. Change Management — licencas de acesso nomeado= 1

2.4. Configuration Management — licencas de acesso nomeado= 1

3 - Service Desk (Central de Servigos)

3.1. Incident Management — licen¢as de acesso nomeado= 3

3.2. Problem Management — licencas de acesso nomeado= 3

3.3. Change Management — licen¢as de acesso nomeado= 3
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3.4. Configuration Management — licengas de acesso nomeado= 3
4 - Base de Conhecimento para PA’s
4.2. Licengas de acesso nomeado para a base de conhecimento para acesso dos técnicos de PA=4

Somando-se as licengas nomeadas teremos 25 licencas. E correto afirmar que para a solugdo que
englobe todos os itens acima serdo necessarias 25 licencas nomeadas? Se nao for correto (um
mesmo técnico pode atuar em mais de uma area) quantas licencas nomeadas sédo necessarias para
0s itens acima?

RESPOSTA: Serao necessarias 23 licencas nomeadas. As licencas de acesso concorrente visam
permitir o acesso de quaisquer técnicos autorizados ao servico ou funcionalidade. Vale notar que o
acesso dos usuarios ao portal de atendimento (PA) devera ser ilimitado quanto ao nimero de usuérios
acessando a ferramenta de forma concorrente.

Para maiores informagdes entrar em contato pelos n°® 3314-2147 ou 3314-2202 ou ainda pelo fax
n.° 3314-2219.

Atenciosamente,

Henrigue de Freitas Soares
Pregoeiro
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Oficio n° 167/2008 - SELIC
Brasilia-DF, 11 de setembro de 2008.

Prezados Senhores,

Com relacdo ao Pregdo n° 044/2008, objetivando a a contratacdo de empresa para
fornecimento de solucdo integrada de Gerenciamento de Servi¢os de Tecnologia da Informacé&o, para
automacdo das rotinas do Nucleo de Informatica e Processamento de Dados do TCDF,
compreendendo o fornecimento da ferramenta de software, a instalacdo e personalizacdo da
ferramenta ofertada, os servicos de andlise da maturidade de processos, levantamento e desenho de
servicos de Tl para a gestéo de incidentes, problemas, mudanca e configuracdo, informamos o que se
segue, tendo em vista o questionamento apresentado pela empresa MCR Software.

QUESTIONAMENTO n° 01: O item 5.1 da tabela de quantitativos de licengas para uso da solugéo
explicitamente exige que nao haja limitagbes quanto ao nimero de usudrios simultdneos, conforme
transcrito em SelfService with Knowlegde Base for End Uses — portal de auto atendimento com
acesso a base de conhecimento para usuarios finais, para abertura e acompanhamento de
chamados, sem limite de usuarios concorrentes. Entretanto, em questionamento respondido a outra
proponente, cuja inquisicdo indaga — b) A quantidade total de usuérios que acessarao a interface web
para abertura de chamados, ordens de servicos, etc, ou seja, a quantidade de usuérios nomeados
(clientes ou usuério final) que utilizardo a ferramenta, fora esclarecido que 700 licencas nomeadas séo
suficientes. Assim, para efeitos de cotacéo, solicitamos esclarecer se devem ser or¢adas 700 licengas
ou se deve ser respeitado o quantitativo original previsto em edital, que exige um nimero ilimitado de
acessos concorrentes ao portal Web

RESPOSTA: a) Deve-se considerar o edital, nUmero ilimitado. A responsta indicou apenas o nimero de
usudrios atual. Esse numero pode ser elevado, caso seja necessdario, contemplar aposentados,
pensionistas, servidores de outros 6rgéos do DF, etc.

QUESTIONAMENTO n° 02: Em outro questionamento, fora esclarecido que Serdo necesséarias 23
licengas nomeadas. As licengas de acesso concorrente visam permitir 0 acesso de quaisquer técnicos
autorizados ao servico ou funcionalidade. E correto entendermos que, por exemplo, para a solugéo de
Service Desk (Central de Servigcos), que requer 03 destas licencas nomeadas para cada Processo
ITIL, um atendente (PA) que tem acesso nomeado ao modulo de Incidente Management tera também
acesso aos modulos de Problem Management, Change Management e Configuration Management?

RESPOSTA: Nao, seguindo os termos do edital, sdo duas licencas concorrentes para acessar o ITSM
Foundation — framework de instalacdo de modulos servidores especificos.

Para maiores informagdes entrar em contato pelos n°® 3314-2147 ou 3314-2202 ou ainda pelo fax
n.° 3314-2219.

Atenciosamente,

Henrique de Freitas Soares
Pregoeiro
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