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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL DE ADMINISTRACAO
PREGAO N° 28/2008

TIPO: Menor Prego

REGIME: Empreitada por Prego Global

REGIDO PELAS LEIS N°% 8.666/93 e alteragbes posteriores, LC n° 123/06, 10.520/02, e DECRETOS
n® 23.460/02, 3.555/00, no que couber, e demais legislagdes aplicaveis.

DATA DO RECEBIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS: 28/05/2008.

HORARIO DE INICIO: 15:00 horas

LOCAL DA REUNIAO: Secdo de Licitagcdo e Contrato, 3° Andar do Edificio Anexo.

CAPITULO | - DO OBJETO
1.1 A presente licitacdo tem como objeto a contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos
de suporte técnico e aperfeicoamento das solugdes que utilizam a plataforma Oracle, integrantes da
infra-estrutura computacional e dos sistemas corporativos do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF), conforme especificagdes constantes dos Anexos | a IV.

CAPITULO Il - DAS LICITANTES
2.1 Somente poderdo apresentar propostas as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo e que satisfagam as condigdes deste Edital.
2.2 N&o poderéo participar desta licitagao:
a) empresas que, por qualquer motivo, tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com
a Administracao Publica ou suspensas temporariamente pelo TCDF ou ainda impedidas de licitar com
o GDF, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02;
b) consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicéo;
c) cooperativa de mao-de-obra;
d) empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;

CAPITULO Ill - DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES
3.1 Até a abertura da sesséo, os licitantes interessados deverao credenciar representante.
3.2 Para o credenciamento deverado ser observadas as seguintes regras:
a) local: Segédo de Licitagdo e Contrato — 3° Andar do Ed. Sede do TCDF;
b) horario: dia 28/05/2008 das 14:30 horas até a abertura da sessao;
c) forma de credenciamento:
c.1) entrega dos documentos da empresa licitante previstos no art. 28, II, lll e IV da Lei n°
8.666/93;
c.2) entrega de documento de credenciamento outorgado pelo licitante, no qual sejam
indicados os poderes para:
c.2.1) gerenciar a empresa;
c.2.2) representar a empresa licitante em licitagbes, formular propostas, lances e
recorrer;
c.3) apresentagcido de documento que nos termos da Lei seja suficiente para comprovar a
identidade do credenciado;
c.4) as microempresas e empresas de pequeno porte que comprovarem esta condigéo,
poderao fazer uso do beneficio previsto no art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006.
d) as decisdes pertinentes a credenciamento serdo da competéncia do pregoeiro, que as
motivara na ata, imediatamente apds a abertura da sessao;
e) as decisbes pertinentes a credenciamento somente serdo passiveis de recurso, apos a
declaragao do vencedor, nos termos do art. 4°, XVIIl, a Lei n® 10.520/02;
f) acolhido o recurso, importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
3.3 O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular com firma reconhecida. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa
proponente, é suficiente a apresentagao de copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes em decorréncia de tal
investidura.
Y:\Office\Editais\Pregao\Suporte Oracle Pr2008.doc Pregdo n° 28/2008



Tribunal de Contas do Distrito Federal Pag. 2 de24
NIPD — Nucleo de Informatica e Processamento de Dados
Minuta de projeto basico

CAPITULO IV - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

4.1 A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a proposta de prego e
documentos de habilitagdo, sera publica, dirigida por um Pregoeiro, na data, local e horério indicados
neste edital.
4.2 Na mesma data, local e hora marcados, antes do inicio da sessao, os interessados deveréo
comprovar, através de instrumento préprio, poderes para formulacao de ofertas e lances verbais, nos
termos do art. 11, inciso IV, do Decreto n® 3.555/2000, e para a pratica dos demais atos do certame,
conforme disposto no Capitulo Il deste Edital.
4.3 Apobs a abertura da sessao pelo pregoeiro, ndo mais serao admitidos novos proponentes.
4.4 Aberta a sessdo pelo pregoeiro, serdo prestados os esclarecimentos sobre a condug¢ao do
certame, e os interessados ou seus representantes apresentarao:

a) declaracédo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagéo;

b) os envelopes de proposta de precos e de documentos de habilitagdo, em envelopes lacrados

e rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados,

0s seguintes dizeres:

Tribunal de Contas do Distrito Federal
Razao Social da Empresa
Envelope N° 01 — Proposta de Prego

Tribunal de Contas do Distrito Federal
Razao Social da Empresa
Envelope N° 02- Documentos de Habilitagao

4.5 Em seguida, proceder-se-a a imediata abertura e a verificacdo da conformidade das
propostas com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio.
4.6 As propostas que atenderem aos requisitos do edital, no exame de conformidade, serdo
selecionadas para a fase subseqtiente.
4.7 Havendo mais de uma proposta selecionada 90%, o pregoeiro passara a fase de lances,
observando-se o seguinte:

a) os lances deverao ser distintos, sucessivos e decrescentes;

b) o pregoeiro podera estabelecer, no inicio dessa fase, o intervalo minimo entre os lances;

¢) necessitando o credenciado de consulta & empresa, o pregoeiro decidira a respeito;

d) o uso de telefone celular e outros aparelhos de comunicagdo para consulta tera tempo

limitado de uso e é de exclusiva responsabilidade e 6nus dos licitantes.
4.8 Na fase de lances, o autor da proposta com oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela poderao fazer novos lances verbais e sucessivos,
até a proclamagéao do vencedor.
4.9 Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigdes definidas no inciso anterior, poderao
os autores das melhores propostas, até o maximo de 3 (trés), oferecer novos lances verbais e
sucessivos, quaisquer que sejam os pregos oferecidos.
410 Nao cabe desisténcia de proposta apds a abertura do envelope, nem retratagdo ou
desisténcia de lances apoés o registro pelo pregoeiro.
411  Para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério de menor prego,
observados os prazos maximos para fornecimento, as especificagdes técnicas e parametros minimos
de desempenho e qualidade definidos no edital.
4,12 Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao
pregoeiro decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.
4,13 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do
involucro contendo os documentos de habilitagao do licitante que apresentou a melhor proposta, para
verificagdo do atendimento das condic¢des fixadas no edital, observado o disposto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n° 123/2006.
414 A habilitagido far-se-a com a comprovagéo de que atende as exigéncias deste Edital, Capitulo
VL.
415 Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.
416 Se a oferta ndo for aceitdvel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinara as ofertas subseqiientes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.
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4.17  Nas situacdes previstas nos itens 4.12 e 4.16, o pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido pregco melhor.

4.18 Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.
4,19  Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste
edital e seu anexo, a proposta sera desclassificada.

420 O pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas e da documentagdo, devendo os licitantes atenderem as
solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagéo.

4.21 A empresa vencedora que tiver apresentado lance obriga-se a fornecer no prazo de 2 (dois)
dias Uteis a reunido de abertura das propostas, nova Planilha de Formagao de Pregos com os devidos
prec¢os unitarios e totais, se for o caso.

CAPITULO V - DAS PROPOSTAS DE PRECOS
5.1 A proposta, sob pena de desclassificagdo, devera:
(a) ser apresentada em envelope fechado, indicando em sua parte externa a razéo social
da empresa e o numero deste Pregao, conforme referido no Capitulo 1V;
(b) ser datilografada ou impressa, sem emenda ou rasura, datada e assinada e,
preferencialmente, em duas vias;
(c) apresentar especificagéo clara e detalhada dos servigos;

(d)conter prego mensal e global, em moeda nacional, em algarismo e, preferencialmente,
por extenso, conforme Anexo IV (Modelo de Proposta de Pregos);

(e)indicar prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da entrega do envelope;

(f) Opcionalmente, conter endereco, CNPJ, n° telefone e do fax, bem como o n° do banco,
da agéncia e da conta para efeito de emissdo de Nota de Empenho e posterior
pagamento.

5.2 O prego cotado deve incluir todos os tributos, taxas, encargos sociais, fretes, embalagens,
seguros e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto desta licitagao.

53 No caso de discordancia entre o preco unitario e o total, prevalecera o primeiro; ocorrendo
discordancia entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera este ultimo.

5.4 Se a proposta for omissa quanto ao prazo estabelecido na alinea “e” deste Capitulo, o prazo
ali mencionado sera considerado como se nela constasse, ndo sendo, portanto, motivo de
desclassificagdo da licitante.

5.5 A cotacdo apresentada e levada em conta, para efeito de julgamento, serd de exclusiva e
total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

CAPITULO VI - DA HABILITAGAO

6.1 Os documentos de habilitagdo deverdo ser entregues em envelope separado, devidamente
fechado e rubricado no fecho, identificado conforme indicado neste edital.
6.2 Para participar da presente licitagdo, o licitante devera apresentar, em plena validade, os

seguintes documentos:
a) Certiddo Negativa de Débitos (CND) para com a Previdéncia Social, expedida pelo INSS,
para contratacdo com o servigo publico;
b) Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela CEF;
c) Certiddo negativa de débitos, emitida pela Secretaria da Fazenda e Planejamento do GDF,
em plena validade, para empresas com estabelecimento no Distrito Federal. Para empresas
sem matriz ou filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e
Municipal de seu domicilio ou sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada,
nos termos do art. 193 do Cadigo Tributario Nacional;
d) Declaragao de vistoria, com o objetivo de inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldade
existentes, mediante prévio agendamento de horario junto ao NIPD, pelo telefone (61) 3314-
2250. A vistoria sera acompanhada por representante do TCDF, designado para esse fim, o
qual visara a declaragdo comprobatéria da vistoria efetuada, que devera ter sido previamente
elaborada pela licitante.
e) Um ou mais atestados (ou declaragdes) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) o fornecimento de servigos de suporte
e/ou consultoria em produtos Oracle para ambientes de rede com pelo menos 400 estagdes
clientes;
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f) Declaracdo da licitante se comprometendo a alocar, para realizagdo dos servigos, somente
profissionais com qualificagdo compativel com os perfis definidos nas especificagdes técnicas
referentes ao servigo de suporte técnico a produtos da plataforma Oracle (Anexo Il - 1.39
Qualificagdo minima dos técnicos);

g) Comprovagcéo, por meio de documento expedido pela Oracle, de ser parceira da Oracle na
modalidade Partner (Parceiro) ou Certified Partner (Parceiro Certificado) ou Certified
Advantage Partner (Parceiro Preferencial Certificado).

6.3 Os documentos necessarios para esta licitagdo poderado ser apresentados em original, cépia
autenticada por cartério competente, por servidor da Administragdo, publicagdo em 6rgdo da
imprensa oficial, ou pela Internet, nos casos em que o 6rgéo responsavel pela emissdo do documento
disponibilizar sua consulta. A verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova.

6.4 A nao-apresentagdo dos documentos constantes das letras “@” e “b” do item 6.2, nao
implicara em inabilitacéo do licitante, salvo se ndo houver possibilidade de consulta dos documentos,
via Internet.

6.5 O licitante que deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame
estara sujeito as penalidades dispostas no art. 7° da Lei. 10.520/02.

6.6 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira, exceto os emitidos em inglés e
espanhol, deveréo ser entregues acompanhados da tradugéo para lingua portuguesa, efetuada por
Tradutor Juramentado.

CAPITULO VII- DA IMPUGNAGAO E RECURSO
71 Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do pregdo. Na
contagem de prazos deve ser observado o disposto no art. 110 da Lei n°® 8.666/93.
7.2 A apresentagdo de impugnagéo contra o presente edital sera processada e julgada na forma
e nos prazos previstos no art. 12 do Regulamento da Licitagdo na Modalidade de Pregao, devendo
ser entregue diretamente ao pregoeiro, na Segao de Licitagdo e Contrato, 3° Andar do Edificio Anexo
do TCDF.
7.3 Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.
7.4 A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital,
implicara na plena aceitagao, por parte dos interessados, das condi¢cdes nele estabelecidas.
7.5 As impugnacdes dos licitantes contra atos dos seus concorrentes somente poderdo ser
formuladas durante essa reuniéo.
7.6 A impugnacdo de interessados contra as ofertas e os documentos apresentados pelos
licitantes devera ser feita nessa reunido, exclusivamente pelas pessoas credenciadas para
representar as empresas em nome das quais pretendam registrar as impugnagdes.
7.7 Dos atos do pregoeiro neste processo licitatério cabem recurso, a ser interposto no final da
sessao publica, com registro em ata da sintese das suas razdes e contra-razdes, podendo os
interessados juntar memoriais no prazo de 3 (irés) dias Uteis.
7.8 O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
7.9 Se néo reconsiderar sua decisdo o pregoeiro submetera o recurso, devidamente informado, a
consideragado da autoridade competente, que proferira decisdo definitiva antes da homologacao do
procedimento.
7.10 Os memoriais dos recursos e contra-razdes deverdo dar entrada na Secao de Licitagao e
Contrato do TCDF.
7.11  Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados no mesmo local indicado no
item anterior.

CAPITULO VIIl - DO CONTRATO
8.1 O Contrato obedecera ao disposto neste Edital e as normas contidas no Capitulo Il da Lei n°
8.666/93, e devera ser assinado pela empresa vencedora no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados
da data da convocagao, podendo este prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, de acordo
com o § 1° do art. 64 da Lei 8.666/93.
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8.2 Quando a licitante vencedora ndo assinar o Termo de Contrato no prazo e condigbes
estabelecidos no item 8.1, o contratante podera convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo, ou revogar a licitagéo.

8.3 E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.

8.4 O Contrato a ser assinado subordina-se a minuta contida no Anexo V deste Edital.
8.5 A execugdo dos servigos devera ter inicio imediatamente apds o recebimento da ordem de
Servigo.

8.6 O Contrato s6 sera assinado apdés a comprovacao, por parte da licitante vencedora, de que
possui em seu quadro de pessoal, profissionais com qualificagcdo compativel com os perfis definidos
nas especificacdes técnicas referentes ao servico de suporte técnico a produtos da plataforma Oracle
(Anexo Il — item 1.39 Qualificagdo minima dos técnicos)

CAPITULO IX - DA VIGENCIA DO CONTRATO
9.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 20 (meses) meses, contados de / /
prorrogavel por igual periodo, caso haja interesse da Administracdo, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, desde que mantidas as mesmas condi¢gdes exigidas na habilitagdo, sendo seu
extrato publicado no DODF, as expensas do Contratante
9.2 A Contratada devera iniciar os servigos no prazo maximo de 30 dias, a contar da assinatura
do contrato.

CAPITULO X - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
10.1 O recebimento do objeto deste contrato sera efetuado mediante recibo, referente a parcela da
obrigacao contratual cumprida, que devera corresponder ao més comercial ou sua fragao, no caso de
a execugao ocorrer durante apenas parte do periodo do més comercial.
10.2 O recebimento definitivo ndo excluira a Contratada das responsabilidades inerentes a perfeita
execucgao do contrato.
10.3 O Contratante rejeitara os servigos que nao estiverem de acordo com as especificagdes,
cabendo a Contratada todo o 6nus decorrente da rejei¢ao, incluindo prazos e despesas.

CAPITULO XI - DO PAGAMENTO
11.1 Mensalmente, ocorrendo o adimplemento da obrigagdo contratual, a contratada protocolizara
junto ao contratante Nota Fiscal que, apds a devida atestagdo e regular liquidagéo, sera objeto de
pagamento a ser processado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, mediante Ordem Bancaria creditada
em conta corrente indicada pela Contratada.
11.2 Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa
perante a SEFP/DF. Nesse sentido, € necessaria a apresentagdo da Certiddao Negativa de Débitos
(copia autenticada em cartério ou acompanhada de original), emitida pela Secretaria de Estado de
Fazenda e Planejamento do DF, em plena validade, caso a apresentada na habilitagdo esteja
vencida.
11.3  Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impecga a liquidagéo da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a contratada providencie as
medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer Onus por parte do
Contratante.
114 O documento de cobranca referente a obrigagao contratual cumprida ou sua parcela devera
corresponder ao més comercial e sera protocolizado a partir do 1° dia util do més subsequiente.
11.5 O valor da nota fiscal/fatura correspondera ao total das horas-homem consumidas no més
para realizacado dos servigos classificados com severidade 1 e 2, mais o somatério das horas-homem
ajustadas nas ordens de servico ja concluidas pela CONTRATADA e homologadas pelo
CONTRATANTE, correspondentes aos chamados classificados com severidade 3.
11.6 Caso o contratante ndo cumpra o prazo estipulado para pagamento, pagara a contratada
atualizagdo financeira de acordo com a variagdo do IGP-DI da Fundagdo Getulio Vargas,
proporcionalmente aos dias de atraso.
11.7  Se, por qualquer motivo alheio a vontade do contratante, for paralisada a prestacdo dos
servigos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.
11.8 Se a Contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condigdo devera ser informada na
Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retidos na fonte os tributos incidentes sobre a operacao,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.
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11.9 Quando a Contratada ndo providenciar o reforco da garantia ou ndo revalida-la, em
conformidade com o previsto no item 14.6, os pagamentos ficardo retidos até a regularizagdo da
situacao.

11.10 Deveréo ser relacionados para pagamento somente os servigos correspondentes a ordens de
servigo concluidas e homologadas pelo Tribunal.

11.11 A atestacao das faturas para efeito de pagamento somente sera feita apds sua confrontagao
com os dados constantes dos relatérios sobre a prestagéo de servigo previstos neste edital.

11.12 Estando presentes todos os elementos necessarios, o NIPD fara a atestagdo dos servigos no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apds a confrontacdo com os dados constantes do "Relatério
Sobre a Prestagao dos Servigos".

11.13 Mensalmente, a contratada emitira nota fiscal / fatura de servigo, ja descontados os valores
correspondentes a multas eventualmente devidas por forgca do acordo de niveis de servigos aqui
instituidos.

11.14 O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato. Chamados de severidade 3
ndo concluidos dentro do prazo previamente ajustado com a CONTRATADA nado receberéo
pagamento adicional correspondente as horas excedentes, a menos que o CONTRATANTE acate
justificativas apresentadas formalmente pela contratada, por meio de relatério de impacto;

11.15 O Tribunal podera suspender o pagamento das faturas ou autorizar seu pagamento parcial
até que sejam concluidas as analises das defesas apresentadas pela contratada no que tange a nao
atendimento dos niveis de servigco ou a aplicacdo de multas.

CAPITULO XIl - DO REAJUSTE DE PRECOS
12.1 O valor contratado podera ser reajustado anualmente, pela variagdo acumulada do INPC, ou
outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida no periodo compreendido entre a data da entrega da
proposta e a data de aniversario de apresentagdo da proposta, e sera calculado mediante aplicagao
da seguinte férmula:

R:V%A;QE

0
onde:
R - valor do reajustamento;
V - valor do contrato;
l1 - n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario da
apresentacao da proposta;
lo - n°indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;
12.2  Para calculo de |y, serd aplicada a seguinte formula:
L=1,+d, DELE
D,
onde:
ly - n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario da
apresentacao da proposta;
Ia - n°®indice do INPC do més anterior ao reajuste;
Iz - n°indice do INPC do més em que ocorrer o reajuste;
ds - n° de dias decorridos entre o inicio do més do reajustamento e a data de aniversario da
apresentagao da proposta;
D1 - n°de dias corridos do més do reajustamento.
12.3  Para célculo do |, sera aplicada a seguinte férmula:

I,-1
et v B ]

0
onde:
lo » n°indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;
lc - n°indice do INPC do més anterior ao da entrega da proposta;
Io - n°®indice do INPC do més da entrega da proposta;
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do —» n° de dias decorridos entre o inicio do més da entrega da proposta e a data de sua
entrega;
Do - n°de dias corridos do més da entrega da proposta.

124  Enquanto ndo for divulgado o numero indice correspondente ao més do reajustamento, o
reajuste sera calculado de acordo com o ultimo n° indice conhecido, cabendo, quando publicado o
numero definitivo, a corregcdo dos calculos e o respectivo faturamento complementar. Cabera a
contratada efetuar o calculo do reajuste e apresentar a respectiva memaria ou planilha junto com a
correspondente Nota Fiscal.

12.5 A periodicidade prevista neste capitulo podera ser reduzida por legislacao superveniente.

CAPITULO XIll - DAS PENALIDADES
13.1 Pela inexecugao total ou parcial dos servigos previstos no contrato, pela execugado desses
servicos em desacordo com o estabelecido no contrato, ou pelo descumprimento das obrigacdes
contratuais, o Tribunal pode, garantida prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa de:

b.1) 0,1 % (um décimo por cento) do valor do item por dia de atraso, no caso de o
inicio da prestagao dos servigos nao ocorrer dentro do prazo de 30 dias a contar
da assinatura do contrato;

b.2) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da
obrigagao assumida;

b.3) Chamados classificados com severidade 1, quando pendentes de solugdo ha mais
de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura do chamado, ensejaréo
aplicagdo de multa a contratada no valor equivalente a 2 (duas) vezes o valor da
hora contratada para o item, por hora ou fragdo de hora que exceda as 24 (vinte e
quatro) horas;

b.4) Chamados de severidade 2, quando pendentes de solugdo ha mais de 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir da abertura do chamado, ensejardo
aplicagao de multa a contratada no valor equivalente ao valor da hora contratada
para o item, por hora ou fragdo de hora que exceda as 48 (quarenta e oito) horas;

b.5) Chamados de severidade 3 com atraso de conclusédo superior a 5 (cinco) dias
corridos ensejarao aplicacdo de multa a contratada no valor equivalente ao valor
da hora contratado para o item, por dia que exceda aos cinco dias de tolerancia;

c) suspensao temporaria de participagcdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir o Contratante pelos prejuizos resultantes e apoés
decorrido o prazo da sangao aplicada com base no item anterior.

13.2 Nos casos de inexecucgao total do contrato, por culpa exclusiva da CONTRATADA, cabe a
aplicacao da penalidade de suspensao temporaria do direito de contratar com a Administracao.

13.3  Nos casos de fraude na execugado do contrato cabe a declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica.

134 As sangbes de adverténcia, de suspensao temporaria do direito de contratar com a
Administragcao e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de multa.

13.5 As multas serdo aplicadas, sem prejuizo de glosas efetuadas para desconto de dias
referentes a auséncia na prestacdo dos servigos, apds a apresentacdo da fatura e calculo dos
impostos devidos pela CONTRATADA.

CAPITULO XIV — DA GARANTIA
14.1 Conhecidos o resultado da licitagdo e a ordem de classificagao das licitantes, de acordo com
os critérios estabelecidos no presente Edital, a primeira colocada prestara garantia no valor de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato que antecedera sempre a sua assinatura.
14.2 A garantia, a critério da licitante, se fara mediante escolha por uma das seguintes
modalidades:
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a) Caucédo: em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia; e

c) Fianga bancaria.
14.3  Nos casos das modalidades “b” ou “c” do item anterior, a validade minima da garantia devera
cobrir 01 més além do prazo pactuado para a execugao dos servigos.
144 A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive, pelas
multas eventualmente aplicadas.
145 A garantia ou seu saldo sera liberada apds a execugao do contrato e desde que integralmente
cumpridas todas as obrigacdes assumidas. Quando prestada em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.
146 No caso de utilizagdo da garantia, em conformidade com o disposto no item 14.4, a
Contratada providenciara o reforgco da garantia no montante utilizado. Da mesma forma, também
devera atualizar o prazo da garantia, em caso de prorrogagédo do Contrato, até 01 més apds o final do
prazo de execugao.
14.7 No caso de a licitante vencedora ndao cumprir o disposto no item anterior, estara sujeita ao
disposto no item 11.7, podendo inclusive ter o contrato rescindido.
14.8  Por ocasido do reajustamento de pregos, a contratada providenciara o reforgo da garantia em
valor proporcional ao reajuste ocorrido.

CAPITULO XV - DA FISCALIZAGAO

15.1  Durante a vigéncia deste contrato, a execugéo do objeto € acompanhada e fiscalizada pelo(a)
titular do Nucleo de Informatica e Processamento de Dados ou por representante do CONTRATANTE,
devidamente designado, permitida a assisténcia de terceiros.
15.2 O fiscalizador do contrato pode sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.
15.3 A atestagdo do(s) servico(s) executado(s) cabe ao titular do setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.
154 A CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela Administragdo do CONTRATANTE,
durante o periodo de vigéncia deste contrato, para representa-la sempre que for necessario.

CAPITULO XVI - DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1  E parte integrante do Edital o Anexo | (Projeto Basico), o Anexo Il (Especificacées Técnicas),
o Anexo Il (Planilhas de Formacgao de Preco), Anexo IV (Modelo de Proposta de Prego) e o Anexo V
(Minuta de Contrato).
16.2 O Contratante reserva-se no direito de revogar ou anular este Pregéo, assim como alterar
seus quantitativos na forma dos art. 49 e 65 da Lei 8.666/93.
16.3 Independente de declaragdo expressa, a simples participagdo nesta licitagdo implica a
aceitagdo das condigdes estipuladas no presente Edital e submissao total as normas nele contidas.
16.4  Se no dia fixado no predmbulo ndo houver expediente, este Pregao sera realizado no primeiro
dia subsequente.
16.5 Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais duvidas relativas ao
cumprimento do ajuste.
16.6 Em caso de duvida sobre o Edital € conveniente o comparecimento do interessado a Secéao
de Licitacdo e Contrato, localizada no 3° andar do Edificio Anexo deste Tribunal, fones 3314-
2202/3314-2147, fax 3314-2219, das 13 as 18h30min, ou sobre o Projeto Basico, procurar o Nucleo
de Informatica e Processamento de Dados, no 1° andar do Edificio Anexo do TCDF, fones 3314-
2250, para obtencao dos esclarecimentos que julgar necessarios.

Brasilia — DF, em 09 de maio de 2008.

Henrique de Freitas Soares
Pregoeiro
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PREGAO n° 28/2008
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Objeto da contratagao

Contratacado de servigos de suporte técnico e aperfeicoamento das solugdes que utilizam a
plataforma Oracle integrantes da infra-estrutura computacional e dos sistemas corporativos do
Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), compreendendo suportes reativo e preventivo
voltados a resolugdo de problemas, esclarecimento de duvidas, analise de ambiente, aplicagao de
procedimentos de melhoria, instalagdo e configuragédo de softwares.

Metas fisicas

As metas fisicas sdo estabelecidas em horas-homem de servico, a serem executadas
mediante formalizagcdo de chamados de suporte e celebracdo de ordens de servigo, conforme
descrigao adiante:

- 1.800 horas-homem de servigo, a serem consumidas por demanda, para execugao de
servicos de suporte técnico a produtos da plataforma Oracle, compreendendo atendimento de
chamados para resolugédo de problemas, esclarecimento de duvidas e implementagao de
melhorias no ambiente computacional em aspectos que envolvam o uso de tecnologias de
banco de dados (aplicacdes transacional e Data Warehouse — Armazém de Dados), servidor
de aplicagdes, solugbes de colaboragéo, portal e demais tecnologias Oracle utilizadas pelo
Tribunal;

Forma de pagamento

Pagamento mensal das horas-homem consumidas no més para realizagdo dos servigos
classificados com severidade 1 e 2, mais o somatério das horas-homem ajustadas nas
ordens de servico ja concluidas pela contratada e homologadas pelo Tribunal,
correspondentes aos chamados classificados com severidade 3.

Local da execugao dos servigos: Tribunal de Contas do Distrito Federal - Brasilia-DF.

Unidade responsavel pelo projeto basico: Nucleo de Informatica e Processamento de Dados
(NIPD).

Unidade fiscalizadora do contrato: Nucleo de Informatica e Processamento de Dados (NIPD).
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PREGAO n° 28/2008
ANEXO Il
ESPECIFICAGOES TECNICAS

SERVIGCO DE SUPORTE TECNICO E APERFEIGOAMENTO DAS SOLUGOES QUE UTILIZAM A
PLATAFORMA ORACLE

Unidade de medida: hora-homem

Quantidade: 1.800 (mil e oitocentas) horas-homem em 20 meses.

1. Servigos a serem prestados:
1.1- Executar procedimentos, resolver problemas e esclarecer duvidas relacionados com
instalagdo, configuragao, atualizagdo, funcionamento e uso dos produtos integrantes da plataforma
Oracle do Tribunal, a saber:
1.1.1- Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle Standard Edition One e
Enterprise Edition (banco de dados Oracle edicbes Padrdo e Organizagdo) para sistemas
transacionais e Oracle Business Intelligence Standard Edition One e Enterprise Edition
(solugédo Oracle voltada para inteligéncia de negécios edicbes Padrao e Organizagdo) para
solugdes de inteligéncia de negdcios;
1.1.2- Oracle Diagnostics Pack (Pacote de diagndsticos da Oracle);
1.1.4- Oracle Applications Server Standard e Enterprise Edition (solugao Oracle de servigo
de aplicacdes edigbes Padrao e Organizagédo);
1.1.5- Oracle Portal (solugdo Oracle de gerenciamento de portais);
1.1.6- Oracle Database Server Enterprise Edition (banco de dados Oracle edigédo
Organizagéao para infra-estrutura do portal);
1.1.7- Servidor Apache (servidor de paginas web);
1.1.8- Oracle Enterprise Manager (gerenciador das solugdes Oracle);
1.1.9- OMS - Oracle Management Server (servidor de gerenciamento Oracle);
1.2- Instalar e configurar os sistemas operacionais dos equipamentos servidores da plataforma
Oracle, de acordo com as recomendagbes da Oracle e do TCDF — envolvendo software de protecao
contra codigo malicioso, cliente de backups e outros — e resolver problemas decorrentes da interagcao
entre os produtos Oracle e o sistema operacional Linux Red Hat Enterprise Edition (sistema
operacional Linux Red Hat edi¢do Organizagéo);
1.3- Definir e implementar mecanismos permanentes de monitoramento dos servigos e servidores
relacionados a plataforma de produtos Oracle;
1.4- Avaliar a vulnerabilidade do Tribunal a eventuais falhas de seguranga dos produtos Oracle,
com o objetivo de indicar ao TCDF as atualizagdes ou procedimentos necessarios para eliminar ou
mitigar as vulnerabilidades, e aplicar as atualiza¢des ou realizar os procedimentos, caso autorizado;
1.4.1- O Tribunal ou terceiro por ele indicado comunicara as eventuais falhas de segurancga
por meio de procedimento especifico;
1.5- Criar, alocar e realocar objetos de banco de dados;
1.6- Criar indices, views, ftriggers e stored procedures (visbes, gatilhos e procedimentos
armazenados) para os bancos de dados;
1.7- Gerenciar banco de dados, utilizando as ferramentas Oracle Enterprise Manager,
1.8- Resolver tempestivamente situagdes de Jlock (trancamento de registros), de baixo
desempenho, de excessivo consumo de recursos da maquina e de falta de espago em disco para
trabalho e armazenamento de dados e logs (arquivos de registros de transacdes efetuadas);
1.9- Realizar analise dos ambientes de banco de dados, servidores de aplicagao e do portal, com
vistas a adotar providéncias que otimizem as solugdes e previnam a ocorréncia de problemas;
1.10- Realizar sistematicamente ajustes de performance (tuning) dos ambientes de banco de dados
transacional e Data Warehouse (DW), de servidor de aplicagbes e de portal;
1.11-  Fazer instalagdo (deploy) de novos mapeamentos e fluxos de processamento de sistemas de
DW, utilizando a ferramenta Oracle Warehouse Builder (OWB) — Construtor de Armazéns de Dados
Oracle;
1.12- Definir, implantar e manter rotinas de carga de DW utilizando a ferramenta OWB. Se
necessario, executar ou acompanhar estas cargas e resolver os problemas de execucéo porventura
ocorridos;
1.13- Definir e implantar mecanismos de mensuracdo do tempo de resposta das consultas
efetuadas pelas ferramentas OLAP no banco de dados de DW, estabelecer linha de base (baseline) e
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limites de tempo de resposta aceitaveis, com vistas a otimizar as consultas e o banco de dados para
melhor atendé-las;
1.14- Resolver problemas e sanar duvidas relacionados com instalagéo, configuragéo, atualizagao
e uso de containers Java;
1.15- Resolver problemas e sanar duvidas relacionados com instalagéo, configuragdo, atualizagao
e uso de recursos de cache (memoria de acesso rapido) para os servidores de aplicagao;
1.16- Definir a estrutura de pastas para organizar as aplicagdes nos servidores de aplicagao;
1.17- Elaborar, em conjunto com técnicos do Tribunal, mecanismos para autenticagao integrada de
usuarios dos servidores de aplicagdes;
1.18- Instalar e configurar banco de dados, servidores de aplicagéo e servidores de portal;
1.19- Instalar, configurar e manter os servidores Apache (servidor de paginas) do ambiente;
1.20- Se necessario, alocar discos para tablespaces (espagos de tabela) dos bancos de dados
Oracle e estruturar pastas nos servidores, interagindo, inclusive, com os responsaveis pela alocagao
de disco do Sforage (grande repositério de dados);
1.21-  Definir, em conjunto com os técnicos do Tribunal, regras e procedimentos para deploy de
aplicagoes;
1.22-  Definir, em conjunto com os técnicos do Tribunal, € manter instalagbes padrdes de programas
clientes dos produtos Oracle para serem aplicadas nas estagdes da rede do Tribunal,;
1.23- Atualizar paginas e aplicagdes no portal, de acordo com os padrées do TCDF,;
1.24- Dar suporte ao desenvolvimento de aplicagbes que utilizem padrdo XML, Web Services
(servigos de internet) e outros frameworks (modelos) de uso comum no mercado;
1.25-  Abrir chamados de suporte junto ao servigo de suporte do fabricante contratado pelo Tribunal,
acompanhar o andamento, responder as solicitagdes feitas pelos técnicos do fabricante e comunicar
ao TCDF eventuais problemas na execugéo do servigo de suporte por parte do fabricante;
1.25.1- O Tribunal possui contrato de prestacéo de servigo de suporte e atualizagdo de versao
padrao do fabricante Oracle, que podera ser acionado pelos técnicos da contratada para
resolver problemas que requeiram a utilizagao da base de conhecimento ou a intervengao do
fabricante;
1.26- Registrar no sistema de Service Desk (central de atendimentos) do TCDF, as providéncias
adotadas em relagdo aos chamados sob sua responsabilidade;
1.27- Elaborar, em conjunto com técnicos do Tribunal, planos de implantagdo, de migragao e de
teste dos ambientes;
1.28- Instalar, configurar e preparar ambientes de desenvolvimento, teste, homologacao, producao
e quaisquer outros necessarios para banco de dados, servidor de aplicagbes e portal;
1.29- Implantar e manter procedimentos de recuperagao rapida de dados e de configuragdo dos
servidores e executar estes procedimentos quando necessario;
1.30- Apoiar a definicdo, implantar, manter e, se necessario, executar procedimentos de
backup/restore (copial/recuperagédo) de objetos dos ambientes de banco de dados, servidores de
aplicagéo e portal;
1.31- Implantar e manter dispositivos de alta disponibilidade dos servigos;
1.32- Instalar patches (atualizagdes) de corregdo nos softwares integrantes das solugbes;
1.33- Instalar e configurar novas versbes dos produtos, incluindo migracdo de dados, quando
necessario;
1.34- Analisar e propor ajustes nas permissdes de acesso de usuarios aos objetos de banco de
dados, aos sistemas de arquivos, ao registro e aos demais componentes da solugdo, com vistas a
torna-los menos suscetiveis a ataques;
1.35- Atualizar o banco de dados de geréncia da configuracdo (CMDB) e as bases de
conhecimento do Tribunal com a configuracdo atual e os procedimentos corretos para operagao,
instalagdo, manutencéo, atualizagéo e correto funcionamento do ambiente;
1.36- Instalar, configurar e preparar ambientes para acesso via ODBC (Open Data Base
Connectivity — Conectividade aberta as bases de dados) ao banco de dados;
1.37- Elaborar documentagdo detalhada (as built) sobre implementacées e roteiros (scripts)
padronizados para correcdo de problemas na configuragdo dos produtos;
1.38- Transferir as pessoas indicadas pelo TCDF, por meio de reunides técnicas (workshop), o
conhecimento referente aos problemas vivenciados e as solug¢des aplicadas.

1.39 Qualificagdo minima dos técnicos:

Para execucéao dos servigcos especificados neste item, a contratada devera alocar pelo menos
um profissional de cada um dos perfis definidos a seguir:
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Perfil Administrador de Banco de Dados Oracle: possuir certificado OCP — Oracle Database
10g Administrator Certified Professional (Profissional certificado Oracle na Administracdo de Banco de
Dados 10g) e, no minimo, dois anos de experiéncia em administragdo de banco de dados;

Perfil Administrador de Servidor de Aplicagdes: possuir certificado OCA — Oracle Application
Server 10g Administrator: Certified Associate (Profissional certificado Oracle na Administragdo de
Servidor de Aplicagdes 10g) e, no minimo, dois anos de experiéncia em administracdo de Servidor de
aplicagdes Oracle e instalagéo e configuragao de servidor de aplicagdes Oracle;

Perfil Administrador de portal: possuir certificado OCA — Oracle Application Server 10g
Administrator: Certified Associate; possuir certificado de conclusdo dos cursos OPTL10g — OracleAS
Portal 10g: Construgéo de Portais Corporativos, OPTLJ10g — OracleAS Portal 10g: Construgdo de
Portlets com Java e OPTLD10g — OracleAS Portal 10g: Construgdo de Portlets com PL/SQL (ou
versOes posteriores dos referidos cursos); e, no minimo, dois anos de experiéncia em administracao
de portal Oracle;

Perfil Administrador de Data Warehouse / Business Intelligence (Armazém de Dados /
Inteligéncia de Negodcio): possuir certificado OCA — Oracle Application Server 10g Administrator:
Certified Associate; possuir certificado de conclusdo dos cursos Data Warehouse Database Design,
OracleBl Warehouse Builder 10g R1: Implementation Part | e OracleBl Warehouse Builder 10g R1:
Implementation Part Il (ou versdes posteriores dos referidos cursos); e, no minimo, dois anos de
experiéncia em administracao de Data Warehouse;

Em caso de liberagdo de novas versdes de certificacdo nos produtos utilizados pelo Tribunal,
o TCDF podera requerer que a contratada apresente profissionais com certificacdo atualizada no
prazo maximo de um ano apés a liberagao da nova versao.

Ao tempo da contratagao, o TCDF verificara se a lista de profissionais indicados pela licitante
vencedora atende aos perfis acima indicados. A licitante vencedora s6 podera substituir profissional
indicado na lista aprovada mediante prévio consentimento do TCDF. Somente profissionais
autorizados (cuja certificacéo e experiéncia profissional foi confirmada pelo TCDF) poderdao executar
0s servigos contratados.

2. CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:

2.1- Os servicos serdao executados nas instalagdes do Tribunal de Contas do Distrito Federal em
Brasilia/DF por técnicos da empresa contratada detentores do perfil adequado. Entretanto, sera
possivel a execugdo dos servicos fora das instalacbes do Tribunal, desde que a atividade a ser
desenvolvida (severidade 3) ja tenha sido previamente quantificada em nimero de horas para fins de
pagamento;

2.2- Quaisquer servigos ou procedimentos realizados deverdao ser previamente aprovados pelo
TCDF;

2.3- Ao abrir um chamado, o Tribunal podera indicar o perfil do técnico a ser alocado na realizagao
do servigo de suporte, devendo a contratada sugerir o melhor perfil profissional para a prestacéo do
Sservico;

2.4- O Tribunal compromete-se a ndo solicitar a alocagao concomitante de mais de um técnico de
cada perfil profissional definido para este item de contratagcdo, exceto mediante acordo com a
contratada. A excegdo sera no caso de ocorréncia de chamado de severidade 1 que nao for
solucionado em até 12 (doze) horas, quando a empresa ficara obrigada a alocar outros técnicos para
auxiliar na solugao do problema, sem énus adicional para o Tribunal;

2.5- A execugdo dos servigos ocorrera, em condigdes normais, dentro do horario de
funcionamento do Tribunal, ou seja, nos dias uteis, no horario de 9h (nove horas) as 19h (dezenove
horas). Excepcionalmente, no caso de chamado de severidade 1 aberto e pendente de solugdo ou
quando a atividade ensejar parada de servigo de rede, ou quando servigos estiverem indisponiveis, o
trabalho podera ser realizado fora do horario de funcionamento do Tribunal;

2.5.1- Estima-se que até 10% (dez por cento) das horas de trabalho solicitadas poderdo ser
realizadas em horarios noturnos e em dias ndo-uteis.

2.6- Quando o atendimento aos chamados de suporte ocorrer fora do horario de expediente do
TCDF, os técnicos designados pela empresa para executar os servicos deverdo seguir,
rigorosamente, as normas de seguranca estabelecidas pelo Tribunal;

2.7- Quando da implantagéo de servigo implementado por produto nédo existente no Tribunal até a
data da assinatura do contrato, cabera negociagao de termo aditivo ao contrato, se for o caso, para
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contemplar a prestacéo dos servigos adicionais e o esforgo da empresa em qualificar seus técnicos
para executa-los;

3. COMPUTO DAS HORAS CORRESPONDENTES AOS SERVIGOS, PARA EFEITO DE
PAGAMENTO:
3.1- Os chamados de severidade 1 e 2 terao computado seus tempos para efeito de pagamento a

partir do inicio efetivo do atendimento até a completa resolugao do problema nas instalagbes do
TCDF;

3.1.1- O chamado que requerer providéncia por parte do fabricante do produto tera a contagem do
tempo de atendimento suspensa por todo o periodo em que ficar aguardando resposta do fabricante.
Entretanto, a contratada nao ficara isenta da responsabilidade em relagdo ao chamado durante este
periodo, devendo atuar junto ao fabricante para priorizar, reclassificar ou escalonar o chamado;

3.2- Os chamados de severidade 3 terdo seus atendimentos precedidos de celebragdo de ordem
de servico, em comum acordo entre o Tribunal e a contratada, sendo que o tempo necessario ao
atendimento devera ser previamente definido na ordem de servigo;

3.2.1- A prorrogagdo do tempo de duragdo de uma ordem de servico somente sera possivel
mediante apresentacdo, pela contratada, de relatério de impacto contendo justificativas plausiveis,
devidamente aceitas pelo Tribunal,

3.3-  As ordens de servico e os chamados s6 serdo considerados concluidos apés a entrega da
documentagado dos procedimentos e da configuragdo resultante nas bases e nos padrdes definidos
pelo TCDF;

4. CONCEITO DE ATENDIMENTO:

4.1- No escopo deste item, “atendimento de chamado” significa que um técnico da contratada,
especialista no assunto em questdo, comecou a tratar efetivamente uma solicitagcao registrada pelo
TCDF na central de atendimento da empresa, buscando solugéo definitiva;

5. DEEINI(;/T\O DE NIVEIS DE SERVIGO PARA ATENDIMENTO DE CHAMADOS E
RESOLUCAO DE PROBLEMAS:

5.1-  As penalidades definidas no presente item sdo cumulativas;

5.2- Disponibilidade da central de atendimento

5.2.1- A central de atendimento a chamados da contratada devera estar disponivel, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias do ano, inclusive aos sabados, domingos e feriados (24x7x365),
durante todo o prazo de vigéncia do contrato;

5.2.1.1. A central de atendimento podera ser implementada pela disponibilizagdo de um sistema Web
ou de um telefone, para fins de abertura de chamado por parte do Tribunal;

5.3-  Atendimento a chamados de severidade 1:

5.3.1- Os chamados de severidade 1 encaminhados a empresa serao atendidos em, no maximo, 2
(duas) horas apos a sua abertura e contardo com esfor¢o concentrado da contratada com vistas a
aplicar as solugdes necessarias em até 4 (quatro) horas, contadas a partir do inicio efetivo do
atendimento;

5.3.2- Os chamados de suporte de severidade 1 deverao ser atendidos a qualquer hora do dia ou da
noite, seja em dia util, final de semana ou feriado e ndo poderao ter o atendimento interrompido até a
recuperagao do funcionamento dos servigos, equipamentos e aplicagbes envolvidos, mesmo que se
estenda para periodos noturnos e dias nao uUteis como sabados, domingos e feriados;

5.3.3- Chamados classificados com severidade 1, quando pendentes de solugdo ha mais de 24
(vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura do chamado, ensejarado aplicagdo de multa a
contratada no valor equivalente a 2 (duas) vezes o valor da hora contratada para o item, por hora ou
fracdo de hora que exceda as 24 (vinte e quatro) horas;

5.4- Atendimento a chamados de severidade 2:

5.4.1- Os chamados de severidade 2 serdo atendidos em no maximo 4 (quatro) horas apds a sua
abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da contratada com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em até 8 (oito) horas, contadas a partir do inicio efetivo do atendimento;

5.4.2- Chamados de severidade 2, quando pendentes de solucdo ha mais de 48 (quarenta e oito)
horas, contadas a partir da abertura do chamado, ensejarao aplicagao de multa a contratada no valor
equivalente ao valor da hora contratada para o item, por hora ou fragdo de hora que exceda as 48
(quarenta e oito) horas;

5.5-  Tratamento de chamados de severidade 3:

5.5.1- Os chamados classificados com severidade 3 serdo atendidos em no maximo 3 (trés) dias
Uteis, contados a partir do primeiro dia util seguinte ao de sua abertura;
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5.5.2- Chamados de severidade 3 com atraso de conclusdo superior a 5 (cinco) dias corridos
ensejarao aplicagdo de multa a contratada no valor equivalente ao valor da hora contratado para o
item, por dia que exceda aos cinco dias de tolerancia;

5.5.3- Chamados de severidade 3 nao concluidos dentro do prazo previamente ajustado com a
empresa contratada ndo merecerdo pagamento adicional correspondente as horas excedentes, a
menos que o TCDF acate justificativas apresentadas formalmente pela contratada, por meio de
relatério de impacto;

5.6- Sempre que houver quebra dos niveis de servigo aqui especificados, o Tribunal emitira oficio
de notificagdo a contratada, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas;

5.6.1- Caso nao haja manifestagdo da contratada dentro desse prazo ou caso o Tribunal entenda
serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicagcdo da multa prevista,
conforme o nivel de servigo transgredido;

5.6.2- A multa aplicada sera descontada da fatura do més referente a prestagdo do servigo e
quantas mais forem necessarias para cobrir o valor total da multa, ou por outros métodos de
cobranga, quando o valor das faturas pendentes no contrato nao for suficiente para cobrir os custos;
5.6.3- O TCDF podera suspender os pagamentos devidos até a conclusdo dos processos de
aplicagao das penalidades;

6. MONITORAMENTO DO ATENDIMENTO DOS CHAMADOS:

6.1- Todos os chamados efetuados serdao controlados por sistema de informagao da contratada,
ao qual o Tribunal tera acesso para efeito de acompanhamento das providéncias em andamento e do
tempo decorrido desde sua abertura;

6.2- Antes do fechamento de cada chamado, a contratada consultara o TCDF;

6.2.1- Chamados fechados sem anuéncia do TCDF ou sem que os problemas tenham sido de fato
resolvidos deverao ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original dos
chamados, inclusive para efeito de aplicagao das sancdes previstas;

6.3- A contratada mantera cadastro das pessoas indicadas pelo TCDF que poderdo efetuar
abertura e autorizar o fechamento de chamados;

6.4- Cada pessoa cadastrada no sistema devera receber identificagdo e senha que permitam
acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar que pessoas nao autorizadas possam acionar o
Servigo;

6.5- O TCDF podera registrar os chamados e respectivas ocorréncias em seu sistema interno de
geréncia de SLA (Service Level Agreement — acordo de niveis de servigos) de contratos para fins de
validacdo dos tempos computados pelo sistema da contratada;

7. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO REFERENTE AOS PROBLEMAS VIVENCIADOS
E AS SOLUGCOES APLICADAS MEDIANTE REALIZAGAO DE OFICINAS E ENTREGA DE
DOCUMENTOS:

7.1-  Oficinas (workshops):

7.1.1- Havera pelo menos uma oficina por semestre e no maximo 5 (cinco) por ano, cujos periodos
e conteldos a contratada negociara com o TCDF,;

7.1.2- As oficinas semestrais incluirdo, pelo menos, os principais problemas enfrentados naquele
semestre e as respectivas solugdes encontradas;

7.1.3- Para cada servigo relevante realizado, o TCDF podera solicitar que a contratada realize uma
oficina sobre o assunto, até o limite estabelecido acima;

7.1.4- As oficinas ocorrerdo nas proprias instalagées do TCDF;

7.1.5- As oficinas terdo sua duragdo computada em horas para fins de pagamento por parte do
Tribunal;

7.1.6- O Tribunal podera solicitar, sem 6nus adicional, corre¢ao ou refazimento das oficinas que nao
estiverem de acordo com os programas definidos ou que n&o atinjam os objetivos propostos;

7.1.7- As oficinas poderdo ser adiadas ou remarcadas por interesse do Tribunal, desde que
comunicado previamente a contratada;

7.2- Entrega de documentagé&o das atividades realizadas:

7.2.1- A contratada tera que entregar documentos escritos, em formatos definidos pelo Tribunal,
sobre cada trabalho realizado;

7.2.2- Sempre que solicitado pelo TCDF, os chamados para resolugdo de problemas ou
esclarecimento de duvidas deverado ensejar elaboragcdo de roteiro (script) padronizado que permita
aplicar a mesma solugéo a futuros problemas de mesma natureza que venham a acontecer;
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7.2.3- Os chamados para elaboragéo de diagndstico e implementacado de melhoria poderao ensejar
elaboragao de documentos as built com detalhamento das etapas do trabalho;

7.2.4- O Tribunal podera solicitar, sem 6nus adicional, correcado ou refazimento dos documentos que
ndo estiverem de acordo com os padrdes definidos ou que nao corresponderem, na pratica, aos
procedimentos adotados;

8. RELATORIOS SOBRE A PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

8.1- A contratada emitira relatérios mensais, em papel e em arquivo eletrénico editavel,
preferencialmente em MS-Word, com informagdes analitica e sintética dos chamados abertos e
fechados, com énfase para aqueles resolvidos no periodo;

8.2- Dados de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo localidade, data e hora de
abertura do chamado, data e hora de inicio do atendimento, data e hora de fechamento do chamado,
resumo da conclusdo do atendimento, nome da pessoa que abriu o chamado, nome da pessoa que
efetuou o atendimento, descrigdo do problema, nivel de severidade, informagdes sobre eventual
escalagdo e descrigdo da solugao;

8.2.1- Também devem constar dados da reabertura do chamado, quando for o caso, que sdo os
mesmos tipos de dados da abertura;

8.3- Secao de resumo: ao final do relatério havera uma se¢do com a lista de extrapolagcdo de
prazos no atendimento, quando for o caso, e com os totais de chamados no més e acumulados até o
més e o percentual de chamados de severidade 1 atendidos nos primeiros 30 (trinta) minutos;

8.4- A entrega dos relatérios mensais sera condigdo necessaria a atestacdo dos servigos pelo
TCDF, para fins de pagamento das faturas;

9. PROTEGAO AS INFORMAGOES DO TCDF:

9.1- Toda informacao referente ao TCDF que a contratada e seus prepostos vierem a tomar
conhecimento por necessidade de execugéo dos servigos ora contratados ndo podera, sob hipotese
nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizagdo do TCDF;

9.2- O TCDF tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratagao;

9.3- Os documentos produzidos, repassados ao TCDF em documento eletrénico editavel, de
preferéncia em formato MS-Word, serao de propriedade do Tribunal;

9.4- Os recursos de Tl ndo poderdo ser utilizados pela contratada ou seus prepostos para
realizacado de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados por este item, exceto quando
autorizado pelo Tribunal;

10. APLICAGAO DO ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY -
BIBLIOTECA DE INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO):

10.1- Os servicos de instalagdo, configuragdo, manutencdo, avaliagdo, bem como intervengdes
feitas pela contratada na Rede TCDF deverao seguir as melhores praticas preconizadas pelo ITIL
(Information Technology Infrastructure Library).

10.1.1- O presente requisito passara a ser exigido a partir do fornecimento, pelo Tribunal, dos
procedimentos a serem adotados pela contratada;

10.2- Os scripts também deverao ser elaborados segundo modelos fornecidos pelo Tribunal. No
caso de inexisténcia de modelos para uma situagdo especifica, a contratada podera sugerir os
modelos;

10.3- Todos os documentos produzidos terdo que ser indexados de acordo com a taxonomia
definida pelo Tribunal, para fins de inclusdo na base de conhecimento do ambiente computacional do
TCDF;

10.4- A contratada podera sugerir melhorias nos modelos dos documentos produzidos sempre que
entender adequado;

11. PRAZO DE IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS DE SUPORTE:

11.1- O prazo maximo para que a contratada inicie as operagdes é de trinta dias corridos, contado
a partir da data de assinatura do contrato;

11.1.1- O inicio das operacdes é caracterizado pelo oferecimento das facilidades a seguir: central de
atendimento telefénico e/ou acesso a sistema de cadastramento e acompanhamento de chamados; e
disponibilizagdo dos técnicos, com as qualificagdes exigidas, para atendimento aos chamados;

11.2- A empresa contratada encaminhara ao Tribunal, antes da data de inicio da operagédo dos
servigos, relagdo nominal dos técnicos que serdo empregados no atendimento aos chamados

efetuados pelo Tribunal, acompanhada do curriculum vitae e das cépias dos certificados exigidos;
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11.2.1- Sempre que houver alteragao da lista de técnicos, a contratada devera remeter ao Tribunal,
tempestivamente, lista atualizada, bem como curriculum vitae e copias dos certificados dos novos
técnicos incluidos na lista;

11.2.2- O Tribunal fara uma analise da documentagéo recebida, a luz das especificagdes, podendo
solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificagbes minimas exigidas;

11.2.3- Os técnicos apresentados pela contratada deverao ser os profissionais que serao alocados
para a realizagdo dos servigos, exceto em situagcbes excepcionais mediante anuéncia prévia do
TCDF;

11.3- Dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos
servigos, os representantes da contratada deverdo participar de reunido de alinhamento de
expectativas contratuais com uma equipe de técnicos do Tribunal. O Tribunal fara a convocacgao dos
representantes da empresa e fornecera previamente a pauta da reuniao;

12, TRATAMENTO DOS CHAMADOS DE SUPORTE

12.1- Abertura de chamados de suporte:
12.1.1- As atividades de suporte serdo precedidas da abertura de um chamado de suporte;
12.1.2- Os chamados seréo feitos por meio de ligagdes telefébnicas ou mediante sistema de
registro de chamados via Internet;
12.1.3- Para cada abertura de chamado, a contratada fornecera ao Tribunal o cédigo do
chamado, o qual servira de referéncia para acompanhamento;
12.1.4- No ato de abertura do chamado de suporte, cabera a contratada identificar as
informagdes consideradas necessarias para o atendimento do mesmo, tais como: sistema
operacional, versao, service pack, dados relativos ao servigo em questao, dentre outras;

12.2- Classificagao dos chamados:
12.2.1- Os chamados de suporte serdo classificados por severidade, dependendo do impacto
que possa causar a Rede TCDF, sendo possiveis os seguintes niveis de severidade:

12.2.1.1. Severidade 1 — chamados para restabelecer servigo de rede ou sistema
corporativo critico para a missao do Tribunal que esteja parado ou apresentando falha de
funcionamento;

12.2.1.2. Severidade 2 — chamados referentes a problemas que afetam atividades

criticas para o usuario do Tribunal, sem causar sua interrupgdo, mas afetando
significativamente seu desempenho;
12.2.1.3. Severidade 3 - chamados destinados a elaboragdo de diagndstico,
esclarecimento de duvidas, avaliagdo de ambiente, realizacdo de workshops, ou para
implementar procedimentos de evolugdo de versdo de produto e aplicacdo de melhorias e
corregbes, com vistas a prevenir a ocorréncia de problemas e ao aperfeicoamento das
solucoes;

12.3- Escalagao de severidade:
12.3.1- Os chamados classificados com severidade 2, quando nao solucionados no tempo
definido, poderdo ser escalados para o nivel de severidade 1, sendo que os prazos de
atendimento e de solugao do problema, bem como os prazos e percentuais de multas, serédo
automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade;
12.3.2- Por necessidade de servigo, o Tribunal também podera requerer a escalagao de
chamado para niveis superiores de severidade;
12.3.3- Os prazos dos chamados escalados passam a contar do momento (data e hora) da
escalagao.
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PREGAO n° 28/2008
ANEXO 1lI )
ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHAS DE QUANTITATIVOS E PRECOS UNITARIOS

Orcamento estimado em planilha de quantitativos e pregos unitarios
(planilha de custos em R$)

Qtde. Custo unitario | Custo total

Item Descrigdo horas estimado estimado

Servigco de Suporte Técnico a produtos da plataforma Oracle

01 ;
— horas-homem a serem consumidas em 20 meses.

1.800 110,00 198.000,00

Total (20 meses) 198.000,00

PREGAO n° 28/2008
ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Planilha de composi¢ao de custos e formacao de pregos
(planilha de custos em R$)

Item Descrigao Qtd.' horas Custo unitario Custo total
estimadas
Servigo de Suporte Técnico a produtos da plataforma
01 Oracle — horas-homem a serem consumidas em 20 1.800
meses.
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PREGAO n° 28/2008
ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO FEDERAL,
POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO
FEDERAL, E A EMPRESA ... , OBJETIVANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E APERFEICOAMENTO DAS
SOLUCOES QUE UTILIZAM A PLATAFORMA ORACLE,
INTEGRANTES DA INFRA-ESTRUTURA COMPUTACIONAL E
DOS SISTEMAS CORPORATIVOS DO TCDF (PROCESSO N°
12343/2008).

Pelo presente instrumento, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL DE
CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, com sede nesta Capital, inscrito no CNPJ n° 00.534.560/0001-

26, neste ato representado na forma do seu Regimento Interno e Portaria - TCDF n° , de

de de , artigo , inciso , pelo seu Diretor-Geral de Administragao, ,

doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa , com sede no , CNPJ n°
, insc. n° , representada por seu Sr. , CIn°®

, doravante denominado CONTRATADA, celebram o presente Contrato, nos termos da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, com suas alteragdes subseqiientes, bem como outras normas vigentes
relacionadas com o seu objeto e de acordo as clausulas e condi¢gdes a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente Contrato tem por objeto a a contratacao de empresa para a prestacdo de servigos
de suporte técnico e aperfeicoamento das solugdes que utilizam a plataforma ORACLE, integrantes
da infra-estrutura computacional e dos sistemas corporativos do TCDF, de acordo com as
especificacdes e condigdes previstas no edital de Pregéo n° /2008.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO
Os servigos serdo executados na forma de execugao indireta sob o regime de empreitada por
preco global.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O valor do presente contrato é de até R$ ( ), a serem pagos mensalmente,
conforme demanda, correndo a despesa a conta da dotagdo orgamentaria referida na Nota de
Empenho n° /2008 e no(s) proximo(s) exercicio(s) ficara(do) vinculada(s) ao orgamento
correspondente.

Paragrafo Unico - Todas as despesas com tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem
como alimentagao, atendimento médico, uniformes, transporte a seus empregados correrao por conta
da CONTRATADA, o qual se responsabilizara, inteiramente, por todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, decorrentes ou relacionadas com os servigos ora contratados.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE DE PREGOS
O valor contratado poderé ser reajustado anualmente, pela variagdo acumulada do INPC, ou
outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida no periodo compreendido entre a data da entrega da
proposta e a data de aniversario de apresentagao da proposta, e sera calculado mediante aplicagao
da seguinte férmula:

RzVﬁi;iﬁ

0
onde:

R - valor do reajustamento;
V - valor do contrato;
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ly = n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario da
apresentagéo da proposta;
lo » n°indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;
§1° Para calculo de |, sera aplicada a seguinte formula:

I,-1
11=IA+d]DH BD AE

1

onde:
ly - n° indice do INPC relativo a data em que o contrato completar aniversario da
apresentacao da proposta;
Ia - n°®indice do INPC do més anterior ao reajuste;
Iz - n°indice do INPC do més em que ocorrer o reajuste;
ds - n° de dias decorridos entre o inicio do més do reajustamento e a data de aniversario da
apresentagao da proposta;
D1 - n°de dias corridos do més do reajustamento.
§2° Para calculo do lo, sera aplicada a seguinte formula:

I,-1
I,=1,.+d,[B-2—<
0o~ 1e 0% D, E

onde:

lo » n°indice do INPC relativo a data de entrega da proposta;

Ilc - n°indice do INPC do més anterior ao da entrega da proposta;

Io - n°indice do INPC do més da entrega da proposta;

do —» n° de dias decorridos entre o inicio do més da entrega da proposta e a data de sua

entrega;

Do, - n°de dias corridos do més da entrega da proposta.
§3° Enquanto ndo for divulgado o numero indice correspondente ao més do reajustamento, o
reajuste sera calculado de acordo com o ultimo n° indice conhecido, cabendo, quando publicado o
numero definitivo, a correcdo dos calculo e o respectivo faturamento complementar. Cabera a
CONTRATADA efetuar o calculo do reajuste e apresentar a respectiva memoéria ou planilha junto com
a correspondente Nota Fiscal.
§4° A periodicidade prevista neste capitulo podera ser reduzida por legislagdo superveniente.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

Mensalmente, ocorrendo o adimplemento da obrigagéo contratual, a contratada protocolizara
junto ao contratante Nota Fiscal que, apds a devida atestagéo e regular liquidagéo, sera objeto de
pagamento a ser processado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, mediante Ordem Bancaria creditada
em conta corrente indicada pela Contratada.
§1° Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa
perante a SEFP/DF. Nesse sentido, & necessaria a apresentacdo da Certiddao Negativa de Débitos
(copia autenticada em cartério ou acompanhada de original), emitida pela Secretaria de Estado de
Fazenda e Planejamento do DF, em plena validade, caso a apresentada na habilitacdo esteja
vencida.
§2° Havendo erro no documento de cobrancga, ou outra circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que a contratada providencie as
medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do
Contratante.
§3° O documento de cobranca referente a obrigagao contratual cumprida ou sua parcela devera
corresponder ao més comercial e sera protocolizado a partir do 1° dia util do més subsequente.
§4° O valor da nota fiscal/fatura correspondera ao total das horas-homem consumidas no més
para realizagao dos servigos classificados com severidade 1 e 2, mais o somatério das horas-homem
ajustadas nas ordens de servico ja concluidas pela CONTRATADA e homologadas pelo
CONTRATANTE, correspondentes aos chamados classificados com severidade 3.
§5° Caso o contratante ndo cumpra o prazo estipulado para pagamento, pagara a contratada
atualizacdo financeira de acordo com a variagdo do IGP-DI da Fundagdo Getulio Vargas,
proporcionalmente aos dias de atraso.
§6° Se, por qualquer motivo alheio a vontade do contratante, for paralisada a prestacdo dos

servigos, o periodo correspondente ndo gerara obrigagao de pagamento.
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§7° Se a Contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera ser informada na
Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retidos na fonte os tributos incidentes sobre a operacao,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

§8° Quando a Contratada n&o providenciar o reforco da garantia ou n&o revalida-la, em
conformidade com o previsto no item 14.6, os pagamentos ficardo retidos até a regularizagao da
situagao.

§9° Deverao ser relacionados para pagamento somente os servigos correspondentes a ordens de
servigo concluidas e homologadas pelo Tribunal.

§10° A atestagdo das faturas para efeito de pagamento somente sera feita apds sua confrontacao
com os dados constantes dos relatérios sobre a prestagédo de servigo previstos neste edital.

§11 Estando presentes todos os elementos necessarios, o NIPD fara a atestagdo dos servigos no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a confrontacdo com os dados constantes do "Relatério
Sobre a Prestacao dos Servigos".

§12 Mensalmente, a contratada emitira nota fiscal / fatura de servico, ja descontados os valores
correspondentes a multas eventualmente devidas por forga do acordo de niveis de servigos aqui
instituidos.

§13 O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato. Chamados de severidade 3
ndo concluidos dentro do prazo previamente ajustado com a CONTRATADA nado receberéo
pagamento adicional correspondente as horas excedentes, a menos que o CONTRATANTE acate
justificativas apresentadas formalmente pela contratada, por meio de relatério de impacto;

§14 O Tribunal podera suspender o pagamento das faturas ou autorizar seu pagamento parcial
até que sejam concluidas as analises das defesas apresentadas pela contratada no que tange a ndo
atendimento dos niveis de servigo ou a aplicagédo de multas.

CLAUSULA SEXTA - DA DESPESA
A despesa sera imputada a conta do crédito consignado no orgamento do CONTRATANTE,
enquadrando-se segundo a natureza em , tendo a seguinte classificagao funcional -
programatica: e fonte de recursos

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA / EXECUGAO
O prazo de vigéncia do contrato sera de 20 (vinte) meses, contados de / / ,
prorrogavel por igual periodo, caso haja interesse da Administracdo, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, desde que mantidas as mesmas condi¢gdes exigidas na habilitagdo, sendo seu
extrato publicado no DODF, as expensas do Contratante
Paragrafo Unico - A Contratada devera iniciar os servicos no prazo maximo de 30 dias, a
contar da assinatura do contrato.

CLAUSULA OITAVA- GARANTIA

A Contratada apresentou garantia contratual na modalidade , no valor de , com
validade até , correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
§ 1° A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive, pelas
multas eventualmente aplicadas, revertendo seu valor aos cofres do Governo.
§2° A garantia prestada pela Contratada ou seu saldo sera liberado(a) ou restituido(a) apds a
execugao do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.
§3° Por ocasido do reajustamento de precos, previsto na Clausula Quinta, a Contratada
providenciara o refor¢o da garantia em valor proporcional ao reajuste ocorrido.
§4° No caso de utilizagdo da garantia, em conformidade com o disposto na Clausula Décima
Primeira, paragrafo quarto, a Contratada providenciara o reforco da garantia no montante utilizado.
Da mesma forma, também devera atualizar o prazo da garantia, em caso de prorrogacao do Contrato,
até 01 més apds o final do prazo de execugao.
§5° No caso de a Contratada ndo cumprir o disposto no paragrafo anterior, tera seus pagamentos
retidos até a regularizacéo da situagéo, podendo inclusive ter o contrato rescindido.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
Além de outras hipéteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93, garantida a
prévia defesa, constituem motivos para a rescisdo do Contrato:
| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

Y:\Office\Editais\Pregao\Suporte Oracle Pr2008.doc Pregdo n° 28/2008



Tribunal de Contas do Distrito Federal Pag. 21 de24
NIPD — Nucleo de Informatica e Processamento de Dados
Minuta de projeto basico

Il - o atraso injustificado no inicio do servigo e ainda a paralisagcdo sem justa causa e prévia
comunicacdo ao CONTRATANTE.

Il - o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores.

IV - o cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE, especialmente designado para acompanhar
o Contrato;

V - a decretagéo de faléncia;

VI - a dissolugao da sociedade;

VII - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado e impeditivo
da execugdo do objeto deste Contrato, sem prejuizo do disposto no §2° do art. 79 da Lei n° 8.666/93;

VIII - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade do CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a
que se refere este Contrato, sem prejuizo do disposto no § 2°, do art. 79, da Lei n ° 8.666/93; e

IX - subcontratagao, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DA ADMINISTRAGAO EM CASO DE RESCISAO

Nos casos de rescisdo previstos neste contrato, o CONTRATANTE adotara as seguintes
providéncias:

| - assunc¢ao imediata do objeto do contrato, no estado e local que se encontrar;

Il - ocupacéo e utilizagdo do local, instalagbées, equipamentos, material e pessoal empregados
na execucgao do contrato, necessarios a sua continuidade;

lll - retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
Administracao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES
Pela inexecugao total ou parcial dos servigos previstos no contrato, pela execugdo desses
servigos em desacordo com o estabelecido no contrato, ou pelo descumprimento das obrigagdes
contratuais, o Tribunal pode, garantida prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangodes:

a) adverténcia;

b) multa de:

b.1) 0,1 % (um décimo por cento) do valor do item por dia de atraso, no caso de o inicio
da prestagdo dos servigos nao ocorrer dentro do prazo de 30 dias a contar da
assinatura do contrato;

b.2) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da
obrigagao assumida;

b.3) Chamados classificados com severidade 1, quando pendentes de solugdo ha mais
de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura do chamado, ensejarao
aplicagdo de multa a contratada no valor equivalente a 2 (duas) vezes o valor da
hora contratada para o item, por hora ou fragdo de hora que exceda as 24 (vinte e
quatro) horas;

b.4) Chamados de severidade 2, quando pendentes de solugdo ha mais de 48 (quarenta
e oito) horas, contadas a partir da abertura do chamado, ensejardo aplicagéo de
multa a contratada no valor equivalente ao valor da hora contratada para o item, por
hora ou fragéo de hora que exceda as 48 (quarenta e oito) horas;

b.5) Chamados de severidade 3 com atraso de conclusdo superior a 5 (cinco) dias
corridos ensejarao aplicagao de multa a contratada no valor equivalente ao valor da
hora contratado para o item, por dia que exceda aos cinco dias de tolerancia;

c) suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragado, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir o Tribunal pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o
prazo da sangéo aplicada com base no item anterior.

§1° Nos casos de inexecugao total do contrato, por culpa exclusiva da CONTRATADA, cabe a
aplicagao da penalidade de suspensao temporaria do direito de contratar com a Administragao.
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§2° Nos casos de fraude na execugao do contrato cabe a declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administragao Publica.

§3° As sancgbes de adverténcia, de suspensao temporaria do direito de contratar com a
Administracao e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
poderéo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de multa.

§4° As multas serdo aplicadas, sem prejuizo de glosas efetuadas para desconto de dias
referentes a auséncia na prestacdo dos servigos, apds a apresentacdo da fatura e calculo dos
impostos devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES

Constituem obrigagbes do CONTRATANTE, em especial:

| - receber o objeto do Contrato através do setor competente e atestar a Nota Fiscal/Fatura;

Il - efetuar o pagamento do objeto deste contrato, nos termos da clausula quinta, deste
Contrato, mediante Nota Fiscal devidamente atestada;

Il - informar a CONTRATADA, oficialmente, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

IV - facilitar, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
suas dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagcdo para a execugdo dos
Servigos;

V - prestar as informacgbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;

VI - exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados;

VIl - avaliar o relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e metas de nivel de servigo alcangados;

VIII - observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos no edital e
seus anexos, solicitando a CONTRATADA as substituicbes e os treinamentos que se verificarem
necessarios;

VIII - fornecer espaco fisico adequado para a execugao dos servigos pela CONTRATADA,;

IX - permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execucao do servico, o CONTRATANTE providenciara os crachas de acesso dos funcionarios da
contratada as suas dependéncias. Os crachas devem ser devolvidos quando do término do contrato,
devendo ainda ser o CONTRATANTE ressarcido por eventuais extravios ou danos;

X - prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da CONTRATADA,;

XI - Demais encargos previstos no Anexo Il - Especificagbes técnicas.

§1° - A CONTRATADA devera prestar os servigos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrbes
exigidos pela Administragdo, obrigando-se, especialmente, a:

| - Cumprir as obrigagdes estabelecidas no edital de Pregdo n®  /2008;

Il - responder, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da
execucao do servico e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos,
indenizagdes, vales-refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico;

Il - respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias, do CONTRATANTE;

IV - responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens do
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, durante a execugdo deste contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

V - comunicar a Administragdo do CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e
prestar os esclarecimentos solicitados;

VI - responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos de
ordem técnica pertinentes a execugdo do servigo, que venham porventura ser solicitados pelo
CONTRATANTE;

VII - manter, durante o periodo de contratagédo, o atendimento das condigbes de habilitacdo
exigidas na licitagéo;

VIII - fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo
para verificar as condigcbes em que o servigo esta sendo prestado;

IX - arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados
quando da execugao do servigo objeto contratado;
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X - refazer os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no prego contratado;

XI - selecionar e treinar adequadamente os empregados alocados a prestagdo dos servicos,
observando a comprovagao dos atestados de boa conduta e de idoneidade moral;

XII - substituir imediatamente o empregado alocado a prestagcéo do servico caso os requisitos
de qualificagao profissional ndo sejam atendidos, ou sejam considerados insuficientes;

XIII - manter seus empregados sob as normas disciplinares do CONTRATANTE, substituindo,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificagdo, qualquer deles considerado
inconveniente pelo representante do CONTRATANTE;

XIV - fornecer e exigir dos empregados o0 uso de todos os equipamentos de seguranga
recomendados pelas normas regulamentares, quando o caso, afastando do servico aqueles
empregados que se negarem a usa-los;

XV - elaborar "Relatério Sobre a Prestacdo dos Servigos", apresentando-o ao
CONTRATANTE até o quinto dia util do més subseqliente ao da prestagdo do servigo. Devem
constar desse relatério, todas as informagdes especificadas no Subitem 10 de cada um dos ltens
presentes no Anexo Il - Especificagdes técnicas;

XVI - acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigo alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo;

XVIl - Manter seus técnicos atualizados em termos de treinamento e de certificacao,
relativamente as novas versdes das tecnologias adotadas pelo CONTRATANTE, dentro da linha de
produtos abrangidos por este contrato;

XVIII - demais encargos previstos nas especificagdes técnicas - Anexo II.

§2° A CONTRATADA cabe assumir a responsabilidade por:

a) todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que 0s seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

b) todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE;

c) todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execugao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou
continéncia;

d) encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao.

§3° A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do CONTRATANTE,
nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente
a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

§4° Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:
a) a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE durante
a vigéncia deste contrato;
b) a veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagao da
Administracdo do CONTRATANTE;
c) a subcontratagéo de outra empresa para a execugéo do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execugao do objeto € acompanhada e fiscalizada pelo(a)
titular do Nucleo de Informatica e Processamento de Dados ou por representante do CONTRATANTE,
devidamente designado, permitida a assisténcia de terceiros.
§1° O fiscalizador do contrato pode sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.
§2° A atestagdo do(s) servico(s) executado(s) cabe ao titular do setor responséavel pela
fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.
§3° A CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela Administragdo do CONTRATANTE,
durante o periodo de vigéncia deste contrato, para representa-la sempre que for necessario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
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O recebimento do objeto deste contrato sera efetuado mediante recibo, referente a parcela da
obrigacao contratual cumprida, que devera corresponder ao més comercial ou sua fragao, no caso de
a execugao ocorrer durante apenas parte do periodo do més comercial.

§1° O recebimento definitivo ndo excluira a Contratada das responsabilidades inerentes a perfeita
execugao do contrato.

§2° O Contratante rejeitara os servicos que nao estiverem de acordo com as especificagdes,
cabendo a Contratada todo o 6nus decorrente da rejei¢ao, incluindo prazos e despesas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serao analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispdéem a
Lei n ° 8.666/93, e demais legislagbes vigentes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VINCULAGAO
O teor do edital de Pregédo n® /2008 e a proposta da CONTRATADA s&o partes integrantes
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
Fica eleito o Foro do Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais duvidas relativas ao
cumprimento deste pacto.
E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual extrairam-se 03
(trés) vias, para um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das
partes e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia, de de 2008
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHA
TESTEMUNHA
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