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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
DIRETORIA-GERAL DE ADMINISTRACAO
PREGAO N° 06/2008

TIPO: Menor Preco

REGIDA PELAS LEIS N.°® 8.666/93 e alteraces posteriores, LC n° 123/06, Lei n°® 10.520/02, Decreto n*
23.460/02 e 3.555/00, no que couber e demais legislagGes aplicaveis.

DATA DO RECEBIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS: 18/02/2008

HORARIO DE INICIO: 15:00 horas

LOCAL DA REUNIAO: Secao de Licitacdo e Contrato, 3° Andar do Edificio Anexo

CAPITULO | - DO OBJETO
1.1 A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de empresa para ministrar treinamentos nas
metodologias: 1) ITIL - Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de Infra-estrutura de
Tecnologia da Informacéo); 2) CobiT - Control Objectives for Information and related Technology (Objetivos
de Controle para Informacdo e Tecnologias Relacionadas); e 3) PMBOK - Project Management Body of
Knowledge (Conjunto de Conhecimentos para Gerenciamento de Projetos), em conformidade com o0s
termos deste Edital e seus Anexos.

CAPITULO Il - DAS LICITANTES
2.1 Somente poderdo apresentar propostas as empresas legalmente estabelecidas, especializadas no
ramo e que satisfacam as condi¢des deste Edital.
2.2 N&o poderdo participar desta licitagdo empresas que, por qualquer motivo, tenham sido declaradas
inidéneas para licitar ou contratar com a Administracado Publica ou suspensas temporariamente pelo TCDF
ou ainda impedidas de licitar com o GDF, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02.

CAPITULO Il - DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES
3.1 Até a abertura da sesséo, os licitantes interessados deverdo credenciar representante.
3.2 Para o credenciamento deverdo ser observadas as seguintes regras:
a) local: Sec¢éo de Licitacao e Contrato — 3° Andar do Ed. Anexo do TCDF;
b) horario: dia 18/02/2008 das 14:30 horas até a abertura da sesséo;
¢) forma de credenciamento:
c.1) entrega dos documentos da empresa licitante previstos no art. 28, II, lll e IV da Lei n® 8.666/93;
c.2) entrega de documento de credenciamento outorgado pelo licitante, no qual sejam indicados os
poderes para:
c.2.1) gerenciar a empresa;
c.2.2) representar a empresa licitante em licitacbes, formular propostas, ofertar lances e
recorrer;
c.3) apresentacdo de documento que nos termos da Lei seja suficiente para comprovar a
identidade do credenciado;
c.4) As microempresas e empresas de pequeno porte que comprovarem esta condi¢cao, poderdao
fazer uso do beneficio previsto no art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006.
d) as decisBes pertinentes a credenciamento serdo da competéncia do pregoeiro, que as motivara na
ata, imediatamente apds a abertura da sessao;
e) as decisdes pertinentes a credenciamento somente serdo passiveis de recurso, apos a declaracdo
do vencedor, nos termos do art. 4°, XVIIl, a Lei n® 10.520/02;
f) acolhido o recurso, importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
3.3 O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procura¢éo ou instrumento particular
com firma reconhecida. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, €
suficiente a apresentacdo de cépia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

CAPITULO IV — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
4.1 A reunido para recebimento e abertura dos envelopes contendo a proposta de pre¢o e documentos
de habilitacéo, sera publica, dirigida por um Pregoeiro, na data, local e horéario indicados neste edital.
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4.2 Na mesma data, local e hora marcados, antes do inicio da sessdo, os interessados deverdo
comprovar, através de instrumento proprio, poderes para formulagdo de ofertas e lances verbais, nos
termos do art. 11, inciso IV, do Decreto n°® 3.555/2000, e para a pratica dos demais atos do certame,
conforme disposto no Capitulo Il deste Edital.
4.3 Ap0s a abertura da sesséo pelo pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes.
4.4 Aberta a sessao pelo pregoeiro, serdo prestados o0s esclarecimentos sobre a condugdo do certame,
e 0s interessados ou seus representantes:
a) apresentardo declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitac&o;
b) entregardo os envelopes de proposta de precos e de documentos de habilitagcdo, em envelopes
lacrados e rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, os seguintes dizeres:

Tribunal de Contas do Distrito Federal
Razéo Social da Empresa
Envelope N° 01 — Proposta de Preco

Tribunal de Contas do Distrito Federal
Razéo Social da Empresa
Envelope N° 02- Documentos de Habilitagéo

4.5 Em seguida, proceder-se-a a imediata abertura e a verificagdo da conformidade das propostas com
0s requisitos estabelecidos no instrumento convocatério.
4.6 As propostas que atenderem aos requisitos do edital, no exame de conformidade, seréo
selecionadas para a fase subsequiente.
4.7 Havendo mais de uma proposta selecionada, o pregoeiro passara a fase de lances, observando-se
0 seguinte:

a) os lances deverdo ser distintos, sucessivos e decrescentes;

b) o pregoeiro podera estabelecer, no inicio dessa fase, o intervalo minimo entre os lances;

¢) necessitando o credenciado de consulta a empresa, o0 pregoeiro decidira a respeito;

d) o uso de telefone celular e outros aparelhos de comunica¢éo para consulta terd tempo limitado de

uso e é de exclusiva responsabilidade e 6nus dos licitantes.
4.8 Na fase de lances, o autor da proposta com oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos
até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a
proclamacao do vencedor.
4.9 N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢Bes definidas no inciso anterior, poderdo os
autores das melhores propostas, até o maximo de 3 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos,
quaisquer que sejam os precos oferecidos.
4.10 Na&o cabe desisténcia de proposta apds a abertura do envelope, nem retratacdo ou desisténcia de
lances apés o registro pelo pregoeiro.
4.11 Para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério de menor preco por item,
observados os prazos maximos para fornecimento, as especificacdes técnicas e parametros minimos de
desempenho e qualidade definidos no edital.
4.12 Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao pregoeiro
decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.
4.13 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do
involucro contendo os documentos de habilitagdo do licitante que apresentou a melhor proposta, para
verificacdo do atendimento das condic¢des fixadas no edital, observado o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006.
4.14 A habilitagdo far-se-a com a comprovacao de que atende as exigéncias deste Edital, Capitulo VI.
4.15 Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
4.16 Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro
examinara as ofertas subsequientes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.
4.17 Nas situacBes previstas nos itens 4.12 e 4.16, o pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor.
4.18 Dareunido lavrar-se-a ata circunstanciada assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.
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4.19 Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste edital e
Seus anexos, a proposta sera desclassificada.

4.20 O pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a
andlise das propostas e da documentacéo, devendo os licitantes atenderem as solicitagfes no prazo por ele
estipulado, contado do recebimento da convocacao.

4.21 A empresa vencedora que tiver apresentado lance obriga-se a fornecer no prazo de 2 (dois) dias
Uteis a reunido de abertura das propostas, nova Planilha de Formagéo de Precos com os devidos pregos
unitarios e totais, se for o caso.

CAPITULO V - DAS PROPOSTAS DE PRECOS
5. A proposta, sob pena de desclassificacdo, devera:
a) ser apresentada em envelope fechado, indicando em sua parte externa a razéo social da empresa e
0 numero deste Pregéo, conforme referido no Capitulo 1V;
b) ser datilografada ou impressa, sem emenda ou rasura, datada e assinada e, preferencialmente, em
duas vias;
c) apresentar especificacdo clara e detalhada dos servigos cotados;
d) conter preco total, por item, para a prestacéo dos servicos descritos nos Anexos | e Il, em moeda
nacional, preferencialmente em algarismo e por extenso;
e) Conter a carga horaria para realizagdo de cada curso;
f) Conter prazo de execucdo dos servicos de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota de Empenho. A Contratada devera iniciar o treinamento em até 05 (cinco) dias
Uteis, apds o recebimento da Ordem de Servico;
g) indicar prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
entrega do envelope;
h) Opcionalmente, conter endereco, CNPJ, n° telefone e do fax, bem como o n° do banco, da agéncia e
da conta para efeito de emissao de Nota de Empenho e posterior pagamento.
5.2 O preco cotado deve incluir todos os tributos, taxas, encargos sociais, fretes, embalagens, seguros
material didatico e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto desta licitacéo.
5.3 No caso de discordancia entre o preco unitario e o total, prevalecera o primeiro; ocorrendo
discordancia entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera este ultimo.
54 Se a proposta for omissa quanto ao prazo estabelecidos nas alineas “e” e “f’ deste Capitulo, os
prazos ali mencionados serdo considerados como se nela constassem, ndo sendo, portanto, motivo de
desclassificagcdo da licitante.
55 A cotacdo apresentada e levada em conta, para efeito de julgamento, sera de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

CAPITULO VI - DA HABILITAGAO
6.1 Os documentos de habilitacéo deverdo ser entregues em envelope separado, devidamente fechado
e rubricado no fecho, identificado conforme indicado neste edital.
6.2 Para participar da presente licitacao, o licitante devera apresentar, em plena validade, os seguintes
documentos:
a) Certiddo Negativa de Débitos (CND) para com a Previdéncia Social, expedida pelo INSS, para
contratacdo com o servigo publico, em plena validade;
b) Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela CEF, em plena validade;
c) Certiddo negativa de débitos, emitida pela Secretaria da Fazenda e Planejamento do GDF, em
plena validade, para empresas com estabelecimento no Distrito Federal. Para empresas sem matriz
ou filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual de seu domicilio ou sede,
somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193 do Cdodigo Tributério
Nacional;
d) Comprovacédo de que a empresa tem as autorizacdes previstas no Anexo | para os itens de 1 a 3;
e) Declaragéo de que os instrutores responséveis por ministrar o treinamento, possuem a certificacdo
exigida nos itens de 1 a 3 do Anexo |, a qual devera ser comprovada antes de cada treinamento;
f) Declaragéo de que os instrutores responséveis por ministrar o treinamento ja o tenha ministrado, o
gue sera comprovado antes de cada treinamento por meio de atestados e/ou declara¢Bes expedidas
por pessoa juridica de direito publico ou privado.
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6.3 Os documentos necessarios para esta licitagdo poderao ser apresentados em original, copia
autenticada por cartrio competente, por servidor da Administracdo, publicacdo em 6érgdo da imprensa
oficial, ou pela Internet, nos casos em que o 6rgao responsavel pela emissdo do documento disponibilizar
sua consulta. A verificagdo em sitios oficiais de 6rgédos e entidades emissores de certidGes constitui meio
legal de prova.

6.4 A ndo-apresentacdo dos documentos constantes das letras “a” e “b” do item 6.2, ndo implicara em
inabilitag&o do licitante, salvo se n&o houver possibilidade de consulta dos documentos, via Internet.

6.5 O licitante que deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame estara
sujeito as penalidades dispostas no art. 7° da Lei. 10.520/02.

6.6 As microempresas e empresas de pequeno porte que comprovarem esta condi¢do, poderao fazer
uso do beneficio previsto no art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006.

CAPITULO VII - DA IMPUGNAGAO E RECURSO
7.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatdrio do pregdo. Na contagem de
prazos deve ser observado o disposto no art. 110 da Lei n°® 8.666/93.
7.2 A apresentacdo de impugnacdo contra o presente edital serd processada e julgada na forma e nos
prazos previstos no art. 12 do Regulamento da Licitagdo na Modalidade de Pregédo, devendo ser entregue
diretamente ao pregoeiro, na Se¢do de Licitagdo e Contrato, 3° Andar do Edificio Anexo do TCDF.
7.3 Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, ser4 designada nova data para a realizagdo do
certame.
7.4 A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente edital, implicara
na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das condicdes nele estabelecidas.
7.5 As impugnacfes dos licitantes contra atos dos seus concorrentes somente poderéo ser formuladas
durante essa reunido.
7.6 A impugnac¢do de interessados contra as ofertas e os documentos apresentados pelos licitantes
devera ser feita nessa reunido, exclusivamente pelas pessoas credenciadas para representar as empresas
em nome das quais pretendam registrar as impugnacdes.
7.7 Dos atos do pregoeiro neste processo licitatdrio cabem recurso, a ser interposto no final da sessao
publica, com registro em ata da sintese das suas razdes e contra-razdes, podendo os interessados juntar
memoriais no prazo de 3 (trés) dias Uteis.
7.8 O acolhimento do recurso importara a invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
7.9 Se néo reconsiderar sua decisdo o pregoeiro submetera o recurso, devidamente informado, a
consideragdo da autoridade competente, que proferira decis@do definitiva antes da homologacdo do
procedimento.
7.10 Os memoriais dos recursos e contra-razdes deverdo dar entrada na Sec¢éo de Licitacdo e Contrato
do TCDF.
7.11 Os autos permanecerao com vista franqueada aos interessados no mesmo local indicado no item
anterior.

CAPITULO VIII - DO INSTRUMENTO DE AJUSTE
8.1 Sem prejuizo do Capitulo Il da Lei 8.666/93, o presente pregédo e a proposta do adjudicatario serdo
partes integrantes da nota de empenho de despesa, a qual substituir4 o instrumento de contrato.
8.2A recusa injustificada do adjudicatario em aceitar a nota de empenho, até 05 (cinco) dias ap0s sua
emissdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo, sujeitando-o as penalidades legalmente
estabelecidas, e facultando ao TCDF convocar os licitantes remanescentes por item, obedecida a ordem de
classificagdo, para fornecerem o objeto do Pregéo.
8.3 E vedada a subcontratagéo, cess&o ou transferéncia parcial ou total do objeto deste pregao.

CAPITULO IX - DA EXECUCAO DO AJUSTE

9.1 O periodo de execuc¢éo do objeto pactuado serd de 180 (cento e oitenta) dias, devendo a contratada
iniciar o treinamento em até 05 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento da Ordem de Servigo.
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CAPITULO X - DA FISCALIZACAO
10.1 A execugcdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por executor do objeto pactuado,
especialmente designado, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados, além das atribui¢cdes contidas nas Normas de
Execucédo Orcamentaria e Financeira.

CAPITULO XI - DO PAGAMENTO
11.1  Apds a concluséo do treinamento de cada curso, a contratada protocolizard no TCDF Nota Fiscal
gue, ap6s a devida atestacédo e regular liqguidacao, sera objeto de pagamento a ser processado no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, mediante Ordem Bancéria creditada em conta corrente indicada pela contratada.
11.2 Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa perante a
SEFP/DF. Nesse sentido, é necessaria a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos (cdpia
autenticada em cartério ou acompanhada de original), emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda e
Planejamento do DF, em plena validade, caso a apresentada na habilitacdo esteja vencida.
11.3 Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que a contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por parte do contratante.
11.4 Caso o contratante ndo cumpra o prazo estipulado para pagamento, pagara a contratada
atualizacao financeira de acordo com a variacdo do IGP-DI da Fundagéo Getdlio Vargas, proporcionalmente
aos dias de atraso.
115 Se, por qualquer motivo alheio a vontade do contratante, for paralisada a prestagdo dos servi¢os, 0
periodo correspondente ndo gerard obrigacdo de pagamento.
11.6 Se a Contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢céo devera ser informada na Nota
Fiscal/Fatura, sob pena de ter retidos na fonte os tributos incidentes sobre a operacgéo, relacionados no art.
13 da Lei Complementar n° 123/2006.

CAPITULO XIl - DO REAJUSTE DE PRECOS
12.1 O valor do objeto desta licitacéo é fixo e irreajustavel.

CAPITULO XIII - DAS PENALIDADES
13.1 O atraso injustificado na execucdo dos servicos sujeitara o contratado a multa de mora, de acordo
com 0s seguintes percentuais, garantida prévia defesa:

a) de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor do servico executado, quando a
contratada, sem justa causa, cumprir a obrigacéo assumida com atraso até 30 (trinta) dias apos
0 prazo estabelecido entre as partes, para cada curso;

b) de 0,7% (sete décimos por cento) ao dia sobre o valor do servico executado, quando a
contratada, sem justa causa, cumprir a obrigacdo assumida, com atraso superior a 30 (trinta)
dias do prazo estabelecido entre as partes, para cada curso. Este percentual incidira, apenas,
sobre o periodo que exceder ao trigésimo dia de atraso;

c) As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias consecutivos a partir
do dia atil imediatamente subsequente ao do vencimento.

d) No caso de multa moratéria, sera observado o limite minimo de R$100,00 para sua cobranga,
exceto quando for necesséria, além da referida multa, a aplicacdo de uma das penalidades
prevista no art. 87 da Lei n° 8.666/93

13.2 Pela inexecugéo total ou parcial do contrato o TCDF poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
contratada as seguintes sanc¢des:

| - Adverténcia;

Il - Multa:

a) Apos o término do prazo de execucado do ajuste ou sua rescisdo por ter a contratada cumprido
apenas parcialmente o servigo, estara sujeito a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
néao executado;

b) decorridos 30 (trinta) dias de inadimplemento e caracterizada a recusa ou impossibilidade da
contratada em prestar o servico, estard sujeito ao cancelamento da Nota de Empenho e a
uma penalidade de 15% (quinze por cento) sobre o valor do servico; e
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c) de 5% (cinco por cento) sobre o valor do servico, quando a contratada recusar retirar ou
aceitar o instrumento de contrato ou equivalente, caracterizando o descumprimento total da
obrigacdo assumida na forma do art. 81 da Lei 8.666/93.

d) A multa prevista na alinea “b”, incidira ainda nos casos em que a contratada, sem motivo de
forga maior ou caso fortuito devidamente comprovado, solicitar o cancelamento antes ou
depois de decorridos 30 dias de atraso.

[Il - Suspensédo do direito de participar de licitacdes e de contratar com a Administracédo pelo prazo
de até 02 (dois) anos; e
IV - Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.
a) Declarar-se-a inidbneo a contratada que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacdes
assumidas, praticando, a juizo da Administracao, falta grave, revestida de dolo.
13.3  As sanc0es previstas nos incisos lll e IV do item 13.2 poderdo também ser aplicadas a contratada
que:
a) tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitac&o;
c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
13.4  As sancg0es previstas nos incisos I, Il e IV do item 13.2 poderéo ser aplicadas juntamente com a do
inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, e serdo aplicadas pela Autoridade Competente.
13.5 As multas tratadas nesse Capitulo serdo descontadas do pagamento eventualmente devido pela
Administrac@o ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela contratada mediante depdsito
em conta corrente do TCDF ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CAPITULO XIV - DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1 O Contratante reserva-se no direito de revogar ou anular este Pregdo, assim como alterar seus
quantitativos na forma dos art. 49 e 65 da Lei 8.666/93.
14.2 Independente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitacdo implica a aceitagédo
das condig¢des estipuladas no presente Edital e submisséo total as normas nele contidas.
14.3  Se no dia fixado no predmbulo ndo houver expediente, este Pregdo sera realizado no primeiro dia
subseqlente.
144 Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais duavidas relativas ao
cumprimento do ajuste.
145 Em caso de duvida, é conveniente o comparecimento do interessado a Secdo de Licitacdo e
Contrato deste Tribunal, localizada no 3° Andar do Edificio Anexo, fones 3314-2202/3314-2147, fax 3314-
2219, das 13 as 18h30min, para obtencédo dos esclarecimentos que julgar necessarios.

Brasilia - DF, em 21 de janeiro de 2008

Henrique de Freitas Soares
Pregoeiro
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JOSELUIS

ITEM

TREINAMENTOS

N2 DE VAGAS/
QUANTIDADE

N° DE PROVAS
SEREM APLICADAS

Carga Horaria
h/a

ITIL - Information Technology
Infrastructure Library -
Biblioteca de infra-estrutura de
tecnologia da informacéo

a) Empresa deve ser autorizada pela EXIN (Examination
Institute for Information Science) para que possa aplicar o
teste de certificacdo

b) Instrutor deve possuir Certificagdo ITIL Manager (Master)

09

06

24

CobiT - Control Objectives for
Information and related
Technology — Objetivos de
controle para informacdo e
tecnologias relacionadas

a) Empresa se compromete a contratar o exame COBIT
Foundation Exam junto ao ISACA (Information Systems
Audit and Control Foundation), agenda-los através do site
http://COBITcampus.isaca.org e viabilizar a realizacdo dos
mesmos no Distrito Federal.

07

03

16

PMBOK - Project Management
Body of Knowledge — Conjunto
de Conhecimentos para
Gerenciamento de Projetos

a) Empresa deve ser autorizada pela PMI (Project
Management Institute), empresa que elabora o PMBOK,
para que as horas de treinamento possam ser consideradas
para certificacao.

b) Instrutor deve ser certificado como PMP (Project
Management Professional) — profissional de geréncia de
projeto com, no minimo, 2 anos.

02

00

56
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Local de Realizacéo — Instalagbes da Contratada

Horario — Disponibilizado pela Contratada de acordo com o item 4.3 do Anexo |II.
Material Didatico — Fornecido pela Contratada

Avaliacao — Ao final de cada turma o contratante devera aplicar teste para afericdo dos conhecimentos transmitidos.
Certificados — Emitidos pela Contratada
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PREGAO N° 06/2008

ANEXO Il

Projeto Basico do Treinamento em Informética

1. OBJETO

O presente edital tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para ministrar treinamentos nas
metodologias: ITIL - Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de Infra-estrutura de
Tecnologia da Informacgé&o); CobiT - Control Objectives for Information and related Technology (Objetivos de
Controle para Informacdo e Tecnologias Relacionadas); e PMBOK - Project Management Body of
Knowledge (Conjunto de Conhecimentos para Gerenciamento de Projetos).

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Prover treinamento para os profissionais do Tribunal em metodologias de avaliacdo e organizacdo dos
servigos de tecnologia da informacgéo.

3. JUSTIFICATIVA

Atendimento a recomendacédo 1.19 - Capacitagdo dos servidores do TCDF do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo em consonancia com as Diretrizes Estratégicas n°® 3 e 4 do PLANEST 2008-2011:

Diretriz Estratégica n° 3: Promover permanentemente o desenvolvimento e a modernizagao institucionais.

Diretriz Estratégica n° 4. Desenvolver, valorizar e motivar os servidores para atingimento dos objetivos
estratégicos institucionais.

4. ESPECIFICACAO

4.1 A empresa deve prover todos os equipamentos, materiais de ensino e recursos humanos necessarios a
realizacdo dos cursos, bem como as instalages fisicas (salas de aula).

4.2 Os treinamentos deverdo ser ministrados no regime de turma aberta (permitindo a participacdo de
gualquer interessado) com no maximo 15 alunos, conforme o calendario de cursos da propria instituicdo de
ensino, desde que observada a disponibilidade minima prevista no item 4.3, com adesao individual dos
servidores do Tribunal, de acordo as disponibilidades de cada um e a necessidade do servigo.

4.3 A licitante vencedora de cada item se compromete a oferecer ao menos 01 (uma) turma em horario
vespertino e 01 (uma) em horario matutino por bimestre para facilitar a escolha e o agendamento da
capacitacao pelos servidores do TCDF. Todas as capacitacdes contratadas serdo concluidas em 180 (cento
e oitenta) dias e serdo pagas na medida em que forem sendo realizadas.

4.4 A empresa deve apresentar comprovacgao, por meio de atestado e/ou declaragfes de clientes, que o(s)
seu(s) instrutor(es) ministrou o treinamento oferecido.

4.5 TREINAMENTO ITIL

- A instituicdo deve ser autorizada pelo EXIN - Examination Institute for Information Science
- Os instrutores devem possuir certificagdo ITIL Manager (Master)
- Carga horéria: 24 horas
- Contelido Programatico:
e Introdugé@o ao Gerenciamento de Servigos de TI
e Gerenciamento de Configuracdo (Configuration Management)
e A Funcéo Service Desk
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Gerenciamento de Incidentes (Incident Management)

Gerenciamento de Problemas (Problem Management)

Gerenciamento de Mudancas (Change Management)

Gerenciamento de Liberacbes (Release Management)

Gerenciamento da Capacidade (Capacity Management)

Gerenciamento da Disponibilidade (Availability Management)

Gerenciamento da Continuidade dos Servigos de Tl (IT Service Continuity Management)
Gerenciamento Financeiro dos Servicos de Tl (Financial Management for IT Services)
Gerenciamento do Nivel de Servico (Service Level Management)

Implementando Processos de Gerenciamento de Servigos

4.6 TREINAMENTO COBIT

- A empresa se compromete a contratar o exame COBIT Foundation Exam junto ao ISACA
(Information  Systems Audit and Control Foundation), agenda-los através do site
http://COBITcampus.isaca.org e viabilizar a realizacdo dos mesmos no Distrito Federal.

- Os instrutores devem possuir certificagdo CobiT Foundation

- Carga horéria: 16 horas

- Conteulido programatico:

e Aspectos Gerais do Gerenciamento de Tl que afetam as organizagdes e entendimento
da necessidade de um framework de Governanga de TI;

e  Origem e Desenvolvimento do COBIT®;

e O framework COBIT®;

¢ Componentes e recursos COBIT®;

e COBIT® na Pratica;

¢ Alinhando COBIT® com outros frameworks de melhores praticas e padrdes.

4.7 TREINAMENTO PMI
- A instituicdo deve ser autorizada pelo PMI - Project Management Institute como REP - Registered
Education Provider
- Os instrutores devem possuir certificacdo PMP - Project Management Professional (Profissional de
Geréncia de Projeto) com, no minimo, 2 anos.
- Carga horéria: 56 horas
- Contelido programatico:
e O PMIl e qual o seu Papel;
O Que é 0 PMBOK;
O que é um Projeto;
Como os Projetos Surgem e Quais as suas Caracteristicas;
Diferenca entre Projeto e Trabalho Operacional;
O que é Gerenciamento de Projetos;
O Papel das Pessoas e Organizacdes envolvidas em um Projeto;
Os Fatores que influenciam na motivacdo das equipes;
Comportamento nos Grupos;
Formas de Poder e Estilos de Gerenciamento;
Influéncias Organizacionais;
Estruturas Organizacionais;
O que séo Processos do Gerenciamento de Projetos;
Ciclo PDCA,;
Grupos de Processos;
Areas de Conhecimento;
Organizagéo dos Processos;
Fases de Projeto e Produto;
Ciclo de Vida;
Conceitos Utilizados no Gerenciamento de Projetos.
Desvio Padréo;
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Grafico de Controle;

Estimativas;

Redes;

Gerenciamento de Valor Agregado;

Curva “S”;

Lista de Verificacao;

Diagrama de Causa e Efeito;

Histograma;

Gréfico e Lei de Pareto;

Matriz de Responsabilidade;

Nivelamento de Recursos;

Compresséo de Cronogramas;

Riscos — Probabilidade x Impacto;

Arvore de Decis&o;

Canais de Comunicacao;

Reunides;

Controle de Mudancas;

Pontos Chaves no Gerenciamento de Projetos;
Principais Documentos de um Projeto.
Processos nos Grupos de Processos;

Estudo de Caso;

Desenvolvimento de um Projeto desde o seu inicio até o fim;
Viséo geral do MS Project;

Manipulagéo de Arquivos;

Vinculagdo de Arquivos;

Alocacéo de Recursos;

Calendarios;

Inserindo a EAP (Estrutura Analitica do Projeto);
Trabalhando com o Dicionario da EAP;
Atribuic8o de Recursos as Atividades;
Insercao de Atividades do Cronograma;
Duracgédo de Atividades;

Sequenciamento de Atividades;

Cronograma;

Orgamento;

VisBes do Projeto;

Criacdo de Linhas de Base;

Inserindo InformacgBes da Execuc¢éo do Projeto;
Acompanhamento da Execucédo do Projeto.
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