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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
TOMADA DE PRECOS N° 04/2006

TIPO DE LICITACAO: Menor Preco.

REGIDA PELAS LEIS N° 8.666/93 e alteragbes supervenientes, 8.078/90 e demais legislacdes
aplicaveis.

DATA DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTAGAO E PROPOSTAS: 11/09/2006

HORARIO DO INICIO: 15 horas

LOCAL DA REUNIAO: Secéo de Licitagado e Contrato, 3° andar do Edificio Anexo do TCDF

A Comisséo Especial de Licitagdo (CEL), designada pela Diretoria-Geral de Administracado, torna
publico para conhecimento dos interessados que, na data, horario e local acima indicados, reunir-se-a a
fim de receber, simultaneamente, documentacdo e proposta de precos em conformidade com os termos
deste edital e seus anexos.

CAPITULO | - DO OBJETO
1.1 A presente licitacdo tem como objeto servigos necessarios para o fornecimento e instalagédo de
uma Central Privada de Comunicag¢dao Teleféonica (CPCT), do tipo PABX Digital, controlada por
programa armazenado (CPA-T) para o Tribunal de Contas do Distrito Federal, conforme especificagdes
do edital e seus anexos.

CAPITULO Il - DOS LICITANTES

2.1 Somente poderao apresentar propostas as empresas legalmente estabelecidas, especializadas no
ramo e que satisfacam as condicdes deste Edital e seus anexos.
2.2 Nao poderéo participar da Licitagao:

a) Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigéo;

b) Empresas que, por qualquer motivo, estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar com
a Administragao Publica ou suspensas do direito de licitar com o TCDF;

c) Empresas em atraso no cumprimento de obrigagdo assumida com o TCDF, até o seu efetivo
cumprimento.

CAPITULO Il - DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES
3.1 Até o dia, hora e local fixados no predmbulo deste Edital, cada licitante devera apresentar a CEL,
simultaneamente, sua documentagdo e proposta de precos em envelopes separados, fechados e
rubricados no fecho contendo, respectivamente, em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, além da Firma ou Raz&o Social, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 - DOCUMENTACAO
Tomada de Precos n° 04/2006 - TCDF
ENVELOPE N° 02 - PROPOSTA DE PRECOS
Tomada de Pregos n°® 04/2006 - TCDF

3.2. Apés o Presidente da CEL ter declarado estar encerrado o prazo para recebimento dos envelopes,
nenhum outro envelope ou documento sera aceito.

3.3 Recebidos os envelopes “Documentagédo” e “Proposta de Pregos” €, uma vez iniciada a abertura
dos mesmos, ndo serdo permitidas quaisquer retificagdes que possam influir no resultado final do processo
licitatorio.

3.4 A abertura dos envelopes de documentagao e propostas sera realizada em ato publico, do qual
lavrar-se-a ata circunstanciada, assinada pelos licitantes presentes e pelos membros da CEL, devendo
quaisquer reclamagdes a respeito serem feitas, no momento, pelos seus representantes legais.

3.5 Apos a fase de habilitagdo, ndo cabe desisténcia das propostas, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela CEL.

CAPITULO IV - DA HABILITAGAO
4.1 O envelope n°® 01, relativo a documentacdo, devera conter, em plena validade, os seguintes
documentos:
a) Certificado de Registro Cadastral de Habilitacdo de firmas - CRC, expedido por Orgdo ou
Entidade da Administragdo Publica, emitido nos termos da Lei n° 8.666/93;
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Certidao Negativa de Débitos, emitida pela Secretaria da Fazenda e Planejamento do GDF, em
plena validade, para empresas com estabelecimento no Distrito Federal. Para empresas sem
matriz ou filial no Distrito Federal, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual de
seu domicilio ou sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada;

Certificado de regularidade do FGTS, expedido pela CEF;

Certiddo Negativa de Débitos (CND), para com a Previdéncia Social, expedida pelo INSS para
contratar com o Poder Publico;

Declaracao de visita ao local dos servigos objeto desta Tomada de Pregos, emitida pela prépria
licitante, devendo tal declaracao ser visada pelo responsavel do TCDF.

Procuragéo, publica ou particular, passada pelo licitante, assinada por quem de direito, outorgando
ao seu representante poderes para tomar as decisdes que julgar necessarias, durante o
procedimento licitatério, sendo necessario o reconhecimento de firma no caso de procuragao
particular, ou outro documento equivalente;

Prova de inscrigdo ou registro da empresa e dos seus Responsaveis Técnicos, junto ao Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA), da localidade da sede da licitante. No
caso de a licitante vencedora possuir CREA de outra localidade, devera apresentar visto do CREA-
DF, previamente a contratagao;

ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA ou certiddo(6es), devidamente registrado(s) no CREA
que comprove(m) ter os seus responsaveis técnicos, executado para 6rgdo ou entidade da
administragcdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do DF, ou ainda, para
empresas privadas, servigos de instalagao de Central Privada de Comunicagéo Telefénica (CPCT),
do tipo PABX digital, controlada por programa armazenado (CPA-T). Devera(do) constar,
preferencialmente, do(s) atestado(s) de capacidade técnica ou da(s) certidao(bes) expedida(s) pelo
CREA, em destaque, os seguintes dados: data de inicio e término das obras/servigos; local de
execugao; nome do contratante e da pessoa juridica contratada; nome do(s) responsavel(is)
técnico(s), seu(s) titulo(s) profissional(is) e numero(s) de registro(s) no CREA; especificagdes
técnicas dos servigos e os quantitativos executados;

Comprovagdo de a licitante possuir em seu quadro permanente, na data da abertura dos
procedimentos licitatérios, profissional(is) com capacitagdo técnica para execugédo dos servigos,
devidamente reconhecido(s) pelo CREA, detentores de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE
TECNICA ou certiddo(des) citados no item anterior, profissionais esses que deverdo ser os
Responsaveis Técnicos do servico e acompanhar os servigos durante todas as etapas. A
comprovacgao do vinculo do profissional com a empresa deve ser feita na forma do disposto no
item 4.2;

Comprovacgao de capital minimo ou patrimdnio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagdo, presente no Anexo Il, subscrito e integralizado até a data de
abertura dos envelopes de habilitagdo, de acordo com o constante no §3° do art. 31 da Lei n.°
8.666/93;

Comprovacgao da realizagdo da caugao estabelecida no Capitulo XIV do edital;

A comprovacgdo de vinculagdo do profissional detentor do acervo técnico devera atender os

seguintes requisitos:

43

a) Sdcio - copia autenticada do contrato social ou estatuto social, devidamente registrado no
6rgao competente;

b) Diretor - cépia autenticada do contrato social em se tratando de firma individual ou limitada
ou copia da ata de eleigdo devidamente publicada na imprensa, em se tratando de sociedade
anénima;

c) Empregado - coépia autenticada da ficha ou livro de registro de empregado registrada na
DRT, ou ainda, cépia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

d) Auténomo prestador de servigo - copia autenticada do contrato de prestagdo de servigos
compativeis com o objeto desta licitagao;

Paragrafo unico - Os documentos exigidos nos itens de “4.2.a” a “4.2.d” poderdo ser
substituidos por Certiddo de Registro e Quitagdo do CREA no qual conste a qualificagao do
profissional detentor do acervo técnico.

A falta do documento previsto no sub-item 4.1, “e”, ndo inabilita o licitante, ficando, porém,

impedido o representante nao credenciado de qualquer interferéncia no processo licitatério, em nome do
representado, até a obtengao desse documento.

4.4

Os documentos necessarios a habilitagdo poderao ser apresentados em original, cépia autenticada

por cartério competente ou por servidor da Administragdo, publicagdo em 6érgao da imprensa oficial, ou
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pela Internet, nos casos em que o 6rgao responsavel pela emissdo do documento disponibilizar sua

consulta.

4.5 Na falta do documento previsto no item 4.1, alinea “a”, é facultado ao licitante apresentar os

seguintes documentos, conforme estabelece o art. 32, § 2°, da Lei n° 8.666/93:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de
seus administradores;

b) Cédula de Identidade e Registro Comercial, no caso de empresa individual;

c) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a
atividade assim o exigir;

e) prova de inscricdo no CNPJ;

f) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao ramo de
atividade e compativel com o objeto desta licitagao.

CAPITULO V - DAS PROPOSTAS DE PREGOS
5.1 A proposta de prego devera fazer mengao ao numero desta Tomada de Pregos, conter a Razao
Social do licitante, CNPJ e Endereco;
a) ser datilografada ou impressa, sem emendas, acréscimos, entrelinhas ou rasuras, datada e
assinada e, preferencialmente, em 02 (duas) vias;
b) Apresentar especificagdo clara e detalhada do produto;
c) Apresentar planilha orgamentaria, conforme modelo do Anexo ll;
d) Conter prazo de entrega e instalagdo do produto de, no maximo, 90 (noventa) dias corridos;
e) consignar prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias corridos;
f) Certificado de Homologagéo da Central Telefonica a ser fornecida, emitido pela ANATEL- Agéncia
Nacional de Telecomunicacgdes;
g) Declaragao do Fabricante, informando que é distribuidora credenciada a fornecer, instalar e manter
o produto ofertado, atestando o credenciamento e a capacidade técnica da licitante para integragao
entre os sistemas legados e telefonia IP (PABX-VolIP, switches core, switches edge e hubs);
h) consignar, opcionalmente, n° do telefone e fax, bem como banco, agéncia e conta corrente para
efeito de emisséo de nota de empenho e posterior pagamento.
5.2 O preco cotado devera incluir todos tributos, taxas, embalagens, encargos sociais, fretes, seguro, e
quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto licitado.
5.3 Se a proposta for omissa quanto aos prazos estabelecidos nas alineas “d” e “e”, do item 5.1, o
prazo ali mencionado sera considerado como se nela constasse, ndo sendo motivo de desclassificagao do
licitante;
54 A cotagdo apresentada e levada em conta, para efeito de julgamento, sera de exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.
55 E obrigatéria a assinatura da carta proposta de pregos e da planilha orgamentaria apresentadas,
por profissional qualificado da licitante.

CAPITULO VI - DOS PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO DA HABILITAGAO

6.1 Abertos os envelopes “Documentacéo”, a CEL podera apreciar os documentos de cada licitante,
podendo na mesma reunido divulgar as firmas habilitadas e inabilitadas, devendo as ultimas serem
devolvidos os envelopes Proposta Técnica e de Pregos devidamente fechados, desde que nio tenha
havido recurso ou apds sua denegagéo.

6.2 A CEL, apés a abertura dos envelopes relativos a habilitagdo, podera encerrar a reuniao a fim de
que tenha melhores condi¢cdes de analise, permanecendo os envelopes de proposta técnica e de pregos,
nao abertos, ja rubricados, em poder do TCDF até a data e horario oportunamente marcados para outro
evento.

6.3 O ndo comparecimento de quaisquer dos participantes a nova reunidao marcada ndo impedira que
se realize.
6.4 Serd julgado habilitado o proponente que apresentar todos os documentos exigidos em

conformidade com o item 4.1 deste Edital e atender as demais condigbes previstas no Capitulo IV. Sera
inabilitado o proponente que n&do atender as exigéncias do Capitulo IV desta Tomada de Precos.

6.5 A inabilitag&do do licitante importa preclusdo do seu direito de participar da fase subsequente.

6.6 Levando-se em conta a atividade especifica do concorrente e o interesse do TCDF, é facultada a
CEL ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a
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esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacao
que deveria constar originariamente das propostas.

CAPITULO VIl - JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS
71 Trata-se de licitagdo enquadrada no art.45, § 1°, inciso I, da Lei n° 8.666/93 (MENOR PRECO).
7.2 Sera considerado vencedor o licitante que apresentar a proposta de acordo com as exigéncias
deste Edital e que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL.
7.3 N&o serdo consideradas vantagens n&o previstas nesta Tomada de Pregos, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido, preco ou vantagem baseados nas ofertas das demais
licitantes.
7.4 No caso de discordancia entre o prego unitario e o total prevalecera o primeiro; havendo
divergéncia entre o valor em algarismo e por extenso prevalecera o ultimo.
7.5 No caso de empate entre duas ou mais propostas sera efetuado sorteio em ato publico, para o qual
os licitantes envolvidos serdo convocados.

CAPITULO VIII - DA DESCLASSIFICAGAO
8.1 Serdo desclassificadas, com base nos artigos 43, IV; 44, § 2° e 3°, e 48, incisos | e Il, da Lei n.°
8.666/93, as propostas que:

a) apresentarem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, ou as que apresentarem
pregos globais ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido
limites minimos;

b) ndo atenderem as exigéncias contidas neste ato convocatorio.

CAPITULO IX - DOS RECURSOS
9.1 Observado o disposto no art. 109 da Lei n.° 8.666/93, o licitante podera apresentar recurso a
autoridade competente do TCDF, por intermédio da CEL, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da
intimagao do ato ou da lavratura da ata, nos casos enumerados no citado dispositivo legal.

9.2 Interposto, uma copia do recurso sera encaminhada pelo Presidente da CEL a todos os licitantes,
que poderao impugna-lo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
9.3 Quaisquer argumentos ou subsidios concernentes a defesa da empresa que pretender

reconsideragao total ou parcial das decisbes da CEL deverao ser apresentados por escrito,
exclusivamente, anexando-os ao recurso proprio que devera ser protocolizado na Secao de Protocolo e
Arquivo, situado no Térreo do Edificio Anexo do TCDF.
9.4 Os recursos deverao observar os seguintes requisitos:

a) ser datilografados ou impressos e devidamente fundamentados, e;

b) ser assinados por representante legal do licitante.
9.5 Os recursos interpostos fora do prazo n&o serdo conhecidos.

CAPITULO X - DAS PENALIDADES

10.1 O atraso injustificado na entrega e instalagéo do produto sujeitara o contratado a multa de mora, de

acordo com os seguintes percentuais, garantida prévia defesa:

a) de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o valor do fornecimento, quando o adjudicatério, sem
justa causa, cumprir a obrigacdo assumida com atraso até 30 (trinta) dias apds o prazo estabelecido na
proposta;

b) de 0,7% (sete décimos por cento) ao dia, sobre o valor do fornecimento, quando o adjudicatario, sem
justa causa, cumprir a obrigagdo assumida, com atraso superior a 30 (trinta) dias do prazo estabelecido
na proposta. Este percentual incidira, apenas, sobre o periodo que exceder ao trigésimo dia de atraso;

§ 1° - As multas previstas neste item seréo calculadas considerando-se os dias consecutivos a partir
do dia util imediatamente subseqliente ao do vencimento.

§ 2° - No caso de multa moratéria, sera observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) para
sua cobranga, exceto quando for necessaria, além da referida multa, a aplicagdo de uma das
penalidades prevista no art. 87 da Lei n° 8.666/93.

10.2  Pela inexecugéo total ou parcial do contrato o TCDF poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao
contratado as seguintes sangdes:

| - Adverténcia;

Il - Multa:
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a) de 15% (quinze por cento), sobre o valor do fornecimento, e cancelamento da Nota de Empenho,
quando decorridos 10 (dez) dias de inadimplemento e caracterizada a recusa ou impossibilidade
da contratada em realizar o fornecimento;

b) de 15% (quinze por cento) sobre o valor do fornecimento, quando a adjudicataria recusar retirar ou
aceitar o instrumento de contrato ou equivalente, caracterizando o descumprimento total da
obrigagéo assumida na forma do art. 81 da Lei 8.666/93.

Paragrafo Unico - A multa prevista na alinea “a”, deste item, incidird ainda nos casos em que o

Adjudicatario, sem motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente comprovado, solicitar o

cancelamento antes ou depois de decorridos 30 (trinta) dias de atraso.

Il - Suspensado do direito de participar de licitagbes com a administragdo pelo prazo de até 02
(dois) anos; e
IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica.
Paragrafo tnico - Declarar-se-a inidéneo o ADJUDICATARIO que, sem justa causa, ndo cumprir
as obrigacdes assumidas, praticando, a juizo da Administragdo, falta grave, revestida de dolo.
10.3 As sangbes previstas nos incisos Il e IV do item 10.2 poderdo também ser aplicadas ao
Adjudicatario que:
a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitag&o;
c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
10.4  As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do item 10.2 poderao ser aplicadas juntamente com a do
inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, e serdo aplicadas pela Autoridade Competente.
10.5 As multas tratadas nesse Capitulo serdao descontadas do pagamento eventualmente devido pela
Administragédo, da garantia ou, na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela Adjudicataria
mediante depdsito em conta corrente do TCDF ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CAPITULO XI - DO PAGAMENTO
11.1  Ocorrendo o adimplemento da obrigacdo, a contratada protocolizara no TCDF Nota Fiscal que,
apos a devida atestacdo do recebimento provisério e regular liquidagcéo, sera objeto de pagamento a ser
processado no prazo de até 10 dias uteis, mediante Ordem Bancaria creditada em conta corrente indicada
pelo adjudicatario.
11.2  Para que seja efetivado o pagamento da NF devera ser verificada a regularidade fiscal da empresa
perante a SEFP/DF e relativa aos encargos sociais. Nesse sentido, € necessaria a apresentacado da
Certiddo Negativa de Débitos (copia autenticada em cartério ou acompanhada de original), emitida pela
Secretaria de Fazenda e Planejamento/GDF, em plena validade, caso a apresentada na habilitagdo esteja
vencida. Devera ser apresentada, ainda, a 12 via da Nota de Empenho, se for o caso.
11.3 Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impe¢a a liquidagdo da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que o adjudicatario providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.
11.4 Caso o Tribunal ndo cumpra o prazo estipulado no item 11.1, ressalvadas as hipoteses previstas
nos itens 11.2 a 11.4, pagara a Contratada atualizagdo financeira de acordo com a variagdo do IGP-DI da
Fundacao Getulio Vargas, proporcionalmente aos dias de atraso.

CAPITULO XIl - DO CONTRATO
12.1 O contrato obedecera ao disposto nesta Tomada de Pregos e as normas contidas no Capitulo Il da
Lei n° 8.666/93, e devera ser assinado pela firma vencedora no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
data da convocagédo, podendo este prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela parte interessada, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela
Administragao.
12.2  Quando o licitante vencedor n&o assinar o Termo de Contrato no prazo e condi¢des estabelecidos
no subitem 12.1, a Administragdo podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo,
para assina-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive
quanto aos pregos, ou revogar a licitagdo independentemente da cominagéo prevista no Capitulo X deste
Edital e no art. 81 da Lei n° 8.666/93.
12.3 O Contrato a ser assinado subordina-se a minuta contida no Anexo lII.
12.4 E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial/total do objeto desta Tomada de
Pregos.
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CAPITULO XIlI - DA EXECUGAO/VIGENCIA DO CONTRATO
13.1 O prazo de entrega e instalagdo da Central Telefonica € de 75 (setenta e cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do Contrato, sem prejuizo das garantias contidas no Cdédigo Civil e
legislagdo complementar, sendo seu extrato publicado no DODF, as expensas do CONTRATANTE. A
vigéncia do contrato sera da data de sua assinatura até o término do periodo de garantia ofertada pela
CONTRATADA, que por sua vez tera inicio contado da data do recebimento definitivo.
13.2 O contrato podera ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei n° 8.666/93.

CAPITULO XIV - DA CAUGAO

14.1  Para participacao na licitagdo, na forma do art. 31, Ill, da Lei n° 8.666/93, os interessados deverao
prestar garantia no valor de R$ 3.800,00 (trés mil e oitocentos reais), com validade de 60 dias, a partir da
abertura da licitagao.
14.2  Para os inabilitados, a garantia sera devolvida apds o término do prazo de recurso referente a fase
de habilitagdo. Para os demais, apds a homologagéao da licitagao.
14.3 A garantia, a critério da licitante, se fara mediante escolha por uma das seguintes modalidades:

a) Caugao:em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia; e

c) Fianca bancaria.

CAPITULO XV - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
15.1 O objeto da licitagdo sera recebido por Comissdo designada pela Administracdo da
seguinte forma:

| - Provisoriamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15
(quinze) dias a partir do encaminhamento da ultima fatura;

Il - Definitivamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o
decurso do prazo maximo de 90 dias de observagao, ou vistoria que comprove a adequagéo do objeto aos
termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei n°® 8.666/93 e o Enunciado n°® 11 da Sumula de
Jurisprudéncia do TCDF.

15.2 O TCDF s6 aceitara os servigos que estiverem de acordo com as especificagdes técnicas,
normas da ABNT e dos fabricantes dos materiais. Cabera a contratada todo o 6nus decorrente da rejeigao,
incluindo prazos e despesas.
15.3 Devera ser encaminhada ao TCDF a nota fiscal dos materiais fornecidos pela Contratada,
para efeito de incorporagdo ao patriménio do TCDF, quando couber.
15.4 O prazo de garantia dos servigos € de 01 (um) ano, contado do Termo de Recebimento Definitivo
dos Servigos, sem prejuizo das garantias contidas no Cédigo Civil e legislagdo complementar.

CAPITULO XVI - DO REAJUSTE DE PREGOS
16.1  Os precos dos objetos desta licitagdo sao fixos e irreajustaveis.

CAPITULO XVII - DAS DISPOSIGOES GERAIS
17.1  S&o partes integrantes deste Edital o Anexo | (roteiro técnico), o Anexo Il (planilha orgamentaria) e
0 Anexo Il (minuta do contrato).
17.2 O TCDF reserva-se o direito de revogar ou anular esta Licitagdo, assim como alterar seus
quantitativos na forma dos artigos 49 e 65 da Lei n° 8.666/93.
17.3  Independente de declaragdo expressa, a simples participacao nesta licitagdo implica a aceitagao
das condig¢des estipuladas no presente edital e submissao total as normas nele contidas.
17.4  Se no dia fixado no preambulo ndo houver expediente, esta Licitacdo sera realizada no primeiro
dia subseqiiente de funcionamento que Ihe seguir.
17.5 O TCDF nao admitira declaragdes posteriores de desconhecimento de fatos que dificultem ou
impossibilitem o cumprimento do objeto ora licitado.
17.6 O Edital encontra-se a disposicao dos interessados na Segao de Llcitacdo e Contrato, 3° andar do
Edificio Anexo do TCDF, ou pelo site www.tc.df.gov.br.
17.7 Em caso de duvida, é conveniente o comparecimento do interessado a Secao de Licitagdo e
Contrato deste Tribunal, 3 ° Andar - fone 3314-2149 e fax 3314-2219, Edificio Anexo, para obtengéo dos
esclarecimentos que julgar necessarios.

Brasilia, em 21 de agosto de 2006.
COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

MewmBRrO MEewmBRrO

PRESIDENTE

/home/wildson/jupiter1/selic/Office/Editais/TP/PABX_TP_2006.sxw Tomada de Pregos n° 04/2006


http://www.tc.df.gov.br/
http://www.tc.df.gov.br/

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL Pag. 7 de 27
DGA/DLMP
Segdo de Licitagdo e Contrato

Tomada de Precos n° 04/2006
ANEXO |

ROTEIRO TECNICO
01. - DO OBJETO

1.1 - Este roteiro técnico destina-se a regulamentar e especificar os servigos necessarios para o
FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE UMA CENTRAL PRIVADA DE COMUNICAGAO TELEFONICA
(CPCT), DO TIPO PABX DIGITAL, CONTROLADA POR PROGRAMA ARMAZENADO (CPA-T), para o
Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF).

1.2 - Todos os servigos obedecerao ao disposto neste Roteiro Técnico de especificagdes.

2. - DA ESPECIFICACAO E DO SERVICO DE INSTALACAO:
2.1 - INTRODUGAO

2.1.1 O equipamento a ser fornecido e os servicos a serem executados obedecerdo as especificagdes
técnicas contidas neste Roteiro Técnico;

2.1.2 No caso de omissdes ou duvidas para elaboragdo da proposta, o licitante devera sana-las junto a
Secao de Manutencao e Conservacgao Predial, térreo do Ed. Anexo, de preferéncia quando da vistoria ao
local dos servigos.

2.1.3 As divergéncias ou duvidas que por acaso surgirem, durante a execugéo dos servigos deverao ser
solucionadas mediante consulta junto a Fiscalizagao;

2.1.4 Os locais de instalacao dos equipamentos, deverdao ser vistoriados para efeito de orgamento
conforme as especificagdes e quantitativos indicados na planilha orgamentaria.

2.2 - ESPECIFICAGOES TECNICAS

A presente especificagédo técnica tem como objetivo detalhar a configuragdo minima exigida para a
CPCT. A CONTRATADA devera detalhar também todas as demais facilidades, os servigos, o0s
aperfeicoamentos tecnolégicos (HARDWARE) e suporte a garantias a serem oferecidas aos bens ora em
aquisi¢cao, além daquelas caracteristicas solicitadas nesta especificacdo pelo TCDF.

2.2.1 CONFIGURAGAO INICIAL DA CENTRAL

2.2.2 CONFIGURAGAO FINAL DA CENTRAL

2.2.3 CARACTERISTICAS DA CENTRAL

2.24  FACILIDADES DO SISTEMA

225 FACILIDADES DE RAMAIS

226 FACILIDADES DO CONSOLE DE OPERADORA
2.2.7 DISTRIBUIDOR GERAL DE LINHA

228 SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
2.2.9 SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENCAO
2210 SISTEMA DE BILHETAGEM AUTOMATICA

2.211 EQUIPAMENTOS TERMINAIS DE LINHA

2.212 CONDIGOES DE INSTALAGAO E TESTES

2.213 DOCUMENTAGAO TECNICA

2.214 TREINAMENTO

2.215 ASSISTENCIA TECNICA

2.2.1 CONFIGURAGAO INICIAL DA CENTRAL
A CPCT CPA-T devera estar inicialmente equipada com a seguinte configuragdo minima:
420 portas para ramais analdgicos;
180 portas para ramais digitais 2B+D;
50 portas para ramais IP;

2 portas para console de telefonista
80 portas para troncos analégicos bidirecionais;
4 feixes E1 bidirecionais com DDR (de 2 Mbits/s) com 30 (trinta) canais de acesso cada;

420 aparelhos telefénicos analdgicos de mesa com teclado DTMF, conforme item 2.2.11.1;
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120 aparelhos telefénicos digitais Tipo |, conforme item 2.2.11.2;

60  aparelhos telefonicos digitais Tipo Il, conforme item 2.2.11.3;

30 aparelhos telefénicos IP, conforme item 2.2.11.4;

01 unidade de processamento central (CPU);

01 sistema de suprimento de energia elétrica, conforme item 2.2.8;

01 sistema de gerenciamento e manutengéo, conforme item 2.2.9;

01 sistema de tarifacdo e bilhetagem automética, conforme item 2.2.10;

01 facilidade de Rota de Menor Custo (LCR) para todos os troncos e interligagdes.

2.2.2 CONFIGURAGAO FINAL DA CENTRAL

A configuracéo inicial da Central indicada no item 2.2.1 é considerada minima, devendo a mesma
possuir uma arquitetura modular e escalonavel, de modo a possibilitar uma futura ampliagdo de sua
capacidade para até, pelo menos, 2000 portas (soma de ramais analdgicos, digitais, IP, troncos analégicos
e digitais). Essa capacidade deve ser atingida pelo simples acréscimo de gabinetes, modulos e cartdes,
nao sendo admitidas ampliagdes baseadas na substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos, ou
seja, deve existir um Unico moédulo central de processamento para a capacidade inicial e final. O licitante
devera informar qual a capacidade final possivel da CPCT CPA-T.

2.2.3 CARACTERISTICAS DA CENTRAL

2.2.3.1 A interligacdo com a central publica devera obedecer os padrées da concessionaria local.
2.2.3.2 Nas interligagdes com a rede publica, a Central devera permitir discagem direta a ramal (DDR)
através de todas as linhas tronco digitais bidirecionais. A central devera permitir a facilidade (DDR) sem o
uso de “hardware” externo adicional.
2.2.3.3 O plano de numeracgao dos ramais devera ser fechado, composto por até 04 digitos.
2.2.3.4 A CPCT CPA-T devera obedecer ao que estabelecem a Pratica Telebras 220.600.705 Emisséo 3
(Especificagdes Gerais - Centrais Privadas de Comutagéo Telefénica CPCT Tipo PABX CPA), no que diz
respeito as caracteristicas funcionais basicas e as caracteristicas técnico-operacionais, e 220.600.726
Emissdo 1 (Especificagbes de Requisitos Minimos de CPCT-RDSI), e os demais normativos citados no
texto que se segue, no que for aplicavel.
2.2.3.5 A configuragdo inicial da central indicada no item 2.2.1 é considerada minima e podera sofrer
acréscimos, na sua configuracéo inicial a fim de atender a modularidade dos equipamentos cotados.
2.2.3.6 Devem ser apresentadas as seguintes caracteristicas gerais do sistema:

1 diagrama em blocos do "hardware" com a indicag&o das principais fungdes;

2 descrigao sucinta do sistema.
2.2.3.7 O proponente devera garantir a implementagdo de novos servigos e a compatibilizagdo da CPCT
CPA-T com as facilidades RDSI, por simples ampliagdo ou complementacdo do "hardware" e/ou
"software", sem necessidade de substituicdo dos equipamentos ja instalados.
2.2.3.8 A CPCT CPA-T devera empregar tecnologia digital, conforme Pratica Telebras 225-100-706.

2.2.3.9 A arquitetura dos equipamentos devera ser modular, observando-se o que se segue:

® ainsergdo de cartbes ou modulos necessarios a eventuais reconfiguragées ou expansdes deve ser
processada sem interrupcao do funcionamento da central;

® deve ser possivel a insercdo ou extragao de qualquer cartdo ou moédulo com o equipamento em
funcionamento normal sem que isso possa causar danos ou falhas devido a transitérios da
alimentacao;

® a eventual inser¢gdo de um cartdo ou mdodulo em um "slot" que n&o lhe seja o correspondente néo
devera causar danos aqueles componentes ou a central.

2.2.310 A CPCT CPA-T deve suportar, por meio de suas interfaces digitais 2B+D, a comunicagao
simultanea de voz e dados até a velocidade de 64 kbps através de um unico par de fios.

2.2.3.11 O sistema deve possuir memoria de massa em Hard Disk para recarga automatica do sistema
quando necessario.

2.2.3.12 A CPCT CPA-T deve garantir sigilo absoluto nas comunicagdes através de seus circuitos.
2.2.3.13 A CPCT CPA-T deve permitir a utilizagdo de aparelhos telefénicos digitais, conforme descritos
nos itens 2.2.11.2 e 2.2.11.3.

2.2.3.14 A CPCT CPA-T deve possibilitar a utilizagcao indistinta de aparelhos telefénicos decadicos ou
multifrequienciais, e todas as facilidades do sistema, exceto aquelas especificas para aparelhos telefénicos
digitais, devem ser acessadas por qualquer tipo de aparelho telefébnico analégico, decadico ou
multifrequencial.
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2.2.3.15 A CPCT CPA-T deve possibilitar o uso de rotas analégicas ou digitais. Devera ser basica para
todos os troncos e interligagcdes a possibilidade de tomada de feixe de tronco/rota alternativa, caso a
principal esteja congestionada.
2.2.3.16 A CPCT-CPA devera possibilitar a implementacgao de sele¢do e acesso a Rota de Menor Custo
(LCR - Low Cost Route”). Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do sistema de
permitir/bloquear o acesso de cada usuario as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer
prioridade na ocupacgao de rotas. Tal prioridade/permissdo de acesso pode variar de usuario para usuario e
também modificar-se ao longo do dia, ou ao longo da semana.
2.2.3.17 A CPCT CPA-T deve incorporar todos os "hardwares" e "softwares" necessarios ao seu perfeito
funcionamento com as facilidades indicadas no item 2.2.4 desta especificagdo e estar equipada com os
complementos citados a seguir:

® sistema de suprimento de energia elétrica, conforme item 2.2.8 destas especificagbes;

@ sistema de gerenciamento e manutengéo, conforme item 2.2.9 destas especificagdes;

@ sistema de tarifagao e bilhetagem automatica, conforme item 2.2.10 destas especificagdes;

® equipamentos terminais de linhas, conforme item 2.2.11 destas especificacdes.

2.2.3.18 O equipamento deve ter capacidade de processamento de 32 Bits, ou seja, a Unidade Central
de Processamento (CPU) deve possuir processador de 32 Bits.
2.2.3.19 O equipamento devera possuir uma porta padrdao Fast Ethernet com detecgdo automatica
(10/100 base T - enderegamento IP) que possibilite 0 acesso e a integragdo dos sistemas de comando,
gerenciamento e bilhetagem automatica a uma rede local.
2.2.3.20 O equipamento deve possuir "Buffer Interno" para que, em caso de falta de energia, os dados
de bilhetagem referentes as liga¢des realizadas sejam armazenados. Esse "Buffer" devera possibilitar, no
minimo, o armazenamento de 15.000 ligagdes.
2.2.3.21 A central telefénica ofertada devera realizar, por meio de um médulo interno, o servigo de Voz
sobre IP (VolP). Deve possuir, de forma integrada, comutagdo TDM e VolP, com as seguintes aplicagdes:
® Ramais IP: dever&o suportar a utilizagdo de aparelhos telefénicos conectados diretamente na rede
LAN.
® Softfone: devera suportar a utilizagdo de softfone para acesso as fungdes telefébnicas sem a
necessidade do aparelho fisico.

2.2.3.22 A Central devera possuir gateway interno, para interligacdées do sistema via IP, com interface
RJ-45 10/100BaseT e as seguintes caracteristicas:
® deve usar compressdao de voz baseada nos Codecs G.723, G.729A e G.729A/B e executar
cancelamento de eco e supressao de siléncio.
® deve suportar administragdo do Sistema via Telnet, HTTP e SNMP.
® deve ter suporte aos Padrbes H.323, SIP, H.450 (ITU-T), IEEE: 802.1p, IEEE 802.1q e IEEE
802.3af;

2.2.3.23 A central telefénica ofertada deve apresenta alta disponibilidade com a duplicagcdo de comando
(HOT STAND-BY), objetivando maior seguranga. Caso haja problemas no comando principal, o segundo
comando deve continuar o processamento normal de forma ininterrupta. Entende-se por duplicagao de
comando a duplicagéo das unidades de processamento de chamadas, da matriz de comutagao e memoarias
associadas a essas duas unidades.

2.2.3.24 O sistema devera suportar, para o entroncamento as seguintes sinalizagbes: MFC R2 Digital,
ISDN (RDSI) PRI e BRI, E+M analdgico, Tronco Analdgico, QSIG (ETSI), H.323 e SIP.

224 FACILIDADES DO SISTEMA
2.2.4.1 Possuir no minimo 40 categorias de ramais diferentes para acesso a facilidades de voz e de dados.
2.2.4.2 Possuir seguranga para transmisséo de dados.
2.2.4.3 Possuir backup de programa e dados alteraveis (data base) em meio 6ptico ou magnético.
2.2.4.4 A Central deve permitir o bloqueio de ligacdes a cobrar dependendo da categoria a qual o ramal
pertenca. A implementacgao da facilidade devera ser por programacao da Central, sem o uso de “hardware”
adicional.
2.2.4.5 Possuir discriminagao de usuarios, de modo a viabilizar as seguintes categorias de usuarios:
® |IMPEDIDO DE ACESSO A CHAMADAS PARA CELULARES E AO TRAFEGO DDD E DDI:
somente poderdo efetuar, automaticamente, chamadas locais para telefones fixos.
® |MPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD E DDI: somente poderdo efetuar, automaticamente,
chamadas locais, tanto para telefones fixos como para celulares.
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® |MPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI: somente poderdo efetuar, automaticamente,
chamadas locais e nacionais através do sistema DDD apés a discagem de cédigo de acesso.

® |RRESTRITO: poderdo efetuar, automaticamente, qualquer chamada local, nacional, através do
sistema DDD, e internacional, através do sistema DDI, ap6s a discagem de codigo de acesso.

® RESTRITO: poderao efetuar apenas chamadas entre os ramais da Central.

2.2.4.6 A CPCT-CPA deve possibilitar servico noturno de modo que as chamadas externas encaminhadas
através das operadoras ausentes sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-
determinados.

2.2.4.7 Devem ser indicadas as diversas alternativas oferecidas para implantagao do servigo noturno.
2248 A CPCT-CPA devera possibilitar a utilizagdo de troncos analégicos bidirecionais - troncos
executivos - com numeragcdo diferenciada, de modo que chamadas a eles dirigidas sejam
automaticamente encaminhadas a ramais especificos.

2.249 As chamadas DDR que nado tenham atendimento em até 30 (trinta) segundos deverdo ser
automaticamente encaminhadas as operadoras (telefonistas) ou, quando essas estiverem ausentes, a
ramais ou grupos de ramais noturnos.

2.2.4.10 A CPCT-CPA deve prover reconhecimento do numero telefénico do remetente de qualquer
ligacao recebida (desde que enviado pela central publica), apresentando-o no “display” dos telefones
digitais.

225 FACILIDADES DE RAMAIS

A CPCT-CPA devera possuir as seguintes facilidades para todos os usuarios:
2.2.5.1 Chamada para a telefonista.
2.2.5.2 Consulta nas chamadas externas, de entrada e saida, e internas.
2.2.5.3 Interligacdo automatica entre ramais.
2.2.5.4 Interligagédo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servigo.
2.2.5.5 Interligagdo dos ramais com a rede publica, segundo suas classes de servigo.
2.2.5.6 Transferéncia nas chamadas de entrada e saida.
2.2.5.7 Musica de espera para chamadas retidas pelo operador quando em processo de consulta e
transferéncia entre ramais. Devera ser fornecido no minimo um modulo de musica sintetizada inerente ao
sistema.
2.2.5.8 Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais da CPCT
pertencentes a um mesmo grupo de captura.
2.2.5.9 Chamada de retorno automético para liga¢des ramal a ramal.
2.2.5.10 Redirecédo "siga-me" de chamadas internas e externas de modo que determinados ramais
categorizados possam, a partir de seu ramal ou de qualquer outro, desviar as ligagbes dirigidas a seu
ramal para o ramal no qual a facilidade esta sendo ativada.
2.2.5.11 Possibilidade de qualquer ramal da CPCT-CPA ser habilitado ou desabilitado pelo seu usuario
para efeito de estabelecimento de chamadas externas.
2.2.5.12 Repeticao do ultimo numero discado.
2.2.5.13 Cdédigo pessoal de usuario, de modo que este possa trazer a categoria e 0 nome associado ao seu
ramal para qualquer outro ramal da rede, em que ele esteja naquele momento. Isso permitira que,
independentemente de onde estiver, possa o usuario desfrutar dos privilégios que o seu ramal possui,
mesmo através de outros ramais, como, por exemplo, ser identificado pelo nome no "display" dos ramais
chamados ou realizar chamadas interurbanas e/ou internacionais. Deve ser mantida, nesse caso, a
tarifacdo associada ao ramal fisico de onde se fez a ligacao.
2.2.5.14 Quando um usuario possuir telefone com “display”, as informagdes apresentadas neste devem ser
obrigatoriamente transcritas em portugués.
2.2.5.15 Atendimento de chamadas em espera.
2.2.5.16 Realizar conferéncia.
2.2.5.17 Desvio por nao-atendimento, determinando-se, inclusive, o nimero de toques que antecederao a
ativacao da facilidade.
2.2.5.18 Desvio por ramal ocupado, determinando-se, inclusive, o tempo de estacionamento, antes da
ativacao da facilidade.

® Sinalizagao acustica e/ou visual de uma segunda ligagao, interna ou externa, a ele dirigida.
® Intercalagdo com sinalizag&o acustica.

2.2.519 O usuario podera efetuar uma ligagdo externa em qualquer ramal da rede, através de uso de
sua senha pessoal e a ligagéo sera tarifada no seu ramal de origem.
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2.2.6 FACILIDADES DO CONSOLE DE OPERADORA
2.2.6.1 Permitir a visualizagao em tela das seguintes informagdes, importantes para o processamento de
chamadas:

® numero do ramal

® nome do usuario
2.2.6.2 Possibilidade de utilizagdo do monofone ou fone de cabeca.
2.2.6.3 Permitir reter a chamada de entrada para efetuar breves consultas e transferéncias.
2.2.6.4 Permitir a transferéncia de chamadas de entrada para outra posi¢do de operador.
2.2.6.5 Permitir transbordo para outros grupos de telefonista.
2.2.6.6 Possuir sinalizagao visual das chamadas internas, externas e privativas da telefonista, permitindo a
ela atender as chamadas seletivamente.
2.2.6.7 Possuir a facilidade de intercalagéo pela telefonista.
2.2.6.8 Possuir a facilidade de protegéo contra transferéncia ndo autorizada.
2.2.6.9 Permitir a visualizagdo da data e hora real do sistema.
2.2.6.10 Permitir que a telefonista ative desvios nos ramais do sistema.
2.2.6.11 Quando néo for possivel a telefonista transferir a ligagdo imediatamente, deverado haver posicdes
de estacionamento (pelo menos 2 no total por telefonista), cujas ligagdes estacionadas poderdo ser
recuperadas de forma seletiva, visualizadas em tela.
2.2.6.12 Possuir sinalizagao visual das chamadas internas, externas e privativas da telefonista, permitindo
a ela atender as chamadas seletivamente.
2.2.6.13 A quantidade de chamadas na fila em espera deve ser discriminada em tela, bem como as
informacgdes do primeiro da fila, para cada tipo de chamada (interna, externa).
2.2.6.14 Acesso a lista telefénica centralizada. Possibilitar o uso de pesquisa para localizagdo dos usuarios,
a busca deve ser realizada com pelo menos o numero do ramal e o nome do usuario.

227 DISTRIBUIDOR GERAL DE LINHA

2.2.7.1 A central telefébnica devera possuir todos os componentes necessarios a ligacdo dos ramais e
linhas-tronco, bem como sistema efetivo de protecdo, de estado sdlido, contra sobrecorrente e
sobretenséo.

2.2.7.2 Deve permitir a retirada de operagao de qualquer linha-tronco ou ramal pela simples utilizagdo de
dispositivo adequado.

2.2.7.3 A Proponente deve executar a ligagdo dos DG's do equipamento ao DG da concessionaria e aos
DG's das redes internas.

228 SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

2.2.8.1 Deve ser fornecido e instalado um sistema de suprimento alternativo de energia elétrica para a
central.

2.2.8.2 O sistema de suprimento alternativo deve ser modular, de modo que permita a instalagdo em
quantidades que atendam o consumo inicial da CPCT e a recarga das respectivas baterias, bem como
possibilite o acréscimo de médulos para atendimento de expansdes da capacidade de consumo da CPCT e
respectivas baterias.

2.2.8.3 O sistema de suprimento alternativo a energia elétrica deve ser composto pelos conjuntos de
baterias de acumuladores mantidas em flutuagéo por retificadores estaticos, com regulagem automatica.
2.2.8.4 Os retificadores devem possibilitar a recarga completa das baterias.

2.2.8.5 O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento de energia em corrente
alternada, a operacdo do equipamento por 03 (trés) horas ininterruptas, supondo-se a descarga
correspondente a da hora de maior movimento (HMM) da CPCT.

2.2.8.6 As baterias devem ser do tipo selada.

229 SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENGAO
2.2.9.1 Deve ser fornecido e instalado um sistema de gerenciamento e manutengdo CPCT CPA-T (os
microcomputadores serido de responsabilidade do TCDF).
2.2.9.2 O terminal de gerenciamento e manutengcdo devera permitir acesso aos arquivos de alarmes de
falhas, através de logicas de operagéo e seguranga, de modo a manter a disponibilidade do sistema.
2.2.9.3 O sistema de gerenciamento deve estar baseado em plataformas atuais, podendo ser executado
nos principais sistemas operacionais existentes no mercado, como Windows e Linux, provendo aplicativos
que oferegam uma interface consistente e amigavel ao usuério.
2.2.9.4 O sistema de gerenciamento e manutengao devera permitir pelo menos, as seguintes fun¢des:

® diagndésticos internos dos médulos;
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® verificagdo e alteragdo de dados tais como alteragdo de categoria de ramal e/ou de tronco,
alteragdo de categoria de usuario, alteragao de numero de ramal, liberagao ou bloqueio de ramais,
etc;

® reprogramacao dos dados do sistema.

2.2.9.5 Deve ser apresentada a seguinte caracteristica relativa ao sistema de
gerenciamento e manutencao:

® descricdo do "hardware" necessario ao sistema;

® descricao das facilidades oferecidas pelo sistema.

2210 SISTEMA DE TARIFAGAO E BILHETAGEM AUTOMATICA:

2.2.10.1 Deve ser fornecido e instalado um sistema de tarifacdo e um sistema de bilhetagem automatica
para CPCT CPA-T.

2.2.10.2 O sistema de bilhetagem automéatica devera coletar os bilhetes enviados pela CPCT e envia-los,
por meio de uma porta padrdao Fast Ethernet com detecgdo automatica (10/100 Base T), via rede local, a
um computador disponibilizado pelo TCDF para a acumulag¢éo dos arquivos de bilhetagem (bilhetes).
2.2.10.3 Os arquivos de bilhetagem enviados pela CPCT devem conter, no minimo, os seguintes dados
das chamadas componentes do trafego telefénico:

2.2.10.3.1 Para chamadas efetuadas a partir da CPCT:

ramal remetente;

tronco de saida;

numero discado;

cédigo pessoal do usuario (caso utilizado);

data de inicio da chamada;

hora de inicio da chamada;

duragdo da chamada.

2.2.10.3.2 Para chamadas recebidas pela CPCT:
tronco de chegada da ligacéo;

ramal de destino da ligacao;

numero do telefone que efetuou a chamada;
data de inicio da chamada;

hora de inicio da chamada;

duragado da chamada.

2.2.10.4 O sistema de Tarifagdo devera ser configurado para atender a capacidade inicial do sistema, ser
instalado em um servidor, disponibilizado pelo TCDF, e os dados de tarifacdo deverao ser mantidos em um
Banco de Dados.

2.2.10.5 O Sistema de Tarifagcdo devera possuir facilidade de funcionamento em rede, com acesso multi-
usuario para até 5 usuarios simultaneos via web-browser.

2.2.10.6 O acesso aos usuarios devera ser controlado pelo nome do usuario e pela sua respectiva senha.
2.2.10.7 O Sistema devera permitir que sejam cadastrados filtros para selecionar ligagdes que obedegam a
varios critérios (Data, Custo, Numero discado, Ramal, Lista telefénica, Tronco etc). Estes filtros deverao
poder ser aplicados a todos os relatorios e exportagao de dados.

2.2.10.8 Utilizando o protocolo SMTP, devera ser possivel enviar qualquer relatério via e-mail nos forma-
tos, RTF, DOC (Word) e XLS (Excel). Cada ramal devera poder ser associado a um ou mais enderecos de
e-mails, assim como cada centro de custo.

2.2.11 EQUIPAMENTOS TERMINAIS DE LINHA
2.211.1 Devera ser cotado aparelho telefébnico analégico, modelo de mesa, com as seguintes
caracteristicas:

® teclas Set, Redial e Flash

® discagem por tom e pulso

® ajuste de volume

® tempo de flash compativel com a CPCT ofertada.

2.2.11.2 Devera ser cotado aparelho telefénico digital exclusivo para comunicacdo de voz com as
seguintes caracteristicas:
® utilizagcao de interface (2B+D);
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® alimentado a partir da central,

® interligacdo a um par de fios;

® capacidade de, pelo menos, 12 (doze) teclas de fungdes programaveis, independente do nimero
de teclas de fungoes fixas;

® capacidade de, pelo menos, 2 (duas) teclas de fungdes navegaveis;

® mostrador de cristal liquido, alfa-numérico, com capacidade minima de 2x24 caracteres que
possibilite indicacdo de data, hora, nimero chamado, nimero do ramal que iniciou a chamada
quando do recebimento de ligagdes internas e externas;

® formacao de grupo de captura de chamada;

® conversagao em alta-voz.

® estabelecimento de ligagcdes sem retirada do monofone do gancho.

® |Interface USB para integragdo com aplicativos externos.

2.2.11.3 Devera ser cotado aparelho telefénico digital exclusivo para comunicagdo de voz com as
seguintes caracteristicas:

® utilizacéo de interface (2B+D);

® alimentado a partir da central,

® interligacdo a um par de fios;

® capacidade de, pelo menos, 18 (dezoito) teclas de fungdes programaveis, com LED;

® capacidade de, pelo menos, 2 (duas) teclas de fun¢des navegaveis;

® mostrador de cristal liquido, alfa-numérico, com capacidade minima de 2x24 caracteres que
possibilite indicagao de data, hora, nimero chamado, nimero do ramal que iniciou a chamada
quando do recebimento de ligagbes internas e externas;

® formacgéo de grupo de captura de chamada;

® operagao "chefe-secretaria";

® conversagao em viva-voz;

® estabelecimento de ligagbes sem retirada do monofone do gancho.

® |Interface USB para integragdo com aplicativos externos.

2.2.11.4 Devera ser cotado aparelho telefénico IP com as seguintes caracteristicas:

® utilizagao de interface RJ-45 10/100Base-T;

® suporte aos padrdes DHCP, IEEE 802.1q, Diffserv; TOS, SNMP, FTP;

® alimentacgao via LAN (IEEE 802.3af) e externa via adaptador/conversor 220V/110V

® conversagao em viva-voz full duplex;

® capacidade de pelo menos 12 teclas programaveis, independentes do numero de teclas de
programacao fixa;

® mostrador de cristal liquido, alfa-numérico, com capacidade minima de 2 x 24 caracteres;

® possuir mini-switch com uma porta para ligagdo do telefone IP a LAN e outra para ligagao ao

microcomputador do usuario;
® suportar codificagao e compressao conforme padrao G.711, G. 723.1 e G.729 A/B.

2.2.11.5 Os aparelhos telefénicos acima descritos deverao ser cotados unitariamente.

2212 CONDIGOES DE INSTALAGAO E TESTES

2.2.12.1 A CONTRATADA sera responsavel pela instalagao e ativagdo da Central Telefénica, que inclui os
servicos de alimentacdo da rede elétrica, energia auxiliar e cabeamento dos troncos e ramais até o
Distribuidor Geral (DG).

2.212.2 A instalacdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessionaria, conforme as
Praticas Telebras aplicaveis.

2.2.12.3 Os equipamentos deverao ser instalados no Ed. Anexo do TCDF, conforme projetos de instalagao
fornecidos pela CONTRATADA.

2.2.12.4 Ficara por conta da CONTRATADA o fornecimento de todo o material e acessoérios necessarios a
instalacao dos equipamentos objeto destas especificagdes.

2.2.12.5 Os projetos técnicos de instalacdo das CPCT deverdo observar o que estabelece a Pratica
Telebras 220-600-601 Emissao 1 (Projeto de Instalagdo de CPCT tipo PABX) e demais normas vigentes.
2.2.12.6 Até 10 (dez) dias antes do inicio dos servigcos de instalagdo, a CONTRATADA devera submeter a
aprovacéo a programacéo de realizacao dos servigos.
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2.213 DOCUMENTAGAO TECNICA
2.2.13.1 Devem ser fornecidas juntamente com a central 01 (uma) via da documentagdo técnica
necessaria a manutengao e operacao do sistema, em papel e meio eletrénico (CD ROM, por exemplo).
2.2.13.2 Toda documentacgao técnica devera ser redigida em portugués ou inglés.
2.2.13.3 Devera ser fornecida, pelo menos, a seguinte documentagéo:
® documentacdo do sistema, com disposicdo dos maédulos, descrigdo geral do sistema e funcional
dos componentes;
® documentacdo de operagido e manutengao, que contenha as especificagoes fisicas, operacionais e
de manutengdo; descricdo funcional de comandos e alarmes; procedimentos de carga,
inicializacéo e localizagdo de defeitos; manual de diagnéstico, para interpretacéo de relatérios de
falhas; manual de operacao dos sistemas de gerenciamento, de bilhetagem automatica e console
de operador;
® documentagido de projeto que contenha as condi¢gdes de alimentagéo elétrica e ambientais de
funcionamento; disposigao fisica e especificagbes operacionais.

2214 TREINAMENTO
2.2.14.1 Devem ser previstos, pelo menos, os seguintes cursos de treinamento:
2.2.14.2 Curso sobre:

® arquitetura do sistema, sua configuragédo, dimensionamento, especificacdes e facilidades;

® instalagdo, manutengcdo e operagdo do sistema, incluindo os sistemas de gerenciamento,

manutencgao, tarifagao e bilhetagem.

2.2.14.3 Curso relativo a operag¢ao do console de operadora para propiciar os conhecimentos necessarios a
correta utilizagdo dos recursos dos consoles. Esse treinamento devera ser realizado, preferencialmente, no
local de instalagcdo dos equipamentos e com a utilizagdo dos mesmos (4 pessoas);
2.2.14.4 Para os usuarios dos ramais devera ser ministrado curso ou oferecido material de apoio para
aprendizado de manuseio.
2.2.14.5 O licitante devera fornecer todo material didatico necessario para o treinamento ou equivalentes
para orientagao dos usuarios.

2.2.15 GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

2.2.15.1 A CONTRATADA sera responsavel pelos servicos de GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA a
todos os materiais (hardware e software) necessarios para a prestacao dos servicos, durante o periodo de
12 meses.

2.2.15.2 A CONTRATADA devera manter uma central de atendimento para abertura de chamados
técnicos, funcionando 24 horas por dia e 7 dias por semana. Os chamados deverdo ser atendidos de
acordo com os niveis de servigo e prazo de atendimento especificados neste Anexo.

2.2.15.3 A manutencéo preventiva consistira na série de procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia
de panes/defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com os
manuais do fabricante, normas técnicas da ABNT, normas técnicas da ANATEL e praticas da Telebras.
2.2.15.4 A manutengdo preventiva envolvera servigos de verificagdo, testes e conferéncias, analise e
diagnésticos, reparo, gerenciamento, atualizagao, instalagdo, programagao, interligagdo e suporte técnico
nos equipamentos PABX, envolvendo:

CPU;

Troncos bidirecionais;

Entroncamentos digitais de entrada e saida;

Ramais digitais

Ramais analégicos

Ramais IP

Mesas operadoras

Aparelhos telefénicos analdgicos

Aparelhos telefénicos digitais

Aparelhos telefénicos IP

Modulos protetores de sobretengao e sobre corrente para os troncos de entrada e de saida
Software de gerenciamento

2.2.15.5 A manutencdo corretiva a ser realizada sempre que solicitado, consiste nos procedimentos
destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo a aplicagdo de
mao-de-obra especializada, a substituicdo de todas e quaisquer pegas danificadas, mesmo que por
descarga atmosférica, incéndio, enchente ou acidentes, a utilizagdo de equipamentos, ajustes e reparos,
tudo por conta da CONTRATADA, com os custos decorrentes ja inclusos no valor contratado. Os custos
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relativos a esses materiais/servigcos deverao estar inclusos no prego unitario de todos os itens da planilha
de pregos da proposta da licitante.

2.2.15.6 Na substituicdo de pegas e componentes avariados a CONTRATADA devera utilizar produtos
originais, de primeiro uso, sendo proibido o emprego de insumos reciclados, reservando-se o Tribunal de
Contas do Distrito Federal o direito de recusar qualquer material, equipamentos ou produto que apresente
tal caracteristica.

2.3 - DISPOSIGOES GERAIS

2.3.1 Os licitantes devem vistoriar o local dos servigos nos edificios e esclarecerem as duvidas de ordem
técnica antes da abertura da licitagdo. O TCDF nao admitira declaragbes posteriores de desconhecimento
de fatos ou servicos, no todo ou em partes, que dificultem ou impossibilitem a conclusdo dos servigos.
2.3.2 Qualquer solicitagdo com sugestdo para alteragdo da planilha orgamentaria apresentada, contendo
itens e quantitativos a serem alterados ou qualquer impropriedade nas especificagbes dos equipamentos e
servicos, devera ser comunicada previamente a Comissao de Licitacao, para analise e divulgacgao.

2.3.3 Todos os servigos de instalagdo deverao estar considerados nos pregos unitarios da licitante.

3 - LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS:
Edificios Sede, Anexo do TCDF - Pga Buriti, Brasilia-DF.

Edificio Garagem do TCDF.

4 - DAS RESPONSABILIDADES:

4.1 - Da Fiscalizagao:
a) Sem prejuizo de plena responsabilidade da contratada perante o Tribunal de Contas do Distrito

Federal ou a terceiros, os servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, a
qualquer hora, em toda a area abrangida pelos servigos;

b) A fiscalizacdo do TCDF solucionara todos os impasses quanto a substituicdo de materiais, no todo
ou em partes, ficando a seu cargo os critérios para tal.

c) Solicitar a imediata retirada do local dos servigos de qualquer funcionario da CONTRATADA que
ndo corresponda técnica ou disciplinarmente as exigéncias. Tal fato ndo devera implicar em
modificagdes de prazo ou de condigdes contratuais.

d) Exigir o cumprimento de todos os itens deste Roteiro Técnico de especifica¢des.

e) Rejeitar todo e qualquer material de ma qualidade ou nao especificado e estipular o prazo para a
sua retirada;

f) Os materiais empregados nos servigos deverdo ser produtos de marca conhecida e consagrada no
mercado por sua qualidade;

g) Devera ser apresentada a fiscalizagdo amostra de todo material e/ou equipamento a ser
empregado no servigo, objeto deste Roteiro Técnico , antes de sua utilizagcao, reservando-se a
fiscalizacdo o direito de solicitar a substituicdo daqueles que nio estejam em conformidade com o
padrao existente no Edificio;

h) Cabera a fiscalizagédo dirimir as divergéncias de desenhos (projetos) e especificagbes porventura
existentes, bem como aprovar previamente, orgamento para substituicdo ou inclusdo de materiais
€ servigos.

Nota: a presenca da fiscalizacdo do TCDF nao diminuira a responsabilidade da CONTRATADA.

4.2 — Da Contratada:

a) Solucionar todos os problemas previstos neste Roteiro Técnico de especificagbes, mesmo que
para isso, outra solugdo ndo proposta neste Roteiro tenha que ser apresentada para aprovacgao,
sem 6nus para o TCDF.

b) Responsabilizar-se por todo e qualquer prejuizo causado por sua culpa durante a execugédo dos
servigos, assumindo os énus decorrentes.

c) Em se tratando de prédios ocupados, a Contratada devera realizar os servigos que interfiram nas
atividades do 6rgéo, preferencialmente fora do horario de expediente.

d) Promover diligéncias junto aos 6rgaos do GDF para obtengdo de documentos que se fizerem
necessarios a consecucao dos servicos, competindo inclusive o pagamento das respectivas taxas
correspondentes.

5 - DO PRAZO DE EXECUCAO:

5.1 O prazo de entrega dos equipamentos e de instalagéo € de 75 (setenta e cinco) dias.
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5.2 O inicio dos trabalhos de instalagao devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir do recebimento da respectiva Ordem de Servigo, observando o horario disponibilizado
para sua realizagao.

6 - GARANTIA / RECEBIMENTO:

6.1 O prazo de garantia do equipamento, objeto deste Roteiro Técnico, € de 01 (um) ano, contado do
Termo de Recebimento Definitivo da CPCT-CPA e dos respectivos Servigos de Instalagdao, sem
prejuizo das garantias contidas no Cadigo Civil e legislagdo complementar.

6.2 O recebimento do equipamento obedecera ao estipulado no art. 73, da Lei 8.666/93.

6.3 O TCDF s6 aceitara os equipamentos e servigos que estiverem de acordo com estas especificagcdes
técnicas, normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), e dos fabricantes dos
materiais. Cabera a CONTRATADA todo 6nus decorrente da rejei¢ao, incluindo prazo e despesas.

6.4 Devera ser encaminhado ao TCDF, a nota fiscal dos materiais fornecidos pela Contratada, para efeito
de incorporagao ao patriménio do TCDF, quando couber.

7 - SEGURANCA DO TRABALHO:

7.1 Cabera a CONTRATADA zelar pela protegdo dos empregados e de terceiros, durante a instalacéo.

7.2 A Contratada devera seguir as recomendagdes expressas na Lei n° 6.514 de 22/12/77 e Normas
Regulamentadoras (NRs) relativas a Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, aprovadas pela
Portaria n® 3.214 , de 08 de junho de 1978, em especial as NRs (NR-4, NR-7 e NR-18) que entraram em
vigor em julho de 1995, bem como suas alteragées ou novas normas que digam respeito a Seguranga do
Trabalho, inerentes ao servigo em questéao.

8 - DISPOSICOES FINAIS:

8.1 Quaisquer informagdes para dirimir dividas ou questdes a respeito desta licitagdo poderao ser obtidas
diretamente na Secdo de Licitagdo / Contrato - TCDF por meio do telefone (61) 314-2202 em horario
comercial.

8.2 Quaisquer duvidas de ordem técnica, quanto aos projetos, desenhos e especificagbes, poderdo ser
esclarecidas junto a Seg¢do de Manutencgao e Conservagao Predial (SMCP), situada no pavimento térreo do
Edificio Anexo do TCDF, na Praga do Buriti, Brasilia, DF, telefone (61) 314-2117/314-2109.

8.3 Este roteiro técnico destina-se a estabelecer normas e procedimentos minimos, indispensaveis a
execugao dos servigos.

8.4 O roteiro técnico também prevé a obediéncia as normas técnicas da ABNT, normas dos fabricantes dos
materiais e equipamentos.

8.5 - Este roteiro técnico é parte integrante do Edital de Tomada de Pregcos n°® /06 - TCDF.
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Tomada de Pregos N° 04/2006
ANEXO Il

PLANILHA ORGAMENTARIA

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE UMA CENTRAL PRIVADA DE COMUNICAGAO TELEFONICA (CPCT),
DO TIPO PABX DIGITAL, CONTROLADA POR PROGRAMA ARMAZENADO (CPA-T)

- PREGO
ITEM DISCRIMINACAO UNID. JQUANT. UNITARIO TOTAL

1 Fornecimento de Central Telefénica PABX com a un. 1,00 175.500,00 175.500,00

seguinte configuragdo minima:

420 portas para ramais analégicos;

180 portas para ramais digitais 2B+D;

50 portas para ramais IP;

2 portas para console de telefonista

80 portas para troncos analdgicos bidirecionais;

4 feixes E1 bidirecionais com DDR (de 2

Mbits/s) com 30 (trinta) canais de acesso cada;
2 Aparelhos analdgicos , conforme tem 2.2.11.1 un. 420,00 35,00 14.700,00
3 Aparelhos Digitais Tipo |, conforme ltem 2.2.11.2 | un. 120,00 600,00 72.000,00
4 Aparelhos Digitais Tipo Il, conforme ltem 2.2.11.3| un. 60,00 970,00 58.200,00
5 Aparelhos Telefonicos IP , conforme ltem 2.2.11.4 | un. 20,00 1.250,00 25.000,00
6 Console de Operadora (Telefonista), conforme un. 2,00 1.250,00 2.500,00

ltem 2.2.6
7 Sistema de Tarifagao, conforme ltem 2.2.10 un. 1,00 5.800,00 5.800,00
8 Sistema de Suprimento de Energia, conforme un. 1,00 4.950,00 4.950,00

ltem 2.2.8
9 Treinamento, conforme ltem 2.2.14 vb 1,00 13.500,00 13.500,00
10 Instalagdo dos equipamentos, incluindo materiale| b 1,00 9.500,00 9.500,00

mao-de-obra

TOTAL - RS 381.650,00
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Tomada de Pre¢os n° 04/2006
ANEXO Il
Minuta de Contrato

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO
FEDERAL, POR INTERMEDIO DO TCDF E A EMPRESA

PARA O FORNECIMENTO E
INSTALACGAO DE UMA CENTRAL PRIVADA DE
COMUNICAGAO TELEFONICA (CPCT), DO TIPO PABX
DIGITAL, CONTROLADA POR PROGRAMA ARMAZENADO
(CPA-T) (Processo n° 21076/2006)

Pelo presente instrumento, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL DE CONTAS
DO DISTRITO FEDERAL, com sede nesta capital, inscrito no CNPJ/MF N° 00.534.560/0001-26, neste ato

representado na forma de seu Regimento Interno e Portaria - TCDF n° , de de de
, artigo , inciso , pelo seu Diretor-Geral de Administracao, ,
doravante denominado ¥ CONTRATANTE, e a empresa , sito a
, CNPJ/MF n° , representada por seu , Sr.

, Cl n° , CPF n° , doravante, denominada

CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, nos termos da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, com suas alteragdes subsequentes, da Lei n® 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), bem
como outras normas vigentes relacionadas com o seu objeto e de acordo as clausulas e condigbes a seguir
enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente Contrato tem por objeto o FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE UMA CENTRAL
PRIVADA DE COMUNICAGAO TELEFONICA (CPCT), DO TIPO PABX DIGITAL, CONTROLADA POR
PROGRAMA ARMAZENADO (CPA-T), de acordo com as especificacbes e condi¢cdes previstas no Edital
da Tomada de Pregos n°® 04/2006 e a proposta da contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR
O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor estabelecido na proposta de R$ (
), correndo a despesa a conta da dotagdo orgamentaria referida na Nota de Empenho n° /2006.
Paragrafo unico - Todas as despesas com tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem como alimentagao,
atendimento médico, uniformes, transporte a seus empregados, correrdo por conta da CONTRATADA, o
qual se responsabilizara, inteiramente, por todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais,
decorrentes ou relacionadas com os servigos ora contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PREGOS
Os precos sao fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

Ocorrendo o adimplemento da obrigagdo contratual, a CONTRATADA protocolizara na
CONTRATANTE Nota Fiscal que, apds a devida atestagdo do recebimento provisério e regular liquidagao,
sera objeto de pagamento a ser processado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, mediante Ordem Bancaria
creditada em conta corrente indicada pela CONTRATADA.

§ 1° - Havendo erro no documento de cobrancga, ou outra circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer ©6nus por parte do
CONTRATANTE.

§ 2° - As Notas Fiscais deveréo estar acompanhadas da 12 via da Nota de Empenho emitida a
favor da Contratada e cdpia autenticada da Certiddao Negativa de Débitos, emitida pela Secretaria de
Fazenda e Planejamento/GDF, em plena validade.

§3° - Caso o Tribunal ndo cumpra o prazo estipulado no caput, ressalvadas as hipoteses previstas
nos § 1° a 3° pagara a CONTRATADA atualizagéo financeira de acordo com a variagédo do IGP-DI da
Fundacao Getulio Vargas, proporcionalmente aos dias de atraso.
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CLAUSULA QUINTA - DA DESPESA
A despesa sera imputada a conta do crédito consignado no orgamento do CONTRATANTE,
enquadrando-se segundo a natureza em , tendo a seguinte classificagdo funcional-programatica:
e fonte de recursos

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA /| EXECUGAO
O prazo de entrega e instalacdo da Central Telefénica é de 75 (setenta e cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do Contrato, sem prejuizo das garantias contidas no Cddigo Civil e
legislagdo complementar, sendo seu extrato publicado no DODF, as expensas do CONTRATANTE. A
vigéncia do contrato sera da data de sua assinatura até o término do periodo de garantia ofertada pela
CONTRATADA, que por sua vez tera inicio contado da data do recebimento definitivo.
Paragrafo unico - O contrato podera ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

Além de outras hipdteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93, garantida a prévia
defesa, constituem motivos para a rescisdo do Contrato:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais, principalmente quanto as
especificacdes do objeto contidas nos anexos Il e Ill do Edital de Tomada de Precos n° 04/2006;

Il - o atraso injustificado no inicio do servico e ainda a paralisacdo sem justa causa e prévia
comunicacdao ao CONTRATANTE;

Il - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugéo, assim como as de seus superiores;

IV - o cometimento reiterado de faltas na sua execug¢ao, comprovadas por meio de registro préprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE, especialmente designado para acompanhar o Contrato;

V - a decretagdo de faléncia;

VI - a dissolugao da sociedade;

VII - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado e impeditivo da
execugao deste Contrato, sem prejuizo do disposto no §2°, art. 79 da Lei 8.666/93;

VIIl - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade do CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se
refere este Contrato, sem prejuizo do disposto no § 2° do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

IX - subcontratagdo, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS DA ADMINISTRAGAO EM CASO DE RESCISAO

Nos casos de rescisdo previstos neste contrato, o0 CONTRATANTE adotara as seguintes
providéncias:

| - assungao imediata do objeto do contrato, no estado e local que se encontrar;

Il - ocupagéao e utilizagdo do local, instalagdes, equipamentos, material e pessoal empregados na
execugao do contrato, necessarios a sua continuidade;

Il - execucdo da garantia contratual, para ressarcimento a Administracdo e dos valores das multas
e indenizagdes a ela devidos; e

IV - retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
O atraso injustificado na entrega e instalagdo do produto sujeitara o contratado a multa de mora, de
acordo com os seguintes percentuais, garantida prévia defesa:

a) de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o valor do fornecimento, quando o adjudicatario,
sem justa causa, cumprir a obrigagdo assumida com atraso até 30 (trinta) dias apds o prazo
estabelecido na proposta;

b) de 0,7% (sete décimos por cento) ao dia, sobre o valor do fornecimento, quando o adjudicatario,
sem justa causa, cumprir a obrigagdo assumida, com atraso superior a 30 (trinta) dias do prazo
estabelecido na proposta. Este percentual incidira, apenas, sobre o periodo que exceder ao
trigésimo dia de atraso;

b.1) - As multas previstas neste item serédo calculadas considerando-se os dias consecutivos a partir
do dia util imediatamente subseqtiente ao do vencimento.
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b.2) - No caso de multa moratdria, sera observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) para
sua cobranga, exceto quando for necessaria, além da referida multa, a aplicagdo de uma das
penalidades prevista no art. 87 da Lei n° 8.666/93.

§1° Pela inexecucgao total ou parcial do contrato o TCDF podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao
contratado as seguintes sangdes:

| - Adverténcia;

Il - Multa:

a) de 15% (quinze por cento), sobre o valor do fornecimento, e cancelamento da Nota de
Empenho, quando decorridos 10 (dez) dias de inadimplemento e caracterizada a recusa ou
impossibilidade da contratada em realizar o fornecimento;

a.1) A multa prevista na alinea “a”, deste item, incidira ainda nos casos em que o Adjudicatario,
sem motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente comprovado, solicitar o cancelamento
antes ou depois de decorridos 30 (trinta) dias de atraso.

Il - Suspensado do direito de participar de licitagbes com a administracdo pelo prazo de até 02
(dois) anos; e
IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.
Paragrafo Unico - Declarar-se-a inidoneo o ADJUDICATARIO que, sem justa causa, ndo cumprir
as obrigacdes assumidas, praticando, a juizo da Administracdo, falta grave, revestida de dolo.
§2° As sancgdes previstas nos incisos Ill e IV do §1° poderdao também ser aplicadas a CONTRATADA
que:
a) tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;
c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
§ 3° - As multas tratadas nesta Clausula serdo descontadas do pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela CONTRATADA mediante
depdsito em conta corrente do CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES

Constituem obrigacées do CONTRATANTE, em especial:

| - receber o objeto do Contrato, através do setor competente e atestar a Nota Fiscal,

Il - efetuar o pagamento do objeto deste contrato, nos termos da clausula quinta mediante Nota
Fiscal devidamente atestada.

§ 1°- A CONTRATADA devera prestar os servigos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrbes
exigidos pela Administragdo, obrigando-se, especialmente, a:

| - Cumprir as obrigagdes estabelecidas no edital da Tomada de Pregos n® 04/2006 e aquelas
consignadas pela CONTRATADA;

Il - cumprir orientagdo do 6rgao fiscalizador e/ou do executor do Contrato;

Il - ressarcir ao CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos causados a Administragao em
decorréncia da execugao dos servigos;

IV - apresentar relagdo das pessoas credenciadas a prestacdo dos servigos a qual devera ser
controlada pelo executor do Contrato e/ou pelo 6rgéao fiscalizador; e

V - cumprir o disposto no Anexo | da Tomada de Pregos n° 04/2006.

§ 2° - A CONTRATADA fica compelida a manter, durante toda a execugdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagcdo e qualificacao
exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO
A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por executor do contrato, especialmente
designado, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuigées contidas nas Normas de Execugéo
Orgcamentaria e Financeira.
Paragrafo Unico - A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela Administragdo do
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la sempre que for
necessario.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto da licitagdo sera recebido por Comissdo designada pela Administragdo, da seguinte
forma:

| - provisoriamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes;

Il - definitivamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do
prazo maximo de 90 dias de observagao, ou vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos
contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo unico - O TCDF sé aceitara os servigos que estiverem de acordo com as especificagcbes
técnicas, normas da ABNT e dos fabricantes dos materiais. Cabera a CONTRATADA todo o 6énus
decorrente da rejeigéo, incluindo prazos e despesas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para as partes, tendo por base a Lei 8.666/93, Lei 8.078/90 e
demais legislagdes vigentes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULAGAO
O teor do Edital, e anexos, na modalidade da Tomada de Precos n° 04/2006 e a proposta da
CONTRATADA sao partes integrantes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais duvidas relativas ao
cumprimento deste contrato.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual extrairam-se 03 (trés)
vias, para um so efeito, as quais, depois de lidas, s&o assinadas pelos representantes das partes e pelas
testemunhas abaixo.

Brasilia, DF, em de 2006.

CONTRATANTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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Oficio n.° 98/06 - SELIC

Brasilia-DF, 06 de setembro de 2006.
Prezados Senhores,

Com relagdo a TP n° 04/2006, tendo como objeto servicos necessarios para o
fornecimento e instalagdo de uma Central Privada de Comunicag¢dao Teleféonica (CPCT), do tipo
PABX Digital, controlada por programa armazenado (CPA-T) para o Tribunal de Contas do Distrito
Federal, esclarecemos o que se segue, tendo em vista os questionamentos apresentados pelas empresas
Mahvla Telecom Consultoria e Serv. em Tecnologia Ltda., Paulo Maeda Telecom, Siemens e Philips
Business Communications:

> Empresa: Mahvla Telecom

QUESTIONAMENTO 1:

No item 2.2.11 (Equipamentos Terminais de Linha), subitens 2.2.11.2 e 2.2.11.3, é solicitado
terminais digitais exclusivo para comunicagdo de voz com interface USB para integragao com
aplicativos externos. Visto que o objetivo do terminal digital € exclusivo para comunicacéao de
voz, nao existe real aplicacdo para o uso da interface USB para tal funcao, além de excluir do
certame fabricantes de grande atuag&o no mercado de telefonia o que diminui a competitividade
do certame. Diante do exposto, entendemos que esta caracteristica pode ser atendida de forma
similar, ou seja, que caso o aparelho ndo possua interface USB, o mesmo deve possuir um
teclado alfanumérico/alfabético para discagem por nome e/ou transferéncia de informagdes
digitadas no préprio aparelho. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Na especificagdo dos subitens 2.2.11.2 e 2.2.11.3 é solicitado que os
equipamentos possuam interface USB, com o objetivo que os mesmos possam utilizar
aplicativos externos para a realizagdo de chamadas, especificamente agenda telefoénica,
para que a ligacao seja realizada pelo nome do contato. Caso o aparelho possua um
software interno que permita a utilizagcdo de agenda teleféonica, cumprira o objetivo da
exigéncia, considerando-se cumprida a mesma.

QUESTIONAMENTO 2:

Referente ao item 2.2.11 (Equipamentos Terminais de Linha), subitem 2.2.11.4, é solicitado que
o aparelho telefénico IP suporte o padrdo SNMP. Entendemos que esta solicitagdo pode ser
realizada através da CPU do sistema, pois a mesma envia informagdes sobre o estado do
aparelho telefonico IP através do padrdao SNMP. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Na especificagao do subitem 2.2.11.4, é solicitado que o telefone IP suporte o
padrao SNMP. Deve-se entender que o sistema (Central + aparelhos IP) deva ser capaz de
se comunicar com a rede interna de computadores pelo Protocolo SNMP.

» Empresa: Paulo Maeda Telecom

QUESTIONAMENTO 1:
Item 2.2.3.11 - Entendemos que serao aceitas proposta de equipamentos que utilizem Hard Disk
ou similar (flash card — tecnologia mais atual). Esta correto?

RESPOSTA: Item 2.2.3.11 — Nesse item é solicitado que: <O sistema deve possuir memoria
de massa em Hard Disk para recarga automatica do sistema quando necessdrio>. O que se
deseja é que os programas residentes e a configuragdao da Central estejam armazenados
em um dispositivo de armazenamento fixo para que, no caso de pane, o sistema possa ser
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reinicializado automaticamente, sem necessidade de comandos externos. Portanto, nao
sera aceita a utilizagao de dispositivos de armazenamento removiveis, tais como flash
card, disquete, cartdo de memoria, etc.

QUESTIONAMENTO 2:
Item 2.2.3.23 - O sistema deve estar equipado ou deve apenas suportar a duplicacdo de
comando (Hot Stand-by)?

RESPOSTA: Item 2.2.3.23 - Nesse item é solicitado que: <A central telefénica ofertada
deve apresentar alta disponibilidade com a duplicacdo de comando (HOT STAND-BY),
objetivando maior seguranca. Caso haja problemas no comando principal, o segundo
comando deve continuar o processamento normal de forma ininterrupta. Entende-se por
duplicagcdo de comando a duplicagdo das unidades de processamento de chamadas, da
matriz de comutagao e memdorias associadas a essas duas unidades>. A Central deve estar

equipada com redundancia (duplicacido de comando), ndao apenas suportar uma futura

instalagao.

QUESTIONAMENTO 3:

Item 2.2.11.2 e item 2.2.11.3 — Em nosso PABX a integragdo com aplicativos externos € feita
diretamente através de servidor sem necessidade de interface USB. Entendemos que desta
maneira ndo € necessario fornecimento de aparelho Digital com interface USB. Esta correto?

RESPOSTA: Itens 2.2.11.2 e 2.2.11.3 - Na especificagao dos subitens 2.2.11.2 e 2.2.11.3 é
solicitado que os equipamentos possuam interface USB, com o objetivo que os mesmos
possam utilizar aplicativos externos para a realizacao de chamadas, especificamente
agenda telefénica, para que a ligagcao seja realizada pelo nome do contato. Caso o
aparelho possua um software interno que permita a utilizagdo de agenda telefénica,
cumprira o objetivo da exigéncia, considerando-se cumprida a mesma.

QUESTIONAMENTO 4:
Os equipamentos deverao ser de ultima versao? Os equipamentos deverao ser novos?

RESPOSTA: Sim, os equipamentos deverao ser de ultima geragao/versao. Sim, todos os
equipamentos (central e aparelhos telefonicos) deverao ser novos.

QUESTIONAMENTO 5:
Quais sao os prazos de entrega e instalagao corretos? No edital aparece 75 e 90 dias.

RESPOSTA: O prazo para entrega e instalagao devera ser considerado igual ao prazo de
execugao, previsto no Item 13.1 do Cap. XIlll do Edital da TP n.° 04/2006, ou seja 75 DIAS.

> EMPRESA: Siemens

QUESTIONAMENTO 1:

No item 2.2.3.22 do Anexo 1 do Edital, € exigido que o gateway interno deve suportar o padrao
IEEE 802.3af. Tendo em vista que tal padrao é utilizado para alimentar eletricamente dispositivos
IP, e que esta fungdo é realizada pelos equipamentos ativos da rede, entendemos que este
padrao nao se aplica ao gateway interno. Favor informar se o nosso entendimento esta correto.

RESPOSTA: O sistema (Central + aparelhos IP) deve suportar a alimentagdao dos aparelhos IP
junto com o cabeamento de dados (Padrao IEEE 802.3af). Portanto, se os aparelhos IP

comunicam-se diretamente aos ativos da rede interna (switches), basta que os aparelhos IP
suportem o citado padrao.

QUESTIONAMENTO 2:
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Entendemos que o sistema de tarifacdo devera estar configurado de forma que até 5 usuarios
simultaneos possam acessar o sistema para visualizacdo de relatérios, através de qualquer
microcomputador conectado a rede LAN. Favor informar se o nosso entendimento esta correto.

RESPOSTA: Os dados de bilhetagem deverao ser armazenados no computador a ser
disponibilizado pelo Contratante (TCDF), para que os mesmos possam ser acessados pelo
software tarifador, instalado no mesmo computador ou em outros computadores da rede
interna, operados por usuarios do tarifador, num limite de 5 (cinco). Nao ha necessidade de
um banco de dados (programa) para armazenamento de tabelas, formularios ou relatérios do
tarifador. O termo <banco de dados> utilizado refere-se aos bilhetes da Central que deverao
estar armazenados em um computador especifico, fornecido pelo TCDF.

QUESTIONAMENTO 3:

No item 2.2.1 é informado que deverao ser fornecidos 30 aparelhos telefonicos IP, ja no Anexo Il
é informado que deverdo ser fornecidos 20 aparelhos telefénicos IP, todos os telefones IP
conforme item 2.2.11.4. Favor informar qual o quantitativo correto.

RESPOSTA: A exigéncia refere-se a capacidade inicial da Central Telefénica, ou seja, a
mesma devera ser capaz de atender, no minimo, 30 (trinta) ramais de telefones IP. Porém, no
Anexo |, na formagao de pregos do item 2.2.11.4, é solicitado o fornecimento de 20 aparelhos
IP, que é a quantidade de aparelhos a ser fornecido. Resumindo, a Central deve ter, na sua
configuragao inicial, a capacidade de controlar, no minimo, 30 (trinta) ramais IP, todavia, a
Contratada devera fornecer, e cotar, apenas 20 (vinte) aparelhos telefonicos IP.

QUESTIONAMENTO 4:

Entendemos que o estudo de viabilidade para utilizacdo de telefonia IP e configuragdo dos
elementos ativos para habilitagdo de QoS (qualidade de servico) na rede local sera de
responsabilidade da Contratante. Favor informar se o nosso entendimento esta correto.

RESPOSTA: O estudo de viabilidade e a configuragdao dos ativos da rede interna para
habilitagdo de QoS ficara a cargo do TCDF.

QUESTIONAMENTO 5:

Entendemos que o curso exigido no item 2.2.14.2 do Anexo | devera ser realizado no centro de
treinamento oficial do fabricante, sera ministrado para 1 pessoa e que no caso de realizagdo do
curso em outra cidade, os custos de transporte, hospedagem e alimentagdo sera de
responsabilidade da Contratante.

RESPOSTA: Item 2.2.14 — Nesse item é previsto:
<2.2.14.2 Curso sobre:
arquitetura do sistema, sua configuragcdo, dimensionamento, especificagcbes e
facilidades;
instalagdo, manutencdo e operacdo do sistema, incluindo os sistemas de
gerenciamento, manutencgdo, tarifagao e bilhetagem.>
Informamos que o curso acima citado devera ser ministrado pelo fabricante, no seu centro de
treinamento, para 2 (duas) pessoas. Os custos de transporte, hospedagem e alimentagéao
correrao por conta do TCDF.
No Anexo | do presente edital, na formagao de pregos do item 2.2.14, devera ser cotada uma
verba para a realizagdo de todos os cursos previstos naquele item (subitens 2.2.14.2, 2.2.14.3
e2.214.4).

> EMPRESA: Philips

QUESTIONAMENTO 1:

Na especificagdo técnica item 2.2.9, é solicitado 01 (um) Sistema de Geréncia e Manutengéo, na
Planilha Orgamentaria ndo esta previsto o prego para o mesmo. Devemos cotar 01 (um) Sistema de
Geréncia e Manutencgéo, esta correto nosso entendimento?
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RESPOSTA: O sistema de gerenciamento e manutengdo é um programa inerente e essencial a
Central Telefonica, sem o qual a mesma nao pode operar, razio pela qual deve ser
considerado parte da Central PABX e, portanto, cotado no Item 1 da planilha que compde o
Anexo | do edital em questdao (Fornecimento de Central Telefonica PABX).

QUESTIONAMENTO 2:

Na Especificagdo Técnica item 2.2.11.4, sdo solicitados 30 (trinta) Aparelhos telefénicos IP e na
Planilha Orgamentaria esta previsto o preco para 20 (vinte) Aparelhos telefénicos IP. Devemos cotar
30 (trinta) Aparelhos telefnicos IP , esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: A exigéncia refere-se a capacidade inicial da Central Telefénica, ou seja, a
mesma devera ser capaz de atender, no minimo, 30 (trinta) ramais de telefones IP. Porém, no
Anexo |, na formacgao de pregos do item 2.2.11.4, é solicitado o fornecimento de 20 aparelhos
IP, que é a quantidade de aparelhos a ser fornecido. Resumindo, a Central deve ter, na sua
configuragao inicial, a capacidade de controlar, no minimo, 30 (trinta) ramais IP, todavia, a
Contratada devera fornecer, e cotar, apenas 20 (vinte) aparelhos telefénicos IP.

QUESTIONAMENTO 3:

No item 2.2.15 — GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA — Subitem 2.2.15.2 <Os chamados
deverao ser atendidos de acordo com os niveis de servigo e prazo de atendimento especificados
neste Anexo>. N&o conseguimos localizar no Edital os prazos de atendimento, por gentileza
esclarecer.

RESPOSTA: Como o edital silencia a respeito de um prazo maximo para atendimento de um
chamado, o reparo devera ser efetuado de forma a minimizar o tempo de parada dos
sistemas, ou seja, quanto mais essencial o sistema que apresentar pane, maior a urgéncia
para atendimento do mesmo, ficando a cargo do executor do contrato a avaliagdao da
prestagao do servigo.

QUESTIONAMENTO 4:

No Capitulo V — Das Propostas de Pregos — alinea d) <Conter prazo de entrega e instalacdo do
produto de, no maximo, 90 (noventa) dias corridos.> - No item 5 — DO PRAZO DE EXECUCAO —
Subitem 5.1 <O prazo de entrega dos equipamentos e instalagdo é de 75 (setenta e cinco) dias>.
Qual prazo devemos atender? Por favor esclarecer.

RESPOSTA: O prazo para entrega e instalagao devera ser considerado igual ao prazo de
execugao, previsto no Item 13.1 do Cap. Xlll do Edital da TP n.° 04/2006, ou seja 75 DIAS.

Para maiores informagdes entrar em contato pelos n* 3314-2147 ou 3314-2202 ou ainda
pelo fax n° 3314-2219.

Atenciosamente,

HENRIQUE DE FREITAS SOARES
PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO
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Oficio n.° 99/06 - SELIC

Brasilia-DF, 08 de setembro de 2006.
Prezados Senhores,

Com relagdo a TP n° 04/2006, tendo como objeto servicos necessarios para o
fornecimento e instalagdo de uma Central Privada de Comunicag¢dao Teleféonica (CPCT), do tipo
PABX Digital, controlada por programa armazenado (CPA-T) para o Tribunal de Contas do Distrito
Federal, esclarecemos o que se segue, tendo em vista os questionamentos apresentados pelas empresas
DAMOVO DO BRASIL S.A e A TELECOM TELEINFORMATICA LTDA.:

3 _EMPRESA: DAMOVO DO BRASIL S.A

QUESTIONAMENTO 1:

E especificado no item 2.2.3.22 que a central CPCT deve suportar administracdo do Sistema via
Telnet.,, HTTP e SNMP. Em virtude de entendermos ndo ser necessaria uma administracdo do
sistema via esses trés padroes, solicitamos uma alteragdo neste quesito, retirando a necessidade de
haver administragdo via HTTP, mantendo-se os demais padrdes.

RESPOSTA: Item 2.2.3.22 — Nesse item é solicitado que: A Central devera possuir gateway
interno, para interligacées do sistema via IP, com interface RJ-45 10/100BaseT e as seguintes
caracteristicas:

. deve suportar administracdo do Sistema via Telnet, HTTP e SNMP.
Tendo em vista o principio da vinculagdo ao instrumento convocatério, a exigéncia
explicitada deve ser satisfeita em sua totalidade.

QUESTIONAMENTO 2:

Ainda referente ao item anterior (item 2.2.3.22) é especificado que a central deve ter suporte aos
Padrées H.323, SIP, H.450 (ITU-T), IEEE: 802.1p, IEEE 802.1q e IEEE 802.3af; Gostariamos de
salientar que ndo ha a necessidade de existir uma aceitagdo ao padrdao H.450, uma vez que este é
da familia do H.323. Apenas como informativo, este padrao define servicos suplementares como,
por exemplo call back e redirecionamento, servigos estes que séo feitos por nossa central sem a
necessidade da existéncia de tal padréao.

RESPOSTA: Tendo em vista o principio da vinculagdo ao instrumento convocatoério, a
exigéncia explicitada no item 2.2.3.22 deve ser satisfeita em sua totalidade, ou seja, dar
suporte aos padroes especificados.

QUESTIONAMENTO 3:

E especificado no item 2.2.11.2 e 2.2.11.3 que o mostrador de cristal liquido deve ter a capacidade
de 2x24 caracteres. Entendemos que a quantidade minima de caracteres nos aparelhos deve ser de
48 caracteres (24x2). Esta correto no entendimento? Se direcionarmos a nossa analise para o termo
caracteres, poderiamos enquadrar aparelhos do tipo 3x20, 4x20, etc.

RESPOSTA: Nos itens 2.2.11.2 e 2.2.11.3 é solicitado que os aparelhos telefonicos digitais
possuam: mostrador de cristal liquido, alfa-numérico, com capacidade minima de 2x24 caracteres
que possibilite indicagdo de data, hora, numero chamado, numero do ramal que iniciou a chamada
quando do recebimento de ligagdes internas e externas;

Note-se que é solicitado que o mostrador possua uma capacidade minima de caracteres de
2x24, ou seja, 48 caracteres, portanto, caso o mostrador tenha uma capacidade de 48 ou mais
caracteres, ndo importando o numero de linhas ou caracteres por linha, sera considerado
aceito.

QUESTIONAMENTO 4:

Ainda referente ao item anterior, entendemos que as facilidade que sao disponibilizadas pelo
aplicativo externo podem ser adquiridas pelos aparelhos telefédnicos sem a necessidade do uso da
interface USB, desde que seja atendida através de aplicativos internos. Estad correto o nosso
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entendimento? Algumas centrais telefénicas conseguem fazer a integracdo CTl sem o uso da
interface USB.

RESPOSTA: Itens 2.2.11.2 e 2.2.11.3 - Na especificagdo dos subitens 2.2.11.2 e 2.2.11.3 é
solicitado que os equipamentos possuam interface USB, com o objetivo que os mesmos
possam utilizar aplicativos externos para a realizacdo de chamadas, especificamente agenda
telefénica, para que a ligagao seja realizada pelo nome do contato. Caso o aparelho possua
um software interno que permita a utilizacdo de agenda teleféonica, cumprira o objetivo da
exigéncia, considerando-se cumprida a mesma.

QUESTIONAMENTO 5:

E especificado no item 2.2.5.7 que a central devera fornecer no minimo um mdédulo de musica
sintetizada inerente ao sistema. Ao nosso entendimento, ndo ha necessidade de existir esta
facilidade incorporada ao sistema, uma vez que pode ocorrer o perfeito funcionamento do sistema
sem a necessidade desta funcionalidade ser INERENTE.

RESPOSTA: Item 2.2.5.7 - Nesse item é solicitado que a Central tenha as seguintes
facilidades: ...  Musica de espera para chamadas retidas pelo operador quando em processo de
consulta e transferéncia entre ramais. Devera ser fornecido no minimo um moédulo de mdusica
sintetizada inerente ao sistema.

O sistema deve possuir um médulo de musica para chamadas colocadas em espera, que
funcione juntamente a Central, inerente a ela ou nao.

4 EMPRESA: A.TELECOM TELEINFORMATICA LTDA.:

QUESTIONAMENTO 1 :

Os itens 2.2.11.2 e 2.2.11.3 exigem interface USB para integragdo com aplicativos externos, e em
nosso entendimento esta porta deve seguir as praticas de mercado para este tipo de interface sendo
atendido por porta serial RS232 ou USB. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Itens 2.2.11.2 e 2.2.11.3 - Na especificagao dos subitens 2.2.11.2 e 2.2.11.3 é
solicitado que os equipamentos possuam interface USB, com o objetivo que os mesmos
possam utilizar aplicativos externos para a realizacdo de chamadas, especificamente agenda
telefénica, para que a ligagdo seja realizada pelo nome do contato. Caso o aparelho possua
um software interno que permita a utilizagdo de agenda telefénica, cumprira o objetivo da
exigéncia, considerando-se cumprida a mesma.

Para maiores informacdes entrar em contato pelos n® 3314-2147 ou 3314-2202 ou
ainda pelo fax n® 3314-2219.

Atenciosamente,

HENRIQUE DE FREITAS SOARES
PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
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